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ZMLUVA O POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZIEB

uzavreta medzi

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Arthar D. Little GmbH, organizacni siozka



Této zmluva o poskytovani poradenskych sluZieb (dalej len “Zmbuava”™) je uzavreta v silade s
ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb, (d'alej len “Obchodny zdkonnik™) v zneni
neskor§ich predpisov a prisludnych ustanoveni zdkona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a o

zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov medzi:

1. Ministerstvo financif Slovenskej republiky,

Sidio: Stefanovicova 5, $17 82 Bratislava 15
Zastipeny: [ng. Jarostay Mikla, vedici sluzobného Gradu
ICO: 151 742
i pre DPH: nie je platitelom DPH
Banka: Statna pokladnica
€ 7000001406/83180
(d'alej len “Klient™)
a
Z. Arthur B, Little GmbH, organizadni slofka
Sidio: Danube House, Karolinskd 65071, 186 00 Praha 8,
Ceska republika
ZastGpeny: Ing. Dean Brabec, Partner, Market Manager for
Czech and Slovak Republic — konajici na ziklade
plnej moci
iCO: 26762889
oIc: (726762889
1C pre DPH: CZ26762889

Zapisang v

Banka:

¢
{d’alej ako ,,FPoradea™)

(Klient a Poradca spolu d'alej zko ,,Zmiey

Y-

strany™ alebo jednotlivo a) ako ,,Zmisvnd strana®)

L e~

obchodnom regisut Mestského sadu v Prahe,
oddiel A, vlioZka 48052

Ceskoslovenska obohodni banla, a.s.
Radbicka 333/150, 150 57 Praha 3

17163113/0300
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(A)

(B)

PREAMBULA

Poradca ajeho navrh bol vstlade s prislu$nymi ustanoveniami zdkona &. 25/2006 7.z
vybrany Klientom v sitazi névrhov Stidia uskutocnitelnosti projektov prioritng osi ¢ 1
Elektronizécia verejnef spravy a rozvof elektronickych sluzieb Operacného programu Informatizécia
spolocnosti zameranef na rozvol sluZieb eGovernmentu na centralnef trovni.

Klient mé zdujem vyuZit’ konzultainé sluzby Poradeu v sillade s jeho Ponukou (ako je tento
vyraz definovany niZlie) pre Glely Projektu (ako st tieto vyrazy definované niziie)
a Poradca ma zaujem poskytnit’ svoje sluzby Klieniovi.

CLANOK 1. DEFINOYANE POJMY

.1 Pojmy pouzivané v igjto zmluve s velkym zaiatofnym pismenom majd v tejlo Zmluve
nasledovny vyznam:

1.1.1

112

Casovy harmonogram - vymedzenie ¢asovej osi poskytovania sluzieb Poradcom
pri plneni predmetu tejio Zmhuvy, kiory pedal Poradea ako si€ast’ ndvrhu v rémei
sit'aZe ndvrhav a tvori prilohu €. 3 tejio Zmluvy,

Clenovia timu Poraden — si osoby prostrednictvom ktorych bude Poradca
poskyiovai’ Klientovi Poradenstvo podla tejio Zmluvy; Ide o osoby s kiticovou
kvalifikaciou pre lspesni realizaciu vetkych plneni Poraden podFa tejto Zimnluvy,

Ponuka — je sutazny navrh Poradcu, ktory Klient vybral v ramci stt'a%e ndvrhov
andsledne bol pouZity pri nadvizujicom rokovacom konani bez zverejnenia,
ktorého vysledkom je uzaivorenie tejto Zmluvy; Ponuka tvori prilohu ¢ 4 tejto
Zmluvy,

OPIS - Operatny program Informatizdcia spolocnosti,

Projektovy manaZzér — je fyzickd oscba, kiord riadi orojekiovy tim pri realizécii
plneni podla igjto Zmluvy. Je vofi Poradcovi koniakinou osobou za Klienta.
Projektovy mana#ér v stilade s rozhodnutiami Riadiacehe vyboru v mene Klienta
podla teito Zmluvy kontroluje ¢innos? Poradeu vrétane ukladania tioh a preberania
dokonéenych vystupov, monitoruje plnenie Casového harmonogramu a pini d'aldie
ulohy v mene Klienta,

Riadiaci vybor — najvyssi rozhodovaci organ vo vzi'ehu K plaeniu tejto Zmluvy,

Stifainé podmienky — podklady. ktoré boli pouZité pri stitazi ndvehov, na zaklade
ktorej anasledného rokovacieho konania bez zverejnemia bola wybratd Ponuka
Paradeu a uzatvorend tato Zmluva; Opis predmetu sutaZe ndvrhov, uvedeny v bode
2 Saraznych podmienok, tvori prilohn ¢ 2 tejie Zinluvy.



1.1.8 Stidia uskutofnitePnosti — je §tidia, ktort pa zéaklade tejto Zmluvy spracuje

Poradea pre Klienta, tak ako je tato definovana v Suta?nych podmienkach a Ponuks
a ktord je dielom v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika,

1.1.9 Ucelené &iasthové plnenia predmeiu Zmluvy — st Sasti plaenia predmetu tejto

Zmluvy, ktorych predmetom je zber (idajov, analyza podmienck realizécie a model
implementécie pre ucelent sluzbufy eGovernmentu a prislichajice projekty
opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu na centralnej Grovni
ainé ucelené Eiastkové plnenia podla tejte Zmluvy, srealizdciou a schvélenim
ktorych je spojené pravo Poradeu poZadoval zaplatenie €asti Odplaty podla tejto
Zmluvy,

1.1.10 ZV0 — zskon & 25/2006 Z.z. o vergjnom obstaravani 2 o zmene a dopineni

o
—

Led
—

3.2

4.1

niektorych zdkonov, v platnom zneni.
CLANOK 2. UCEL ZMLUVY

Zakladnym OZelom Zmluvy je, aby Poradca Klientovi poskytol poradenstvo zamerané na:

0 Spracovanie Stidie uskuto&nitelnosti projektov prioritnej osi & 1 Elekironizacia
verejne] spravy a rozvoj elektronickych stuzieb Operaéného programu Informatizicia
spolotnosti zareranei na rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralnej trovni.

CLANOK 3. PREDMET ZMIUVY

Poradca sa zavizuje za podmienok dojednanych vtejto Zmluve poskytovat’ pre Klienta
poradenské sluzby formou spracovania Stidie uskutoénitelnosii a poskytovanim suvisiacich
poradenskych sluzieb Klientovi {dalej len ,Poradenstvo™).

V ramei Poradenstva sa Poradca zavizuje poskytndt Klieniovi poradenské sluZby biiZiie
$pecifikovené v prilohe £ 1 tejio Zmluvy. Klient sa zavizuje zaplalit za poskytnuté
Poradenstvo Specifikované v prilohdch &. 1, 2 a 4 tgjio Zmluvy Poradcovi Qdplatu podla iejto
Zmluvy.

CLANOK 4. CAS A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Poradca bude poskytovarl Poradenstvo Klientovi najneskdr do 6 mesiacov od vzaivorenia
ejio Zmluvy, a 1o ak tato Zmluva neuréuje inak, od prvého pracovinéhe dia nasledujdcsho vo
dni uzavreiia tejic Zmluvy aZ do schvalenia Stidie uskutoénitelnosii Riadiacim viborom.

ot



4.4

5.1
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Poradca bude poskytovat jednotlivé akony Poradenstva riadne av&as, vidy v sulade s
Casovym harmonogramonm.

Ak pred[ienie terminu oprotl Casovému harmenogramu presahuje 20 dni, Zmiuvné strany sa
zavizuji rokovat v dobrej viere o riedeni igjto situdcie (vratane nkondenia tejto Zmluvy) a o
nahrade dodatoénych nikladov, ktoré Poradcovi predlZzenim terminev vznikli,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom poskytovania Poradenstva bude Gzemie Slovenske]
republiky bez ohl'adu na to, Ze niektoré jednotlivé tkony Poradenstva mézu byt’ vykonané aj
mimo zemia Slovenskej republiky.

CLANOK 5. TiM PORADCU A TIM KLIENTA

Poradca bude poskytovat’ Poradenstvo prostrednictvom Clenov timu Poradcu. Mend a
priezviskd Clenov timu Poradeu aich funkcie v time ozndmi Poradca Klientovi pisemne
najneskér do 3 pracovnych doni od podpisu tejto Zmluvy.

Popri Clenoch timu Poradeu je Poradca oprédvneny pouZif na realiziciu niektorych
tiastkovych plneni podla tejio Zmluvy aj iné osoby s dostatoénymi odbornymi znalosfami
a sklsenostami. Pri vybere tychto oséb je Poradca povinny postupovat’ s odbemou
starostlivostou.

Clenovia timu Poradcu mézu byt podas plnenia tejto Zmiuvy na zéklade pisomného sihlasu
Klienta (ktory nebude bezddvodne odoprety alebo zdrZiavany) vymeneni alebo doplnent. Pri
vymene Clena timu Poradcu musi byt novy Clen timu oscbou s rovnakou alebo vyisou
odbornou znalostou a skisenostou ako Clen timu Poradeu, kiory tim opusti. V pr {pade
doplnenia Clena timu Poradeu je Poradca povinny Klienta vopred pisomne informovat
o kvalifikicif a funkeii nového Clena tiinu Poradeu v ramei timu Poradeu.

Klient je v pripade zivaZného odborného pochybenia Clena timu Poradcu opravneny na
zéklade odévodnene] pisomnej vyzvy poZadovat’ vymenu tohto Clena tirau Poradeu. Poradea
je povinny tejto Ziadosti Klienta vyhoviet a do 15 dni od prevzatia takejto vyzvy vymenovar
nového Clena timu Poradeu v stlade s &lankom 5.3 vyisle,

Vietky povinnosti a opravnenia stanovené v tejio Zmluve aizbo 7 nej vyplyvajtce pre Klienia
5 vynimkow akejkolvek zmeny teito Zmluvy, ukonéenia tejfo Zmluvy, menovania a
odvolania Projektovéhe manazéra, bude za Klienta opravneny a povinny vykondvat
Projekiovy manazér. Tym nie je dotknuté prévo oséb opravnenych kopat’ vo veciach tejio
Zmluvy za alebo v mene Klienta v stlade s pradvnym poriadkom alebo valtornymi predpismi
Klienta. Projektovy manaZér je opravneny preniest svoju prévomoc alebo povinnosti v celom
rozsahu alebo séasti na tretie oseby. Klient méZe kedvkolvek rozhodndt o vymene
Projekiového manazéra, o ¢om bezodkladne pisomne informuje Poradeu.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

CLANOK 6. PRAVA A POVINNOSTI PORADCU

Poradca sa zavézuje poskytovat’ Poradenstvo v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy, Ponuky,
podla pekynov Klienta, v stilade so zdujmami Klienta, ktoré si mu zndme a/alebo ktoré mu
vzhl'adom na okolnosti pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivesti mali by’ zndme, resp.
ktoré mal Poradea poznat’ a v stlade s prislu§nymi pravnymi predpismi.

Poradca je povinny vykonavat' Poradenstvo s odbornou starostlivest'ou, ktori je moZng
dévodne olakdval' od poradenskej firmy zachovavajiice] medzindrodné Standardy
poskytovania Spickovej poradenske) &nmosti, ktord ma Siroké skusenosti s poskytovanim
Poradenstva v oblasli informatizécie versjne) spravy.

Poradca sa zavizuje bez zbytofného odkiadu, potom, ako sa o tom dozvedel, pisomne
Klienta informovat’ o akychkolvek okelnostiach déleZitych pre riadny vykon Poradenstva
a akychkol'vek okolnostiach, ktoré méZu mat’ vplyv na zmenu alebo doplnenie alebo udeienie
pokynov Klienta voéi Poradcovi.

Poradca sa mdZe odchylit od pokynov Klienta len viedy, ak je to nevyhautné pre zédujmy
Klienta a ked’ si Poradca neméze vEas zabezpedit’ sithlas Klienta. V takom pripade je Poradca
povinay bez zbytodného odkladu informevat’ Klienta o svojom postupe a o jeho ddvodoch.

Poradca sa zavdzuje pisomne upozornit’ Klienta na nevhodnost’ {(vrdtane rozporu s pravoym
poriadkom) nim navrhovaného postupu, podkladev afalebo inych pokynov tykajicich sa
Poradenstva bezodkladne (najneskdr do 5 dnf), potom ako sa dozvedel o podrobnostiach
takyichic postupov alebo pokynov alebo potom ako mu boli doruené képie akychkolveic
takychto dokumentov. Poradca je vtomio pisomnom upozorneni povinny zddvodnit
nevhodnost’ postupy, podkladov alebo pokynov a navrhnit’ ndpravné opatrenia. V pripade, Ze
si Poradca nespini tito svoju povinnost, zodpovedd za Zkodu tym spdsobent. Klient sa
vyjadri k pisomnému upozorneniu do 1G dnf odo dnia jehe derudenia. Do vyjadrenia Klienta
Poradea nevhodny pokyn nevykend. V pripade, ze Kiient pisomne Poradcovi ozndmi, Ze na
vykonani pokynu, ktory Poradca oznatil za nevhodny trvd, Poradea je povinny tento pokyn
realizovat’ (pokial' plainé pravne predpisy neustanovuji inak), pri¢om v3ak Poradca
nezodpoveda za akikolvek Skodu, ktord vykonanim takéhoto pokynu vznikla.

Poradea je povinny poskytovat’ Klientovi dokumenty v pisomnej nodobe a kde to je mozné
vidy aj v elektronickej podobe, pokial sa s Klientom nedohodnt inak. Poradca je povinny
nschovavat’ vietky dokumenty, kioré vytvoril alebo nadobudol v suvislosti s poskytovanim
Poradenstva. Poradca je dalej povinny kedvkoPvek uroznitt Kiientowi nahliadnut’ do
dokumentov sttvisiacich s poskytovanim Poradensiva.



6.7

6.8

6.9
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6.11
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Poradca sa zavizuje odovzdat Klientovi vietky dokumenty a ostatné veci a podklady, kioré
prevzal pri poskytovani Poradenstva, a to bez zbytoéného odkladu po dorugeni vyzvy Klienta
na ich odovzdanie, inak do S5 pracovnych dni od ukonfenia poskytovania Poradenstva
Poradcom podla tejto Zmiuvy.

Poradca sa zaviizuje pracovat na splneni jednotlivych Ukonov Poradenstva podla tejto
Zmluvy nepretrZite a bezodkladne. Pri posudzovani bezodkladného plnenia zévdzkov
Poradcom sa bude, okrem inych zaleZitosti, ktoré Poradca neméze ovplyvnit, prihliadat’ aj na
veéasnost, dplnost’ a kvalitu predkladania poZadovanych informécii a indtrukcii zo strany
Klienta.

Poradcea je povinny sa z(astiiovat na vietkych rokovaniach zvolanych Klientom, ktoré sa
tykajl poskytovaného Poradenstva. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak, za Poradcu sa
rokavani vidy zhfastiuje vedici Clen timu Poradeu aini Clenovia timu Poradeu, ktorych
adast’ si Klient vysiovne vyZiada.

Poradca nie je opravneny bez prisludného pisomného plnomocenstva uskutodiiovat
akékol'vek pravne tkony v mene Klienta.

Poradca je opravieny maximdlne 40 % plneni podla tejto Zmluvy realizoval
prostrednictvom subdodévatelov. Poradea je povinny oznamit’ Klientovi identifikatné ddaje
o kazdom z pouZityeh subdodéavatelov a definovat’ druh arozsah éinposii, ktord bude pri
plneni tejto Zmiuvy danym subdodéivaielom zabezpefovat. Za subdodavatefov sa
nepovaZuji Elenovia skupiny dodavatelov, ktori vo verejnom obstaravani predchddzajicom
uzatvoreniu tejto Zmluvy tvorili uchadzaga, kiorého ponuka bota Klientom prijata.

Peradca je povinny spolupracovat’ s akymikol'vek expertmi alebo inymi odbornikmi
uréenymi Klientom.

Poradea bude poskytovat’ Poradensivo v slovenskom jazyku a to v Ustngj | pisomne] forme.
Pokial’ bude Poradca poZadovat’ pritommost’ tlmodnikov, resp. vykon jeho &innosti si bude
vyzadovat prekladatelské/timodénicke sluZby, vietky naklady si¥m spojené bude niest
Poradca. Na poziadanie Klienta je Poradca pripraveny viest' pisomni a dsinu komunikéciu aj
v jazvki anglickom.

CLANOK 7. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Klient sa zavizuje:

bez zbyreéngho odkladu pisomne informovat’ Poradeu o vistkyeh skotodnostiach,
kioré majl podstatny vyzoam pre uskutodnenie predmetn tejio Zmluvy,

o]



el

odovzdal’ Poradcovi {zabezpetit' splnenie tejto povinnosti povinnymi osobami
definovanymi spdsobom uvedenym v Sut'aZnych podmienkach) vietky dokumenty
a poskytnat’ mu vetky informécie, ktoré st potrebné na poskytnutie Poradenstva,
pokial’ z povahy tychto dokumentov/informaécii a/alebo pokynov nevyplyva, Ze ich
ma obstarat’ Poradca,

ol 3 bez zbytotného odkiadu poskytnidt’ Poradcovi vietku sd&innost’ potrebni na

uskutoénenie predmetu tejto Zmiluvy, vratane, ale nielen, pisomnych rozhodnuti o
vietkych spravach, odporianiach a vietkych daldich zaleZitostiach, ktoré Poradea
postipil Klientovi.

7.1.4 zabezpelit, Ze bez zbytodného odkladu budl povinné osoby definované na zaklade

Sutaznych podmienok poskytovat’ Poradcovi vietku sulinnost potrebnd pa
uskutoénenie predmetu tejto Zmluvy,

TS dorudit’ Poradcovi véas vietky pokyny stvisiace s realizovanim predmetu tejto

8.1

8.2

8.4

Zmiuvy, tak aby Poradcovi umoZnil v&asné ariadne poskyinutie Poradenstva.
Pokyny musia obsahovat” podpis opravneng] osoby. Pokial’ Klient neurdf inak,
opravnenou osobou za Klienta bude Projektovy manaZér (s vynimkou uvedenou
v ¢ldnku 5.5 vy3sie).

CLANOGK 8. ODPLATA

Odplata za poskytovanie Poradenstva je Specifikovand v prilohe & 3 tejto Zmluvy aje
stanovend ake konetnd, meximalna, bez DPH a neméZe byt zmenena (dalgj len ,,Gdplata™).
Odplata zahffia vietky néklady a vydavky Poradcu stivisiace s poskytovanim Poradensiva.

Pokial' sa Zmhivné strany nedohodnt inak, narck na prisluini ast’ Odplaty Poradcovi
vznikne po dasiahnuii a schvaleni miPniku pinenia predmetu Zimluvy na ziklade pisomného
potvrdenia Klienta o tom, Ze Peradenstvo bele Poradcom k predmetnému milniku plnenia
predmetu Zmluvy poskytnuté riadne a véas {d’ale) len , Potvrdenie™). Klient vyda Potvrdenie
do 10 pracovaych dni od obdrzania ozndmenia Poradcu o ukongeni poskyiovania
Poradenstva — spinenia mil'niku danej ucelenej ¢asti ploenia predmetu Zmluvy a poZadovang)
vyske prisiuing] Casti Odplaty.

vV potvrden{ Klienf uvedie ¢i Poradca ma ndrok na celd prisiudnd €ast’ Odplaty stanovent za
spinenie mil'niku v danej veelenej £asil plnenia predmetn Zmluvy v prilohe €. 5 tejto Zmluvy.
V oripade, e Poradca neposkytol Poradenstvo ¥ predmetnému milniku stancvenému pre
dané Ucelené ¢iastkové plnenia predmetu Zmluvy riadne a véas, Klient je opravneny urdit’
primerand zlavy z Odplaty. Klient v Potvrdeni uvedie vyiku zlavy a prisludnd gast’ Odplaty
po zlave.

Poradea je opravieny vystavit fakidru na sumu uvedent v Potvrdeni spolu s prishunou DPH.
Neoddehtelnou siéaston faktiry je Porvrdenie Klienta, Splatnost” faktdry je minimilpe 120

pracovnych dni od dorucenia Potvrdenia Poradeovi.




8.5

9.1

92

93

9.4

Odplata, vratane jednotlivych Casti Odplaty za ucelené &asti plnenia predmetu Zmluvy sa
zhoduje s cenami Poradenstva uvedenymi v Ponuke. Sudet odplaty poskytnuiej za jednotlivé
ucelené ¢asti predmety Zmluvy nesmie byt vyssi ako celkova dohodnutd Odplata.

CLANOK 9. ZODPOVEDNOST PORADCU A ZMLUVNE POKUTY

Poradca zodpovedd za 3kodu spbsobentt vadami, chybami a/alebo inymi nedostatkami
Poradenstva (d’alej len ,Vady™) a/alebo prekrodenim svojej pravomoci podla tejto Zmhavy.
V rovnakom rozsahu zodpovedd za 8kodu spdsobenii konanim a/alebo opomenutim Clenov
timu Poradeu a/alebo inych osbéb poverenyceh Poradcom na poskytovanie Poradenstva alebo
jeho Casti.

Za Vady sa povaZujl najmi oneskorené, nelping, nedostatofné, rozporné, nekvalitné a/alebo
zmdtoénéd  dokumenty, pokyny, ndvrhy, pripomienky, odporifania ainé informécie
poskytnuté Poradcom Klientovi. Poradca sa zbavi zodpovednosti za Skodu, pokial’ preukéZe,
7e Vada bola spdsobend okolnostami vyludujticimt zodpovednost’ a Ze vynaloZil vetku
odbornil  starostlivost, kiord moZne ofakdvat od poradcu s profesiondlnou  praxon
a levalifikdciou deklarovanymi Poradcem v Ponuke.

Poradca nezodpovedd za Skodu vznikautd v ddsledku kopania a/alebo opomenutia kenania
Klienta, inych os6b podla &lanku 6.)2 vydsie, svynimkov zodpovednosti Poradcu za
Poradenstve a za plaenie prevenéne) povinnosti podla ¢lanku 9.4 tejto Zmluvy niZiie.

Poradca je povinny upozornit’ Klienia:

941 na akukolvek siouto Zmluvou a/alebo Poradenstvom sivisiacu Skodu, kiora
3

bezprostredne hrozi a/alebo vznikla a na jej rozsah a nasledky,

642 na vietky opatrenia, kioré je potrebné prijat’ na odvratenie take) fkody afalebo

9.5

9.6

obmedzenie jej nasledkov; aak ho Klient oto poZiada, je Poradca povinny
konirolovat', 7e sa takéto opatrenia uskutoéfinju.

Poradca je povinny po konzultdcigch sXlientomn na vlasiné néklady odstranit’ Vady
Poradensiva, za ktoré zodpovedd alebo obmedzit alebo odstranit” $kodu spdsobenil tymito
Vadami.

V pripade omsskania Poradeu s plnenim jeho povinnosti pedla tejto Zmlovy o viac ako 10
pracovnych dni je Klient opravneny od Poradcu pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
viike 0.05% z Odplaty za kaZzdy zacaty deil omegkania.



9.7 Vpripade pred¢asného ukoncenia Zmiuvy Klientom zddvodov na strane Poradeu, t.j.
dévodov uvedenych vélanku 10.3 niZiie je Klient opravneny od Poradcu poZadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 5% z Poradcom prijatej &asti Odplaty, minimalne viak
1.000.000,- Sk vratane DPH.

0.8 Stdet vietkych zmluvnych pokit poZadovanych od jednej Zmluvne) strany podie tejio
Zmluvy nesmie presiahnut’ ¥ Odplaty vratane DPH.

9.9 Ubradou zmlhivnej pokuty sa prislu$nd Zmlovnd strana nezbavuje povinnosti pokratovat
v ploeni tejto Zmluvy, ani nahradit’ Skodu, ktord perudenim povinnosti vznikla.

9,10 V pripade omelkania Zmluvne] strany so zaplatenim faktiry je drubhd Zmluvnd strana

’ opravnena uplatnit’ si z dlZnej sumy (prostrednictvom samostatnej faktary) troky
z ometkania, kioré sa vypolitaju na zaklade rofnej sadzby o 5 % vy38e) ako je zakladna

Urckovand sadzba NBS platmd v momente za€iatku omeskania, aZ do zaplatenia dlZnej sumy.

CLANOK 10. UKONCENIE ZMLUVY

10,1 Tato Zmluva mdZe byt predasne ukondena len na zaklade nasledovného:

10.7.1 dohodeu Zmluvnych stran ku ditu uvedenému v takejto dohode, alebo
10.1.2 odstopenim od Zmluvy podla Slénkov 10.2 22 10.5 tejto Zmluvy niZiie,
10.1.3 zanikom Poradcu alebo Klienta bez pravneho ndstupcu,
10.1.4 v pripade predéasného ukoncenia alebo pozastavenia pinenia tejto Zmiuvy (kioré
trvA alebo sa dé rozumne ofakavat, Zze bude frvat’ viac ako 6 mesiacov), Klientom
. alebo inym oprévnenym orginom zakéhokolvek dévedu awv akejkolvek faze

pinenia predmetu Zmluvy, okamZite doruéenim pisomného oznamenia Poradcovi.

10.2 Zmluvné strany s( opravneng odst(pit od tejto Zmiuvy vyluéne na zdklade doévedov
uvedenych v &lankech 10.3 aZz 10.5 tejto Zmluvy. Odstipenie Zmluvnej strany nadobida
GCinnost’ uplynutim 1 kalendameho mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo
oznamenie o odstapeni od Zmluvy dorudené druhe) Zmluvnej strane.

10.3  Klient je opravneny odstupit od tejio Zimluvy vilulne z nasledovnych dévodov:

10.3.1 ak s0d praveplatne uznd ktoréhokolvek z Elenov Statutérneho organn Poradeu, z
Clenov thmu Poradcu alebo zamestnancov Poradcu za vinnyeh zirestného &inu
bezprostredne stvisiaceho s uzatvaranim e/alebo plnenim tejto Zimluvy,

o
WS
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strata nevyhnuine) kvalifikdcie Poradeu, v
alebo indho) opravnenia na vykonas

ane, ale nielen, steaty {(Zivnostenského
= &innosti. kord bezprostredne  sivisi




s predmetom tejie Zmluvy, pokial’ Poradea opdtovne neziska tito kvalifikdciu
do 15 dni, alebo

1033 zdvazné porufenie povinnosii Poradeu podla fejto Zmluvy pri€om zavainym
porudenim povinnost! Poradcu sa rozumie:
{i) poskytovanie Poradenstva v rozpore s Ponukou,
(i) neposkytutie  informécii opakovane alebo podstatnym  spdscbom
v priebehu poskytovania Poradensiva,
(i)  neoddvodnené nedodrZanie pokynov Klienta, za predpokladu, Ze dotknuty
pokyn mé podstainy vyznam pre realizéciu tejto Zmluvy,
(iv)  podstainé omeskanie (t.i. viac ake 30 dni) v poskytovani Poradenstva proti
Casovému harmonogramu zavinené Poradcom,
10.3.4 akékolvek 1né porulenie povinnosti Poradeu podla iejto Zmluvy a jeho

neschopnost’ napravit’ toto poruSeple v primerane] lehote stanovenej Klientom,
ktord nesmie byt’ kraiSia ako 7 dni po doruéeni pisomngho upozornenia Poradcovi
ad Klienta o takomto porudeni povinnosti a o poZadovanej niprave.

10.4 Poradca je opravneny odstapit od Zmluvy len v pripade omeSkania Klienta s platenim

10.5

Odplaty podta tejio Zmluvy o viac ake 60 dni po splatnosti.

Ak zisti niektord zo Zmluvnych strén pri plaen{ tejio Zmluvy prekdZiu, ktord znemoziiuje
riadne poskytovanie Poradensiva dohodnuiym spOsobom, ozndmi io bezodkladne druhej
Zimluvne] strane azafne sfou okamZite rokovat? v dobrej viere na odstrineni takejto
prekazky. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnt do 3G dni odo dfia doruCenia oznamenia,
mdZe ktordkol'vek Zmnluvna strana od tejto Zmluvy odstipit’. Vzijomne poskyinuté a prijaté
plnenia do dia odstipenia si Zmiuvné strany ponechaju.

CLANOK 11. MLCANLIVOST

Zmluyné strany sa dohodli, Ze vetky skutoCnosti, informécie a adaje, ktoré s uvedené
v tejto Zmluve, resp. kioré bud( uvedené v jei dodatkoch a prilohach alebo kioré sa Zmluvné
strany dozvedeli v sivislosti s touto Zmluvou, jej plnenim a predkontrakiadnymi rokovaniami
s fou stvisiacimi, s ddvernymi informiciami (d'alej len Déversé informacie™). Obidve
Zmiovné strany st povinné zachovavat miéanlivost o Dovernych informdacidch, ibaZe by
7 tejto Zmluvy aleho z prislunych vieobecne zdaviznych pravnych predpisov vyplyvalo inak,
Zavazok Zmluvnych strén obsiahnuty v tomio clanku nie je Sasovo obmedzeny,



11.2 Zmluvné sirany sa zavdzuji, Ze DoOverné informdcie bez predchddzajiceho pisomného

sihlasu druhej Zmluvnej strany nevyuZiji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnd
tretim osobam a ani meumoZnia pristup tretich osdb k Dévernym informédcidm. Za tretie
osoby sa nepokladaju &lenovia organov Zmluvnych stran, zamestnanci alebo dodédvatelia
Zmluvnych strdn, auditori alebo prdvni poradcovia Zmluvnych strdn, ktori st ohladne im
spristupnenych informdcii viazani povinnost'ou mi¢anlivosti bud’ na zéklade zmluvy alebo
vieobecne zaviznych prévnych predpisov.

11.3 Povinnost’ zachovdvat mléanlivost’ o Dovernych informécidch sa nevztahuje na:

11.3.1 informécie, kioré uZ sii v deft podpisu tejio Zmluvy verejne zndme alebo ktoré sa uz
vdeil podpisu tejto Zmluvy dali ziskal zbeZne dostupnych infermadnych
prostriedkov;

11.3.2 informacie, ktoré sa stali po podpise tejto Zmluvy verejne zndmymi aiebo kioré sa
po tomto dni uZ daji ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

11.33 pripady, kedy na zéklade vieobecne zaviznych pravnych predpisov alebo na
zéklade povinnosti uloZene] postupom podPa vieobecne zaviznych pravaych
predpiscv musi Zmluvna strana poskytnit’ Déverné informacie, najmi informacie,
ktoré je Klient povinny spristupnit’ podla zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informécidm & o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskor§ich predpisov. V takom pripade je dotknutd Zmluvné strana povinna
informovat druhd Zmluvni siranu o vzniku jej povinnosti peskytoit Dévernd
informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbytodného odikladu.

11.4  Za peorufenie povinnosti zachovdvat’ mléanlivost o Dévernych informacidch podla tohto
Elanku tejto Zmiuvy sa nepokladd pouZitie potrebnych Davernych informacii v pripadoch
stidnych, rozhodceovskych, spravoych alebo inych konani vedenych za ngelom realizovania
Projektu alebo vykonu prav Zmluvnou stranou podla tejto Zmluvy.

CLANOK 12. AUTORSKE PRAVA

12.1  Vietky dokumenty a informacie, & vZ pisomné alebo istne, poskytuje Poradeca Klientovi len
na pouZitie v spojeni s teuto Zmluvon. Bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Poradey,
nie je Klient opravneny peuZivat tieio dokumenty aimformdcie na iné ndely, ako na
uskutodnenie tejto Zmluvy.

12.2 Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze pokial’ prislusné pravne predpisy nestanovia inak, vysledky

Zinnost Poradeu nie st antorskym dielom.



12.3 Ak by vzmysle platnjch pravnych predpisov bol vysledok ¢innosti Poradeu podla tejto
Zmluvy (vratane jeho zamestnancov, subdodavatel'ov a inych 0séb, ktoré na pinenie Zmluvy
pouZil) chréneny ako predmet prava dudevného vlastnictva (spolone nazyvané v tomto
ustanoveni ,diela™), poskytuje Poradca Klientovi na pouZitie kazdého a vietkych diel alebo
ich akychkoPvek &asti vyhradnu licenciu v neobmedzenom rozsahu. Uvedeni licenciu
poskytuje Poradca bezodplatne na dobu autorskopravnej ochrany diel. Klient je na zaklade
licencie opravneny najmi na:

12.3.1 vyhotovenie rozmnoZeniny diel,

1232 pouzitie diel a/alebo rozmnozZeniny diel pre potreby Klienta na akykolPvek Gel,
12.33 spracovanie, preklad a adaptéciu diel,

1234 zaradenie diel do snibomého diela alebo do iného autorskéhe diela,

1235 pouZzitie diel na vytvorenie inych autorskych diel,

12.3.6 verejné vykonanie diel,

12,377 verejny prenos diel,

1238 verejné roziirovanie originalu diel alebo ich rozmnoZenin akymkolvek spbsobom

12.4 Klient je opravneny postipit’ poskyinuii licenciu aa tretiu osobu ako aj udefovat’ k diejam
sublicencie, s ¢im Poradea vyslovne stiblasi,

i2.5 Poradca sa zaviizuje pri kaZdom milniku plrenia predmetu Zmluvy odovzdat’ Klientovi na
CD/DVD nositi av papierove] podobe vietky originaly vytvorenych diel. Diela budd
odovzdang vo forme, kterd umeZni ich daliie vyuZitie a spracovanie {najmi nie viak vylugne
papierovd forma a elektronickd cpen forma so zdrojovymi datamsi na prisluinom CD/DVD
nosidi, v pripade soflware zdrojové kédy a pod).

CLANOK 13. KONFLIKT ZAUIMOVY
13.1 Poradca sa zaviizuje, 7e po debu trvania tejto Zmluvy ako i po jej skondeni, vyvnalozi v sijade

s medzindrodne wzndvancu praxou také usilie, ktoréd je potrebné na to, aby zamedzil
akémukolvek potenciondlnemu  iskutofnému  kenflikiu  zdujmov, v sivislosti s jeho
ginnestou podl'a tejto Zmluvy. Tente zdvdzok sa vztahuje na vietkych sti¢asnych i budncich

zamesinancoy a &lenov  Statutdarneho  organu  Poradcu, Clenov timu  Poraden ina
subdodéavatelov, iktorych Poradea pouzije na pinenie tejio Zmluvy. Poradca vyhlasuje, Ze
v stifasnosti mu nie je znamy Zladen skutodny alebo hroziaci kontlikt zAujmov.
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CLANOK 14.ZAVERECNE USTANOVENIA

Poradca je povinny podas platnosti a G€innosti Zmiuvy informovat’ verejnost o tom, Ze tdto
Zmluva je financovand z prostiiedkov Evrdpskej tnie.

Poradca sa zavizuje, 7e vietky opatrenia v oblasti informovania a publicity zamerané na
verejnost budd obsahovat’ znak FEurépskej tnie a logo OPIS vsilade s grafickymi
$tandardmi a Manudlom pre publicitu, ktoré Klient poskytne Poradcovi a odkaz, Ze aktivity
podl'a Zmiuvy si financované z Eurépskeho fondu regiondlnehe rozvoja.

Symbol Europske) tmie alogo OPIS musi byt sifastou vdetkych publikaénych a
informagnych materidlov, tykajicich sa plnenia tejio Zmluvy. Publikdcie & elekironické
noside ddt vytvorené podas pinenia tejto Zmluvy Poradca oznali na obale resp. titulnej strane
odkazom so znenim: ,Realizované s finanénou podporou Eurdpskej tnie v ramei programu
Europsky fond regiondlneho rozvoja“, resp. tam kde je to nutné, jeho skrdtenou verziou
mSpolufinancované z ERDF, znakom Eurdpskej tnie a logom OPIS, pripadne spoln
s ndrodnym alebo regiondlnym znakom. Ak existuje indliticia zodpovednd za obsah
informdcii v publikacii, Poradca tite indtitGcin uvedie v publikdcii. Tieto povinnosti sa
vztahujl primerane &) na informécie spristupnené v podobe inych tlafenych materidlov,
audiovizudlnehe materialu alebe prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

Poradca pri organizicii informaénych podujati vrdmei plnenia tejto Zmluvy zvyrazni
prispevek Eurépskej Unie prostrednictvom vystavenia vlajky Eurdpskej tnie v zasadacich
miestnostiach a pouzitia znaku Eurdpske; tnie a loga OPIS na poskyiovanych dokumentoch,
Poradca je povinny prijal’ opatrenia na upovedomenie Uéastnikov informadnych podujati
realizovanych v ramei pluenia tejto Zmluvy o tom, Ze sa zOdastiujii na Cinnosti, ktord
financuje Ewrdpska Uniz ako a) prijat opatrenia na upovedomenie verejnosti o (lohe
BEurdpskej tnie vo vzi'ahu k financovanym €innostiam.

V zavislosti od charakteru predmetu tejte Zmluvy Poradca mdZe podniknit’ v éase zadatia
plnenia tejio Zmiuvy a podas hlavnych faz jej pinenia kroky, ktorymi sa na plnenie tejto
Zmluvy vhodnym spésobom upozornia elektronické a printové média. Ak Porades vyuZije
platenii inzerciu, jasne uvedie spolutfast Eurdpskej wnie, a tc vo vizudlnych médiach
pouZitim znaku Eurdpskej Onie a loga OPIS, vaudio médiach slovne uviest?’ odkaz
SSpolufinancované z Eurdpskeho fondu regiondineho rozvoja prostrednictvomn Operaéného
programu Informatizacia spelofnosti®™.

Poradea mbze uskutotnit’ v pripade, ak fo povaZuje za primerané a vhodné, dalfie cpatrenia
na zabezpedenie informovanosti a publicity. Navwrh takychto opatreni Poradea prerckuje pred
ich realizdciou s Khientom. Ak Klient pisomne nevyslovi s ndvrhom tychio opatreni nestihilas
do 15 dni od dorudenia pisomnej Ziadost: Poradcu, je Poradca oprdvneny navrhované
opatrenia uskutoénit’

5



 Této Zmluva sa riadi a vykladé v stilade s pravnym poriadkom Slovenske] republiky.

- Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvind maximdlnu snahu o riefenie vietkych sporov
yyplyvajucich alebo siivisiacich stouto Zmluvou zmierlivou cestou, ato do 30 dnf od
dorudenia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane. Pokial
zmierlivé rielenie sporu nebude mozZing, spor rozhodni slovenské sudy.

10 Akékolvek zmeny a/alebo dedatky k tejte Zmluve musia byt v pisomne] forme a podpisané
Zmluvnymi stranami.

.11 Této Zmluva, vratane vietkych dokumentov, ktoré sa vnej spominaji, predstavuje
kompletni dohodu medzi Zmluvnymi stranami v stvisiosti s predmetom tejto Zmluvy a
nabradza arudi vietky predchadzajice ponuky, dohody, zévazky, vyhlasenia, zdruky
a dohody medzi stranami, &1 uZ pisomné atebo fstne, v slvislosti s predmetom tejto Zmluvy.
Neexistuju ziadue daldie zmluvy alebo dohody, &i uZ pisomné alebo dstne, ktoré by sa tykali
predmetu tejto Zmluvy.

4.12 Ak sa niektoré z ustanoveni tejio Zmluvy stane nevynititeInym alebo neplatnym podfa
platného prava, bude toio ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynatitelné &i
neplatné. Dalsie ustanovenia tejto Zmluvy ostdvajl nadalej zavizné a v plnej platnosti a
GEinnosti. Pokial nastane takafo situdcia, Zmluvné sirany nahradia toto nevynititené &
neplatné ustanovenie inym ustanovenim, kioré sa mu svojim obsahom a G€elom bhude &o
najviac priblizovat.

14.13 Akdkolvek pisomnd komunikécia medzi Zmluvnymi stranami v tejto stvislosti sa bude
adresovat’ prisluine] Zmluvnej strane na nizdie uvedent adresu a bude sa povaZoval za
dorugent v pripade:

) dorucenia faxocm po tom, ako bolo odesielatel'ovi dorucené potvrdenie, 7e prenos
tdajov prebehol v poriadkuy,

(i) oscbného dorudenia, prosirednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jgj prijati,
(i) dorudenia e-mailom, po dorugeni potvrdenia od prijemeu o prijati, alebo

(iv}  doporudene] zésielky, kdatumu uvedenému na potvrdeni o domdeni alebo na
potvrdeni o tom, Ze zasielku nemozne dorudit’,



14.15 Dalezité pisomnosti pedia tejte Zmluvy (ako napr. Potvrdenie, oznamenia o predgasnom
ukondenf Zmluvy ainé pisomné oznamenia) sa musia dorudovat’ osobne alebo
prostrednictvom doporudenej zésielky.

14.16 Zmluva je vyhotovend v slovenskom jazylu v & rovnopisoch. Klient dostane 4 rovnopisy
a poradca 2 rovnopisy v slovenskom jazyku po podpisani iejte Zmluvy.

14.17 Ziadna zo Zmluvnych strén nie je opravnena postipit tito Zmluvu ako celok alebo
akdkol'vek jej Zast, bez predchadzajiceho pisomnéhe sdhlasu druhej Zmluynej strany.

14.18 Ziadna zo Zmluvnych stran nebude usudzovat, Ze sa druhd Zmluvnd strana vzdala niektorej
zo zmluvnych podmienok, pokial’ takéto vzdanie sa nebude v pisomnej podebe a podpisané
vzdavajicou sa Zmluvnou stranoul.

14,19 Zmluvné strany vyhlasujn, Ze st oprévneng s predmetom tejio Zmluvy nakladat’, zmluvné
prejavy st im dostatoéne zrozumitelne a urgité, ich zmluvna vol'nost’ nie je nidim obmedzena
a pravny dkon je urobeny v predpisanej forre, na znak ¢oho thie Zmiuvn podpisali.

V Bratislave, difa 12 -10- Z0UB V Bratislave, dita 02 -18- 2009
V mene Klienta Y mene Poradeu

fliille -
Ministerstvo financif ngenskej republiky Arthur D. Little GmbH, organizaini slozka
Ing. Jareslav Mikla, vedici sluzobného Gradu Ing. Dean Brabec

Partner, Market Manager
Czech and Slovak Republic

MINISTERSTVO FINANGH SE
Stefanovidova &
517 82 B RATISLAVYA 15
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PRILOYA 1- SLUZBY PORADENSTVA

k Zmluve o poskytovani poradenskych sluZieb

uzavrete; medzi Ministerstvom financii SR ako Klientom a Arthur D. Little GmbH,
organizatni slozka ako Poradcom dila [#].

CAST 1
Popis Fiz plnenia predmetu Zmluvy

Ramcovo bude Poradca poskytoval Poradenstvo formou vykonaria minimédlne vietkych tu
popisanych &innosti. Poradenstvo je pre Géely prehfadnosti rozdelené na nasledovné Fazy:

Faza 1. Zher vstupnych tidajov Stidie uskutoénitelnosti
Fazall.  Analyza podmienok realizacie projektov opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na

shuzby eGovernmentu na centralne;j trovni
Fazalll.  Rozpracovanie navrhu modelu implementacie projektov opairenia 1.1 OPIS so

zameranim na sluZby eGovernmentu na centrilne] drovni
FazalV. Vypracovanie sprav z plnenia predmetu zakazky

Popis Ucelenych Siastkovyeh pineni predmetu Zmluvy

Klient nepozaduje pinenie postupne po jednotilivych fdzach. Klient od Poradcu pozaduje
v stlade sPonukou a Casovym harmonogramom priebezné poskytovanie Ucelenych
¢iastkovych plneni predmetu Zmluvy, pri kiorych jednotlivo Poradca realizuje vietky opisané
Fazy pluenia predmetu Zmluvy.

Poradea bude v stlade s Casovym harmonogramom poskytovat’ Klientovi potas pinenia tejto
Zroluvy priebeZne Ucelené &astkové plnenia predimetu Zimluvy. Riadne edovzdanie a nasledné
schvélenie stanovenych Ucelenych diasikovych plneni predmetu Zmluvy je spinenim urfeného
inil'nika plnenia predmetu Zmluvy.

Stadia uskutodnitefnosti, kiord Je zakiadnym predieiom pinenia tejio Zmluvy, bude
pozostavat’ zo vietkyelh Ucelenych iastkovych plnent predmetu Zmluvy.

CAST 2
Pozadované hmotné vystupy — miPniky

L. Vamei Poradenstva Poradea predlozi Klientovi nasledovné lunotne zachyvieng vysledky

svojej ¢innosti;

Lsprava,

Oy eodig
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Ucelené ciastkové plnenia predmetu Zmluvy,
priebeiné spravy,
findlne znenie Stidie uskutodnitelnosti,

zaverecnd sprava.

CAST 3

QOstainé spolupdsobenie Klienta a Poradcen

Klient a Poradca sa budl stretavat vramci rokovani Riadiaceho vyborw, kde bude
Poradca informovat’ Kiienta o plneni predmetu Zmluvy, t. j. o postupe préc, &iastoénych
zisteniach, Gvahach z potrebe dalfieho spolupSsobenia Klienta, pripadne o spresneni
predmetu Zmluvy.

Ustanovenim bodu 1 tejto Casti nie je dotknuté pravo Klienta informovat sa o véetkych
otazkach stwvisiacich s plnenfm predmetu Zmluvy, s cielom zabezpeit’ deosiahnutie jej
agelu.

Klient je povinny v lehote 10 dni odo diia dorudenia akéhokolvek vystupu uvedeného
v Casti 2 tejto prilohy vyjadrit sa pisomne k jeho zneniu. Pritom je Klient opravneny
Poradcovi na prepracovanie vratit' akykolvek vystup pric a Cinnosti Poradeu, ak
pisomne zddvodnf jeho vrdtenie a uvedie nedostatky, ktoré mé Poradea odstrénit’.

Poradca je povinny postupom podia bodu 3 tejto Casti uplatnens nedostatky odstranit’ a
do 10 dni odo diia dorudenia pripomienck Klientovi doruéit” pozmenen verziu (. J.
vystup so zapracovanymi pripomienkami Kiienta}.

Ak sa Klient v lehote uvedenej v bode 3 tejto Casti k jednotlivému vystupu pisomne
nevyjadri, plati domnienka, Ze Klient s vystupowmn sthlasi a nema k nemu pripomienky.
Predmetnd domnienka je splnena ditom nasledujicim pa uplynuti lehoty Klienta na
vyjadrenie.

Vystup vrateny Klieniom Poradcovi na prepracovanie, ktory Poradca opétovne predioZ
Klientovi ako pozineneny, mé pravo Klient vratit’ na opitovné prepracovanie, ato za
rovrakych okolnosti ako je uvedené vyssie, aviak v lehote troch pracovnych dni odo dia
dorudenia opidtovne dorudéeného vystupu.

CasT 4

¥ieobecué ustanovenia o spelupdsobent

Poradca nie je v ometkani, ak nem82e pimt svoj zévizok 7 teftc Zmluvy v désledka
omeélkania Klienta so spolupdscbenim.

Na uvedeny (¢el omedkanim Klienta so spolupdsobenim sa rozumie skutodnost’. ked
Klient bezddvedne nesplni presne naformulovan poZiadavku na poskyitnutie



spolupdsobenia definovanil v tejto prilohe, v osobitnej Ziadosti Poradeu alebo ozndmenn
mu inym nespochybnitelnym spdsebom.

V nadviznosti na vySie uvedené, za omedkanie Klienta so spolupdsobenim nie je
moZné povaZoval’ takd necinnost’ Klienta, ktor( bez svojej viny, ale napr. z dbvodu
rozporu so vieobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi z oblasti ochrany utajovanych
skuto¢nosti, ochrany obchedného tajemstva, rozporu se zékonom o slobodnom pristupe
kinforméctédm, rozporu a autorskym zdkonom a ped. nemdze poskytnit’ alebo priamo
zabezpelit.



PRILOHA 2 - OPIS PREDMETU SUTAZE NAVRHOV

21



OPIS PREDMETU SUTAZE NAVRHOV

Vg’chodiskové informacie:

Informatizacia verejngj sprévy je riadeny proces vytvarania spoloenskych, legisiativnych, metodickych
a personélno-organizadnych podmienok aplikacie infermacnych a komunikacnych technologif (IKT) a vyuZivania

“informacii v elektronickej forme, ako aj viastnej aplikacie IKT, najma v procesoch vykonu spravy, v rAmci vecngj

posobnosti, horizontaingj a vertikalne] Struktlry verejnej spravy.

Cielom informatizacie verejnej spravy je dosahovat neustaly rast spokojnosti ob&anov s vergjnou spravou
prostrednictvom poskytovania sluzieb aftraktivnym a jednoduchym spdsohom za suCasného zvySovania svojej
efektivnosti, kempetentnosti a zniZovania nakladov na verejn spravu.

Ciele a zamery viacerych eurdpskych vlad poskytli podnety a iniciativu na ustanovenie reformného procesu,
ktorého sucastou je &) informatizécia verejnej spravy. Tato skutognost je viditelnym pokrokom smerom k
dostupnosti kvalitného digitalneho cobsahu a  elekironickych sluZieb v Eurdpe v silade s iniciativou i2010
Akéného planu eGovernmentu (AP).

Pokial ide o inovéacie a rozvoj vysoko efektivne] vedomostnej ekonomiky, Slovensko je v sicasnosti jednym z
najslahdich ¢lenov Eurdpskej tnie (EU}. Jednou z pricin tohto stavu je nedostatok technologickej infrastruktiry
a digitalizovaného obsahu a nedostatok zruénosti IKT najméa na drovni verejnej sprévy.

Na Slovensku sa v minulosti uskutocnile niekolko ddleZitych opatreni, kioré mali posundf vyvoj rychiejsie v
Ustrety eGovernmentu. Strategické ciele informatizacie verejnej spravy bofi konkrétnejdie formulované v
dokumente “Siratégia informatizacie spolotnosti v Slovenskej republike”, (ktorého sucastou hol aj akény pian),
schvalenom viadou Slovenskej republiky (SR} v roku 2004

(http./Awww rokovania.skiappl/material nsf/0/0DDDCFH8A3B4D727 C1256 DF FO046AF3B7?OpenDocliment)

a v "Stratégii konkurencieschopnosti Slovenskef republiky do roku 2010°, schvéienej v roku 2005. Cielom
daldieho dokumentu “Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy”, schvaleného vliadou
SR v oktohri 2005, bole predstavenie hlavného implementacného planu a koncepcie pre dalgi postup smerom k
eGovemmentu na Slovensku. V materidle ,Operacny program Informatizacia spoloénost!?” boli deklarovang
financné zdroje krytia pre rozvoj eGovernmentu na obdobie 2007 — 2013 {hitp:/fwww.informatizacia.sk/opis/598s).

Slovenska republika po vstupe do EU prijala hlavnil eurdpsku legistativu tykajicu sa informaénej spoloénost,

taktie? sa snazi aplikovat hlavné iniciativy EU v oblasti informacnej spolodnasti formuiované v strategicke]
iniciative e-Europe+, na ktord nadvazuje neskorsia iniciativa i2010.

Vramei iniciativy 12010 Eurdpske] komisie (EK) realizovala EK pravideié vyhodnotenie ponuky sluZieb
eGovernmentu v ramei EU - The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services, 7ih
Measurement, September 2007, Sprava z hodnotenia obsahuje celkové hodnotene pinej on-line dostupnosti 20

zakladnych sluzieb eGovernmentu a (roved ich sofistikovanosti za celd EU, ako aj podla jednotiivjch krajin.
hitp:/fec.europa.eufinformation society/esurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark 2007 pdf

Na Slovensku v sicasnosti neexistuje suhinna a podrobné legislativa pre eGovernment. Zakon ¢. 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy a ¢ zmene & doplneni niekiorych zakonov v zneni zakona &. 67812006
Z z. uuje zakladny ramec takejto legislativy, pricom definuje prava a povinnosti verejngj spravy vo vztahu K
informacnym systémom a zakladnd terminologiu, a fzv. Kompetenény zakon NR SR ¢ 575/2001 Z. z
o organizacii ¢innosti viady aorganizacii Ustrednej &tdtne] spravy v zneni neskordich predpisov definuje
kompetencie v oblasti riadenia a zedpovednost za informatizaciu spoloénosti.

Ministersive financii SR je podia § 7 ods. 1 zékona €. 575/2001 2. z. o organizaci &innosti viady a organizécii
ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov Ustrednym organom Stétnej spravy ore informatizaciu
spoloénosti. Ministersivo financit SR skima probiematiku na Gseku informatizacie spoloénosti, analyzuje
dosahované vysledky, robi cpatrenia na riesenie akiudinych otazok, koordinuje budovanie informacnych
sysiémov vareingj spravy na nérodnej a medzinarodna] Grovni, koordintje tvorbu prepojenia databdz vyuZivanych
acridlom verejnej spravy a zabezpeluje prepojenie informadnych systémov s portdlom verejng] spravy, kiory
spravule Ministacstvo finansif SR a prevadzkuje Urad viady SR,



informatizaciou verejnej spravy sa zaoberajl viaceré strategické dokumenty. Viada SR na rokovani dia 27.
fabrura 2008 uznesenim Cislo 131/2008 schvalila Stratégiu informatizacie verejnej spravy. Tento dokument
urtuje Viziu a strategické ciele zavadzania eGovernmentu, definuje kroky vedlce k modernizécii verejnej spravy

4 elektronizacii jej sluZieb. hitp:/www informatizacia.sk/akiuaiity-viadna-strategia-informatizacie-verejnel-spravy-
19686c?PHPSESSID=61193995b613ab5e6433642fe0a681h3

ylada Stovenskej republiky na rokovani dia 21. maja 2008 uznesenim &islo 331/2008 schvélila Narodnt
koncepciu informatizacie verejnej spravy (dalej len NKIVS). NKIVS prindSa novy pristup do rieSenia
problematiky informatizacie verejnej spravy predovsetkym tym, Ze budovanie informacnych systémov verejnej
spravy a samospravy bude postavené na spolotnych zékladoch a principoch, a tym sa zabezpedi interoperabilita
véetkych systémov verejnej spravy. NKIVS definuje integrovan( architektiru a principy a priority budovania
informacdnych systémov verejnej sprévy a zaroven bude smerovat k impiementovaniu postupov, ktoré s
yytvorene hibkovou analyzou prakifk v krajinach, kde dosiahli najvysSiu (roven elektronizacie.

http:/www.rokovanie.sk/applimaterial.nsf/0/1 CE9AAFFBCABBF50C 12574410027 A4B0?Openbocume

nt

Nayrh Narodnej stratégie pre informacni bezpecnost' v Slovenskej republike bol predioZzeny na
medzirezoriné pripomienkové konanie. Dokument rozpraciva hlavnl Glohu SR v eblasti informacnej bezpeénosti,
ktorou je vytvorenie jednotnej platformy budovania informacnej spoloCnosti, postavenej na pravnych zakladoch,
s0 zabezpecenim primeranej ochrany a doveryhodnosti digitalneho prostredia na Slovensku. Stcastou
dokumentu je aj zakladny popis jednotlivych Gioh s ciefom zabezpeCit ochranu kybemetického priestoru. Z
hladiska prace s informaciami sem patria najmé, (nik informécii, neopravnené pouzitie informacii a narudenie
integrity Udajov.

hitp:fiwww finance.qov.sk/Default aspx?CatlD=6766

Dalie zdroje vychodiskovych informéci:

1. Akény plan Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 pre obiast Informacna spolocnost
hitp:/fwww iminerva.sk/default.aspx7ami=1400&smi=1410

2. Sprava o stave plnenia Gloh Akéného planu Stratégie informatizacie spoloénosti za rok 2007 a
aktualizacia Gioh Akéného planu v daldich rokoch, hitp:/iwww finance.cov.sk/Default. aspx?CatiD=6664

3. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010
http://www finance.gov.sk/Compenents/CateqoryDocuments/s _toadDocument.aspx?cateqory!d=3977&
documentld=1180

4. Cestovna mapa zavadzania elekironickych siuZieb verejnej soravy
hitp:/Awww rokovanie.sk/applimaterial.nsf/G/1ACBABABABS706B6C125709E003059A270OpenDocument

5. Informaény audit, Ministerstvo dopravy, poét a telekomunikacit SR
htto:/ww itas sk/buxusidocs/audit. pdf

eGovernment Factsneets,
hitp:/Awww epractice eufactsheets!

o3

Narodny strategicky referenény ramec SR na roky 2007-2013 (NSRR) je strategicky dokument vypracovany v
stilade s nariadeniami E0) & $trukturainym fondom (SF) a Kohéznernu fondu (KF) a schvéleny viadou SR diia 6.
decembra 2006 a Eurdpskou komisiou diia 17, augusta 2007. NSRR predstavuje referentny nastroj na pripravu
programovania fondov EU. Stanovuje narodné priority, kioré budd spolufinancované zo Strukiurainych fondov
a Kohézneho fondu v programovom obdob{ 2007 - 2013 v nadvaznosti na Strategické usmernenia Spolotenstva
0 stdrznosti, kioré definuji rémce pre prispevky fondov na eurdpskej trovni. Stratégia, priority a cisie NSRR
budul Implementované prostrednictvom operacnych programov v ramel jednotlivych cielov kohéznej politiky EU.
Oblast informatizécie spoloénosti je predmetom samostainého Operadného programu Informatizacia spoloénost
{OPIS), ktora je zéroveft jednou zo 4 horizontdlnych priorit NSRR, klerd prechéddza véetkymi operadnymi
programami. Projekly informatizécie bud( okrem OPIS reaiizovane aj prostrednictvom ostatnych 10. operaénych
programov.

htt:itwww.nsim sk/dokumentyizakladne-dokumenty/




Aperatny program Informatizacia spoloénosti vychéadza z NSRR a je referenénym dokumentom, na zakiade
Ltorého bude poskytovanad podpora na v§etky‘projekty informatizacie spoloénosti, podporované zo zdrojov
£(ropskeno fondu regionalneho rozvoja. Definuje globalny ciel, prioritné osi, opatrenia a aktivity, ktore budu
adporované na hzemi ciefov Konvergencia v obdobi rokov 2007-2013, ako aj dalie nadvazujuce dokumenty
ako je hlavne programovy manudl, prirucka pre Ziadateta, hodnotiace a vyberové kritéria.

http:/fwww.informatizacia.sk/opis/598s

Systém riadenia SF a KF na programové obdobie 2007 - 2013 (Systém riadenia) definuje najmé funkcie a
tlohy riadiacich organov v oblasti riadenia a kontroly operacnjch programov, Standardné procesy a postupy
radenia SF a KF, kioré s zavazné pre vsetky subjekty zodpovedné za implementaciu operaénych programov
(ak nie je v dokumente uvedené inak). Ciefom Systému riadenia je zefektivnenie riadenia a implementacie
pomoci zo SF a KF av stlade s platnymi pravnymi predpismi Eurdpskeho spoloéenstva a vésobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR. hitp:/fwww.nsir sk/dokumenty/ostatne-dokumenty!

Systém financneho riadenia SF a KF - komplex na seba nadvéazujlcich a vzajemne prepojenych podsystémov
a ¢innosti, prostrednictvom kiorych sa zabezpetuje U¢inné finanéné planovanie, rozpodtovanie, (¢tovanie,
vykaznictvo, platba prijimatefom, sledovanie financnych tokov a overovanie pri realizécii pomoci zo SF a KF.
hito:/www.nsim.sk/dokumenty/ostatne-dokumenty/

Pravny ramec informatizécie verejnej spravy a rozvoja eGovernmentu tvoria najma nasiedujice zakeny SR:

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informadnych systémoch verejnej spravy a o zmene a dopineni niektorych zakonov v
zneni zékona €. 678/2006 Z. z.

Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene a doplnent niektorych zakonov vratane
prisiusnych vyhlasok NBU SR

Zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach sivisiacich s autorskym pravom

Zakon &. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise

Zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov

Zakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tétnej Statistike

Vynos MDPT SR &. 1706/M-2006 zo 14. jlla 2006 o Standardoch pre informadné systémy verejngj spravy
Zzkon 162/1995 7. z. katastrainy zakon v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov.

Suvisiace projekiy a programy

1. Studia uskutoénitelnosti projekiov priotitnej osi 1 Elektronizacia verejng] spravy a rozvoj elektronickych
sluzieh Operatného programu Informatizécia spelocnosti zameranej na celkovil archiiektiru
eGovernmentu.

2. Stidia uskutodnitemosti projekiov prioritne] osi & 1 Flektronizacia vereinej spravy a rozvoj
elektronickych sluZieb Operaéného programu informatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj sluzieb
eGovernmentu na drovni samospravy.

3. Studia uskutonitelnosti orojekiov prioritng] osi & 1 FElektronizAcia verejnej spravy a rozvoj
elekironickych sluZieb Operacného programu Informatizécia spoloénostt zamerane] na rozvoj
komunikaino-technologickej infrastruktdsy informacnych systémoy verejne] spravy na centrilng
drovni.

4 Stodia uskutoéniteinosti projektov prioritng] osi £ 1 EleklronizAcia verejne] spravy a rozvol
elektronickych  sluZieb Cperadného  programu  Informalizécia spofodnosti zamerane] na  rozvol
komunikatno-technologicke]  infradtrukidry informadnych systémov  verejnej spravy na  Grovn
SRMOSHTAVY.



5 Stodia uskutoénitelnosti projektov prioritne] osi €. 2 Rozvoj pamatovych a fondovych inétiticii a obnova
ich narodnej infrastrukttry Operacného programu tnformatizacia spoloénosti,

6. Stidia uskutocnitelnosti projektov prioritnej osi €. 3 Zvy3enie pristupnosti k Sirokopasmovému intemnetu
Opera¢ného programu fnformatizacia spolodnost,

Ciele

Ocakavanym vSeobecnym ciefom Stldie uskutoCnitelnosti je navrhnutie efektivneho a (cinného postupu
implementécie projektov eGovemmentu v stlade s celkovou architektirou integrovaného informaéneého systému
verejngj spravy (dalej len IISVS"), kiord zabezpeCi neustaly rast efektivnosti verejnej spravy a spokojnosti
obéanov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania uZitodnych sluzieb verejnej spravy atraktiviym
a jednoduchym spdsobom.

Konkrétnym ciefom fejto stldie uskutoCnitelnosti podla opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby
eGovemmenty na centrlnej Grovni tj. na Grovni Usekov Statnej spravy je nawrhn(t pre tito Grovedt klicove
projekty, vratane sposobu ich implementacie so zretelom na napinenie ciefov OPIS efektivnym a najicinnejdim
spdsobom, tak aby boli v siilade s celkovou architektirou ISVS, definovanou v NKIVS.

Zamerom $tadie uskutocniteinosti je identifikovat’ a navrhnil projekty rozvoja informacnych systémov verejnej
spravy {dalej len ,ISVS") pre vy3Sie uveden( aroven (okrem sluzieb eGovemnmentu na Growni zakladnych
komponentov architekttry, ktoré sii predmetom Stadie uskutocnitefnosti uvedenej v bode 1 Casti ,Svisiace
projekty a programy"), ktoré podporia integréciu procesov a informacno-komunikacnej infradtruktary, zjednodusia
administrativu, skvalitnia poskyiovanie sluzieb ich elektronizéciou, bud( zniZovat naklady a skvalitfiovat
rozhodovanie vo verejnej sprave. [dentifikovane anavrhnuté projekty musia vychadzat a byt vsllade so
véetkymi vychodiskovymi dokumentmi, efektivnym a G&inngm spdsobom napifiat ich ciele, ktoré sa vztahujll na
oblast eGovernmentu.

Predpokiady a riziké

Predpokladom uspesniej realizacie Stidie uskutocniteinosti je:
» koordinovana realizécia svisiacich $tudii uskutoCnitelnosti definovanych v Casti |, Slvisiace projekty
a programy” a previazanost na vstupné dokumenty uvedené vo vychodiskovych informéaciach,
s dostatoCna skiisenost, vSeobecna znalost problematiky eGovernmentu a jeho stavu v SR,
o nezavislost poskytovatefa tejto Stidie uskutenitefnosti {dalej aj poradca) - acastnik tejto sitaze
navrhov, kiorého néwrh porota oznadila za vifazny — od moZnych procesaych, technologickych
a aplikacnych riedeni projektay, vyplyvajicich z tejto Stidie uskutoCnitenosti.

Vyznamnym rizikom realizacie $tudie uskutodnitelnosti je:
» nedostatocné stéinnost povinnych osdb (povinné osoby v zmysle tychto satainych podmienok s
osoby definované v zakone €. 275/2006 Z z. o informadnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonoy v zneni zakona ¢. 6782006 Z. z.),
= nedostatotna kvalita Gdajov ziskanych od povinnyeh osdb.

-

Technické rabezpadenie

Talo $tidia uskutobnitelnosi a vietky ostatng Stidie uskutocnitelnosti, definované v &asti ,Slvisiace projekly a
programy” {okrem Studii uvedenych v bode 5 a 6 tejio Casti) tychio sifaZnych podmienck bud( riadené Riadiacim
vyhorom {RY), pozostavajicim zo zastupcov Ministerstva financii SR, min. dvoch zastupcov Urade viddy SR a
Drizyvanych zastupcoy poradcu, Usirednych organov Statnej spravy, samospravy a partnerov OPIS. Predsedom
RV bude zéstupca sekcie informatizacie spoloCnosti Ministerstva financii SR, Zasadnutia RV bude zvolavat
predseda RY podla potreby, spravidla raz mesacne.




{Jiphou RV bude pocas trvania realizacie §Tt'1dig uskutoCniteinosti dozerat na realizaciu, zabezpeCit spolupracu
medzi zainteresovanymi intitlciami, organizaciami a poradcom, ako aj poskytovatelov ostatnych relevantnych
stidii uskutocnitelnosti uvedenych vcasti ,Slvisiace projekty a programy” tychte sitaznych podmienok,
sghvalovat (vodn(, priebezné a zaverecn( spravu, schvalovat vBetky vysledky/vistupy, navrhovat napravné a
iné opatrenia kedykolvek podla potreby.

Miestom plnenia $tidie uskutoCnitemosti st najma priestory poradcu. Technicke vybavenie, nevyhnutné pre
plnenie Stidie uskutotnitelnosti, ako napr. prosiriedky IKT zabezpeci poradca. Vyhlasovatel (objednavatel)
zahezped] vietky naleZitost sivisiace s rokovaniami RV v ramei realizacie tejto $tidie uskutotnitelnosti.
Objednavatel zabezpei sucinnost povinnych osob prostrednictvom uznesenia viady, ukladajucim povinnost
fymto osobam poskytovat poradcovi pofrebné ddaje asucinnost pri vypracovani predmetng]  Studie
uskutocnitefnosti.

Véeohecné vymedzenie Studie uskutolnitelnosti

Stidia uskutotnitelnesti projektov opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu na centralnej
irovai bude zabezpedena poradcom prostrednictvom tychto hlavnych 4 aktivit:

A Zber (dajov

B. Analyza podmienok realizacie

C. Model implementacie projektov opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na siuZby eGovermnmentu na
centralnej Urovni

D. Stidia uskutognitelnost

Rozsah aktivit

A, Zber tidajov

Objednavatel’ pozaduje zozbieranie vSetkych podstatnych Udajov pre kvalitnl implementaciu - tadie
uskutognitelosti projektov opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu na centralnej Grovni.
Ciefom teito aktivity je zozhierat relevantn informaéné zdroje najmé od povinnych oséb a vytverit Gdaiovi
zakladfiu petrebndl pre dopracovanie ramcoveno medeiu sfekiivng a najiéinnejsej implementacie projektoy
opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu na centralngj Grovni navrbnutého poradcom v ramei
predmetne] sitaZze navrhov, ktory musi byl zaroven v sllade s modelom celkovej architektary lISVS
definovanom v NKIVS.

Klicovymi zdrojmi (idajov st najma:

- existujlice dokumenty uvedené v Gasti ,Vychodiskové informacie” pre oblast eGovernmentu,

- dostupné oficidlne Statisticke zdroje,

- Udaje ziskané prieskumom u povinnych 0sdb,

- skusenosti a know-how poradeuy,

- inéinformacné zdroje identifikované poradcom.
Zber tdajov mdZe prebishat pocas celého trvania plnenia tejto stludie uskutognitelnosti. Zber (dajov u povinnych
0s6b bude poradca realizoval na zéklade mandatu udeleného MF SR. Udaje ziskané poskyiovatelom
u povinnych osdb budd dévemé a poradca ichi nesmie bez pisomného sthlasu objednavatela poskytnit tretim
0sobam.
Vysiedky tejto aklivity budi ramcove zdokumentovane v spravach predkladanych poradcom objednavatelovi
a detailne v samotnej studii uskutocnitelnosti.
Objednavatel poskytne primeran( sucinnost poradcovi pri pineni tejto aklivity v silade s uznesenim viady
Specifikovanym v Casti , Technické zabezpedenie” tychio sutaZnyeh podmignok.

B. Analyza podmisnok realizacie
Anatyza podmienck realizacie bude vychadzat z vystupov aklivity "Zher idajov” definovang] v tychte sttaznych
podmienkach, ktoré musia byt odsthlasene RY.




\naljza podmienck realizacie sa zameriava na komplexnu analyzu existujiceho stavu a podmienok zavadzania
slizieb eGovernmentu z pohladu efektivnej a icinnej implementacie opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na shizby

Govammentu na centréalngj Grovni.
gicastou tejto aktivity je analyza sluzieb, ktoré vychadzajl zo zoznamu sluZieb identifikovanych v sitaznom

navrhu @ navrh priorit ich realizacie.
Analjza podmienok realizacie bude obsahovat minimalne tiefo akfivity:
- Analyza poziadaviek a potrieb
- Technologicka analyza
- Ekonomicka a finanéna analyza
- Analyza pravneho ramca
- Analyzarizik

C. Model implementacie projekiov opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na siuzby eGovernmentu na
centralnej Grovni

Na zakiade vysledkov analyzy podmienck realizacie, poradca rozpracuje model efektivne] a najuginnejsej
implementéacie projektov opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu na centraingj Urovni
financovanych z verejnych zdrojov EU a SR. Od poradcu sa poZaduje, aby navrhol taky model implementécie,
aby sa SR vramct benchmarku EK 12010 pinef on-line dostupnosti sluZieb eGovernmentu dostalo v prigbehu
programového chdobia 2007-2013 minimane do prvej polovice v rebricku hodnotenych kraiin,

Rozpracovany model bude zahffat minimélne nasledujlce Casti:

¢ kataldg sluzieb eGovernmentu na centrainej rovni

s  komplexné procesné modely sluzieb eGovernmentu na centrélngj Grovni,

o financné modely sluZieb eGovernmentu na centralnej Urovni vsllade s celkovou architektirou 1ISVS
definovanou v NKIVS,

e navih potrebnych legislativnych zmien vrozsahu legislativneho zameru slvisiacich s reafizaciou
navrhnutého modelu implementacie projektov opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovemmentu
na centralnej Grovni,

»  kllcové projekly vratane ich prioritizacie,

s nevyhnuiné podklady potrebné na vyhlasenie wvyziev na predkladanie Ziadosti o nendvratny financny
prispevok pre klugové projekty opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu na centraineg]
{irovhi,

s navrh metodiky aspésobu radenia projektov eGovermnmeniu na centrélng drovni pocas Zivoiného cyklu
sluzby.

D. Stiidia uskutoénitelnosti

Stidin uskutocnitelnosti bude poradea realizovat v ucelenyeh Ciastkovych pineniach v mesacnych intervaioch
potas cele] doby plnenia zmiuvy. Pod ucelenym Ciastkovym pinenim sa rozumie také pinenie, ktorého
predmetom je zber Udajov, analyza podmienok realizacie a model implementacie pre ucelend skizbudy
eGovernmentu a prislichajlce projekty opatrenia 1.1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu na centrélnej
Urovni a iné ucelené ciastkové pinenia podla zmiuvy.

Stidia uskutodnitelnosti musi obsahovat' hlavne zavery z realizécie Aktivity A — , Zber Gdajov', vysledky Akivity B
- JAnalyza podmienok realizacie' amodel implementacie, kicry bude postupne v priebehu plnenia zmluvy
detailne rozpracovany a klory je vysledkom Aktivily C tychto sifaznych pedmienok.

Poradca v ramci realizacie stidie uskutodnitefnosti je povinng zrealizoval’ miniméaine 4 prezentacie. Predmetom
fychio prezentacii bude prezentoval daisi vyvoj realizacie &tidie uskutoénitefnosti

Rozsah 3ildie uskutolnitetnosti musi byl minimalne 400 normosiran, bez prilot, v & vyhotoveniach
a v elekironickej forme (CD alebo DVD).



Stidia uskutodnitefnosti,
Uvodna, dve priebezné a zaveretna sprava z realizacie $tudie uskutonitelnosti.

7 é_z_vodu zﬁamedzenia lsonﬂiktu zéujmov, Glastnik s vitaznym navrhom, ktory vypracuje $tadiv uskutocnitelnosti,
bude moct byt dodavatelom pre Ziadatela, alebo partnera Ziadatela o nenavratny finanény prispevok na
projekty identifikované v ramei tejto Stidie uskutocnitefnost.



PRILOHA 3 - CASOVY HARMONOGRAM




2.5 Navrh ramcového ¢asového harmonogramu

Projekt bude realizovany v ucelenych Ciastkowych pineniach. Pod ucelenym Siastkovym plnenim rozumieme
realizaciu vietkych hlavnych projekiovych aktivit uvedenych na nasledujucom obrazku a pepisanych v sekgii
2.2 tohlo dekumentu.

Obrazok 10 - Hlavné projektové aktivity

Navrh harmonogramu projektu je uvedeny na nasledujucom obrazku. Navrhujeme zorganizovat projeki po
skupinach povinnych osob (dalej "skupina PO). Navrh skupin PO je uvedeny v Tabulke 4.

Obrazok 11 - Navrh rdmcového &asového harmonogramu projekin

pinenie ~ Skupina 2

inicializacia sl l :

projektu . '“3“3"4’ i .

U;etef’le C|astk?ve [QBLQJED}B i :
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A B1C 10 28 i

lUcetené Siastkové
plnenie — Skupina 3

Ucelend Slasthové . |
wlnenie —~ Skupina 4

Uceiené Slasthové
pinenie — Skupina 5

Kompletizacia a
validacia portfolia
projekioy

A Uvedng prezemaoa — ok of” projekiu S Ucalens diastlavé plnenis & Finaina prezenlzoa

Pismena £ BT aiebo D predsiavoie referanciu k hdaviy




PRILOHA 4 — PONUKA
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cast 2

Sutazny navrh

" Stadia
uskutodnitelnosti
nrojekiov prioritnej osi
&. 1 - Elekironizéacia
vergjnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb
Operaéného programu
Informatizacia
spolotnosti zamerans]
na rozvoj sluzieb
eGovernmentu na
centralnej Grovni.”

22 Jila, 2008
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i Vychodiskova situacia

1.1 Ciele vlady Slovenske]j republiky v rémci eGovernmentu

Cielorn viady Slovenskej republiky (dalej "SR") je vybudovanie modeme] verejnej spravy, s ktorou budu
obdéania spokojni, ktora bude plnit’ svoje dlohy efekifvne, bude transparenina a minimalne zatazi cb&anov,
podnikatelov a ostalny vergjnost.

Tento ciel by sa mal naplnit pomocou vyuzivania principov a prostriedkov eGovernmentu, Vizia eGovernmentu
v SR do roku 2013 predpoklada dosahovanie neustaleho rastu spokojnoesti ob&anov s vergjnou spravou
prostrednictvom poskytovanie sluzieb atraktivnym a jednoduchym spdsobom za si¢asného zvy3ovania svojgj
efektivnosti, koempetentnosti a znizovania nakladov na verejno spravu.

Na nasledujocom obrazku st definované siralegické ciele viady SR tak ako beli Specifikované v dokumente
"Stratégia informatizacie verejnef spravy”.

Qworazoek 1 — Strategické ciele a podciele eGovernmentu do roku 2013

# Dosiupnost e-Governmentu & Prepojenie registrov

8 Vyrazné zniZenie administrativneho zal'azenia obéancy a
pednilatelskych subjeklov

B Skyalilnenie portfdiia elektronickych sluZieb

¥ Procesné zmeny

B Zlepseny prislup k Géast na vergjnych veciach

2 Lskutctnenie legislativinych zmien
potrebnych ore zavedenie elektronickych
sluieb

Ziepsenie vieobecnych 1THS znalosti 2
vagomosti zamesinancov verginej spravy

#% Vytvorenie spolcéngj & zabezpacdensg
infrastrukiony

1

i B Zvylenie Specifickych 1T/1S & manaZerskych schopnosh # VyuZivanie centrdinych aplikacii 3 zabranenic
% duplicitam
L)
]

& Regtizacia verejného obsiaravania

i i eleldromnickou farmou
i
_— e — o .

Zdroj: St;atégia informatizacie vergingj E;prévy, 27.2.2008

Siovenska ma ambicie stat’ sa do roku 2013 jednym z vedicich eurépsiych "hradov” v rozvoji a vyuzivani
shuzieb eGovernmentu.

1.2 Bdasny stav eGovernimeniu na Slovensku

Na zaklade porovnavacej Stidie poskylovania e-Government sluZieb v Elenskych statoch Eurdpske] tnie (dalgj
"EU"), ktort v rémai iniciativy i2010 pripravuje kaZdoroZne Eurépska kemisia (dale) "EK"), sa Slovensko
nachadza pod priemarom Statov EU v oboch hlavych ukazateloch, v trovni sofistikacie a v dosiupnosti sluzisb
sGavernmentu.
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Obrazok 2 — Porovnanie Grovne sofistikacie a dostupnosti sluzieb
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Dostupnost enline stuzich {2007)

Zdroj: The user challenge benchmarking the supply of online public services, September 2007

Predchéadzajace projekiy eGovernmeniu

V postednych rokoch sa na Slovensku uskutoénilo niekolko opatreni a projektov sc zamerom rychlej$ej
implementacie sluZiet eGovernmentu. V ddsledku nevhodne rozdelenych kempetencii, nedostatoénej
koordinacie riadenia a kontroly realizovanych krokov, vsak realizécia eGovernmentu nebola Sasto dspesna

Pokial ide o inavéacie a rozvoj vysoko efektivnej vedomostnej ekonomiky, Slovensko je v sti¢asnosti jednym z
najslabsich clenov EU. Jednou z pri€in tohto stavu je:

w  nedostatok technologicks] infradtrukidry a digitaiizovaného obsahu;

@ nedosiatok zruénosti Informadnych a komunikaénych technoldgii {(dalgj IKT) najma na drovni verejnsj

spravy.

Stovensky portdl eGovernmentu

DaleZitym kanalom pre informovania a poskytovanie sluZieb verejnej spravy ob&anom a podnikatelom je
webovy portal portal. gov.sk. Portal v sdidasne] podobe neposkytuje vwhovyjicu Strukitru informadnych zdrojov.
Transakéné sluzhy {(vy3Sia Groven sofistikacie eGovernment sluzieb) na portali si velimi gjedinelé z dévodu
minimalnahc poskylovania sluZieb tohio typu prislusnymi organmi.

Verejna sprava v sicasnosti nedisponuje spainou vizbou od obfanov/podnikatelov o spokeojnosti so
eGovernmeni siuzbami varejngj spravy.

1.3 Ciele a rozsah projekiu

Ministersivo financi SR (d'alej "MFSR" alebo "Objednavatel”) zadalo vypracovanie projekiu "Stidia

uskutofnitelnosti projekicy pricritng] osi &. 1 - Elekirenizacia verejnej spravy a rozvej elekirorickych sivZiel
Operacného programu Informatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj sluZieb eGovernmeniu na centralne
Urovni." (dalej "projeki").

VSeobecnym cieforn projektu je navrhnutie efektivneho a uinného postupu implementacie projekiov
eGovernmeniy, kiory bude v stlade s celkovou architekitrou integrovangho informacdného systému verejingj
spravy (dale] HSVS").

Rozsah projekiu zahmuie procesy na centralneg] trovni, 1. na Usekoch vykonu Staine| spravy. Frocesy na
centraing] Urovni zehriuju orocesy vykonu 3talne] spravy a procesy prenasenéhio vikonu Statnej sprayy (viz.

obrazck 3).
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Obrazok 3 — Rozsah projektu

‘Rozsah Stidie uskutonitelnost i

L Statra.sprava’

Procesy A
Procesy vykonu | prengseného Procesy vwkonu
Staingj spravy I vykonu Statnej samospravy

' spravy i

Rozseahétidie
- uskutognitelnosti

Hlavnym ciel'om tejio Stddie uskutoénitelnosti je, pre Groved Specifikovant na Obrazku 3, navrhnit’
a Implementaéné projekty eGovernmentu;
Spdsob implementacie tychto projektov; a

B Kalaldg sluZieb;

Napinenie tychto cielov je v sttade s cielmi definovanymi v rAmci operaéného programu informatizacie
spoloénosti (dalej "OPIS) a s celkovou architekitrou ISVS definovanou v ramci Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (dalej "NKIVS").

# Implementacné projekty eGovernmeniu budl hlavne zamerané na:

a Podporu integréaciu procesov a informadno-komunikaénej infradtruktiry;

e

Zjednodugenie administrativy;
g Skvalitnenie paskytovanie sluzisb ich elektronizaciou;

8 ZniZovanie nakladov; a

a  Skvaliinovanie rozhodovania vo verejnej sprave.
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2 Navrh metodoldgie, obsahu a formy stadie uskutocnitefnosti a popisu
obsahu jednotlivych casti

21 Navrhovana filozofia projektu

Na$ pristup je dosledne zamerany na sledovanie cielov projekiu, ktoré sii zamerané na definovanie projektov
implementacie eGovernmeniu v §latnel sprave na Slovensku.

Ako primarnu dlohu projektu chapeme vypracovat' Jhusiness" zadanie pre dalie implementacné projekty
eGovernmentu. Predpokiadame, Ze Ulchou tohto projektu nie je zaoberal sa detailne technologiami, ani
navrhovat IT architektdru rieSeni.

Vyhodu takéhoto pristupu chapeme v tom, Ze vznikne ,business” zadanie, dalSich prac, kioré sa bude
sustredovat’ na dosiahnutie ciefov. Tieto ciele budd:

Orientované na dosiahnutie prinosov pre vSetky zucastnené strany {(cbana, podnikatela, viddu...), teda
nepdide o ciele typu zaviest' systém X", ale napr. ,Skratit’ stavebné konanie®;

® Meratelné — budu stanovené metriky, podla ktorych sa zmeria, &i ciel uZ bol dosiahnuty, napr. ,do roku
2010 bude stavebné konanie skratené na X, do roku 2013 bude dalej skratené na Y",

@  Budu vychadzat z ucelenej, procesne analyzovanej, definicie ,siuzieb” Statu, takze sa nestane, Ze niektora
nedeliteln sucast sluZieb bude pri implementécii zabudnuia, So znehodnoti praktické efekty zvydku
riesenti;

& Ciele a meratefnost' ciefov budl vztahované k benchmarku EU definovanom v ramci iniciativy i2010.

Cely projekt je zamerany na ziskavanie relevaninych a dostatoénych podikladov pre business definicie
projekiov a nasledné optimalne naplénovanie implementatnych projektov.

Ako sekundarnu Ulohu projekiu chapeme vytvorenie katalégu sluZieb. A to nielen sluZieb orientovanyvch na
obcana &i podnikatefa, ale taklie? sluZieb zefektivitujlcich fungovanie Statnej spravy vo vnitri (,G2G").
Chapeme, Ze kataldg ma v daldich etapach implementacie OP{S (projektoch nadvazujdcich na tento projekt)
sluzit ako vychodisko pre mapovanie sluZieb |T systémov Staine] spravy, ktoré maji byt implementované v
ramci navrhovanych projekiov.

Projekt sa bude zacberal’ analyzou problému z niekolkych uhicy pohladu {z viacerych rozmerov”). Z vyssie
wvedenych dévedov bude v projekte prima&mnym pohiadom rozmer , Zivoing situacie
obtana/podnikalela/cudzinca”. Primame zameranie pohfadu na rozmey Zivetnych situacil® ma nasledujice
vyhody:

= Zaisti uceleniost projekiov (ako bolo povedané vyssie);
2  Je zdravym pohladom prinosov pre ob&ana &i firmuy;

2 Dava meinost usporiadat problém logicky, zatial Co ostatné rozmery {Elenenie $tatnej spravy, jei agendy,
legisiativa) absahujd velké mnoZstvo historickym vyvoiom vzniknutych nekonzistencii.

Sekundarnym pohladom bude &lenenie Statnej spravy — povinnych 0sob. Z implementadného hiadiska je tenlo
pohlad velmi cenny. UZ v prvotnej faze bude zmapovana Sirukitra povinnych osob a ich agend. Strukiara
povinnych 0sob potom bude namapovana na zivotné situacie. V Ovode projekiu bude zachytené, kioré povinné
oschy hraji akd rolu v ramei Zivotnych situdcii (avSak tento vztah bude samozrejme neskér, v priebehu
mapecvania sluzieb, edte upraveny).

Terciamy ponfad bude ivoreny agendami Statnej spravy vo vzt'ahu K legislative. Tie budl mapované do u?
existujicich relacii {povinna osoba x Zivetna situacia).

Poslednym pohladom bude dimenzia informadnych systémov a sluZieb, kloré poskytujl. Nasledujlici obrazok
schemalicky znazorauje navrhované rozimery pre tvorbu katalogu sluZieb.
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Obrazok 4 — Navrhované rozmery kataldgu sluzieb

1

i Navrhovane .

rozmery

ETIIS L © Legislativa

-
L

Dalsim rozmerom modelovaného problému je zmena zo stfastného stavu (AS-1S) do stavu navrhovaného
(TO-BE). TO-BE stav bude navrhovany a modelovany v dimenzii Zivotnych situdacii, kiora tak nakoniec bude
obsahovat siuZby vo forme AS-1S a TO-BE.

MFSR ako objednavatel poZaduje pristup k projektu organizovany pedla povinnych osdb, bude, v prvoinej faze
projekiu prevedené mapovanie rozmery Zivotnej situacie verzus povinna osoba. Nasledne bude projekt
organizaéne postupovat’ podfa harmonogramu Cleneného po povinnych osobach, aviak vnitri bude ako
primarny rozmer stale zachovaval Zivolné situécie.

Konzistenciv rieSenia bude moZné zaisill vdaka tomu, Ze projektovy (ym bude pre internd potrebu vyuzivat
.CASE" nastroj, ktory bude v databazovej podobe udiZoval vziahy medzi vEetkymi elemenimi problému.

VyClenenie samospravy mimo rozsah projektu bude znamenat, 2e Zivoiné situacie, ktorych sa budd Géasinit
organy samespravy, navrhujeme mapoval iba na zakladnej drovni. Presngjdie, &asti prebiehajice na vrovnl
Stainej spravy budl zmapované standardne, zatial ¢o navazujice procesy prebiehajlice na Orovnl samospravy
pudy iba identifikované. Z databazy (katalogu sluZieb) bude moZné reporovat, kioré Zivoing
situaciefsluzby/agendy sa takto na rozhrani Statne) spravy a samospravy.

IT systémy tvoria neoddslitelnt zloZzku riedenia, aviak pretoZe napliou projelkiu nie je vylvaranie budicej
architekitry 1T systémov &tainej spravy, navrhujeme spracovat IT systémy nasledujlicim spbsobom:

IT Systémy buda ddkladne inventarizovang, nie viak hodnotené z hladiska budicej vyuZiteinost (io je
mozZngé uskutoénil aZ v kontexie celkovej IT architekidry);

IT Systémy budi klasifikované podla prislusnosti do kategérii nodia archiiekttry NKIVS a dalsich
komponeniov architekitry NKIVS. Ta bude vytvaral hierarchiu pre stéastné a budice sysiémy;

¥ ramcl navrhu zmien sluZieb budl pripadne nové navrhované IT systémy popisované ako abstraking
logické bioky. Ich funkcionalita bude zrejma z popisu ich lohy v procese sluzieb. Sudasine bude Citatelny
vziah s pOvodnymi sysiémami, kioré maji nahradit ¢i zastresit;

V pripade, Ze by funkcionalita existujicich systémov bola prili§ fragmentovana do malych celkov, bude aj v
AS-IS stave vyuzitd abstrakecia. Ta bude zdokumentovana v ramci popisy hierarchie sysiénuy;

Z pohfadu modelovaniz sluzieb budd 1T systémy zachyieng ako Uéasinici procesoy sluZieb/Zivoinych
situacii;

IT systémy budtl dalej popisané sluzbami, ktoré poskyiuit. Resp. podlfa koncepty SOA svojimi SOA
sfuZbami (SOA — Service Oriented Architecture”, spdsob dafinicie shufisb na drovni T systémov uvedeny
napr. v Narodne} koncencii informatizdcls varejne spravy). Tento popis niz je predmetom tohto projekiu,
ale vystupy projelly pre tenio Géel
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- poskyin( preddefinovanu Struktdru pre popis SOA sluZieb IT systémov v katalogu, tak, Ze budd
vyuzilelné vietky vazby modelu sluZieb uloZenghe v katalogu;

- navrhnd katalég sluZieb tak, 2e umoZni spojovat viozeng SOA sluZby s ostatnymi objekimi
maodelu a ziskat tak ddleZité pohfady (reporty) pre riadenie implementacie IT systémov {napr.
ktoré vietky SOA siuZby sU potrebné pre elektronizaciu agendy Dane DPH);

- poskylnu platformu pre organizaciu popisovania SOA sluZieb zo strany vlastnikov prislusnych
IT systémav (formulare pre popis SOA sluZieb spojené s datovym repozitdrom kataldgu
sluZieh).

Sucasiné projekty v oblasti IT technologii a elektronizacie §tatnej spravy budu taklieZ inventarizované.

Hlavoy vystup proiektu — navrbnuté nove implementacné projekty budy, okrem obvyklého popisu projektu,
definovang najmé ako stbor vietkych elementov z katalogu sluzieb, ktoré maju byt sucastou rieSenia dangho

' projektu aka:

|

B8

=]

&

=
=

Gl

elernanty, ktoré budu priamo stgastou hlavnej definicie projektu {menené Zivotné situacie/stuzby);

elementy, ktoré budd priamo meneng (napr. ransformacia existujicich |T systémov na systémy novo
navrhované);

G¢astnici rie$enia {napr. povinné osoby, kloré budy projekt sponzaorovat, &i na nem spolupracovat,
spolupracujice projekty, existujice alebo nove).

Navrhovany projektovy pristup sa oplera o vznik scfistikovaného katalogu sluzieb, ktory:

bude viac rozmeravym pohfadom na popis suasiného § navrhovaného stavu, ohsahujicim vietky
modelované elementy a vazby medzi nimj;

bude realizovany v CASE nastroji, ktory umozni udrZovat zloZitd ststavu vztahov medzi véetkymi
elementmi probiému. Vystupy pre zadavatela budl predéavané v beznych forméatoch;

ustrednym elementom modelu bude sluZha v Zivotnej situdcii {lebo ta je zakladnou Jogickeu" jednoticou,
relativne nezavisiou na prerozdefovani kompetencii & zimenach v {T systémoch), avSak databazovy nastroj
umeZni reportovat lubovolny pohlad, napr. ,pootoéit” model do dimenzie T systémov a zobrazovat vazby
typu: vlastnik IT systému {povinna osoba) - IT system - jeho SOA sluZby — povinmé osoby pouZivajlce 1T
sysiém — sluZby v Zivotnych situdciach, kde sa IT systém vyuZiva...atd;

su&astou definicie nového projekiu bude mnoZina v3etkych modelovanych elementov, kioré sa k projektu
viazu (a vazieb medzi nimi);

Nastroj CASE bude siuzit predovietkym pre intemu petrebu projektu, pretoze umoziuvje systematick
dekumentaciu analyzy a navrnu. Vystupy z CASE nastroja budl na zaver prenaseng do fubovalne zvoleng
databéazy. Ckrem toho samozrejme mdZe byt model aj v daiich etapach pouzivany v povednom formate
CASE pri pouziti minimaine jeho volne dostupnéhoe prehiiadaca.

Rozsah projektu, resp. modelovanéhc problému je velmi vetky. Podia predbeznegj analyzy:

pocet Zivotnych situdcil pribliZzne = 130, kazda v priemere 7 sluZieb, ti. cca 960 modelovanych situacii,
nasobené dale} podtom modifikovanych TO-BE stavov;

pocet Utastnikov sluzieb {vratans zlozZiek povinnych osdb) = 200;

pocet IT systemov a pocet relevantng] legislativy zatial mapovany nebal, aviak je zrejmé, e hovorime
taktie? o vetkom Cisle.

Suéastou projekiu je aj priprava metediky dalsich krokov, vratane metodiky zheru a vyhodnotenia popisu SOA
siuZieb,

Ponechavame v projeklovom pidne dostatony priestor pre komunikaciu a doladenie navihov novych projekiov.
daby nad tyrnio navrhom mohiol vzniknot dostatocny konsenzus.
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2.2

Hiavné projektové aktivity

Struktira projektovych aktivit reSpekiuje poZiadavky zadania a je zaloZena na Styroch hlavnych projektovych
aktivitach. Na nasledujicom obrazku su graficky zobrazené hlavné projektove aktivity, kIG¢ové aktivity v ramci
hlavnych aktivit a hlavné projektové vystupy.

Obrazok 5§ — Navrhované hiavné proiektové aktivity

agové a

kthvity
—— A —

Kr

; jiavné Vystupﬂ L

B Copinenie suborov
povinnych osob

= Ideniifkacia informadnych
zdrojov

g Zbher udajov formou
dotaznikov

& Vyhodnolenie
informacnych zdrojov a
postdenie ich aplnosti a
kvalily

Doplnenie chybajucich
Udajov formou nsobrych
oiizok

B Vyhodnotenie externych
zdrojov tdajov

B

- Analyza podmienok Y
coerealizacle s

Vylvorenie
koncepluainehe modelu
Zivotnych siwacil a
suvistacich elementov
tinf. sysiémy, SluZby,
Hierarchie pov. 0800,
aild')

Vyhodnotenie zoznamov
existujucich informatnych
systémov a
prebielajacich ISAT
projekiov

Zdokumientovanie AS-1S
procesnych modelov
fivotnych situacii a
dalsich suvisiacich
efementov (legislativa,
TS, atd.)

Deplnenie finanénych a
prevadzkovych ddajov
sluzieb

a Navrhnufie TO-BE

A Model implementacie:

ojr_aktb\r ik

modetov Zivotnych
situact a sluZieb

& Finalizdcia komplexngho
katalogu sluzieb

B ldenlifikacia potrabnych
legislativaych zmien

% Predbe?ny navrh
projekiov

& Priprava vyziev

]

Navrh projeklového
riadenia projektov
specifickych pre skupinu
povinnych 0s6b

R

' uskutocniteimostt

& Revizia a finalizacia
pracovnych vyslupoyv
predchadzajucich akiivit
do Stodie
uskutoCnileinosti

® Oponenilra vystupoy

& Prezentadcia vcelenych
Ciastkovych pineni /
finalng) spravy

¥ Zoznam ziskanych
Gdajay

& Sibory infarniacii v
elekironicke] podobe

AS-IS popis sluZisb

invenlira IS/T systémoy
a projekicy

]

Modgel TO-8E sluZieb

3

Kataldg sluZieb

#

Mavrh implementadnych
projektov

8 Viyzvy na prediladanie

= Metodolégia datieho

postuplt

Stidia uskutoénitainosli

& Prezeniacie pre nadiaci
wybor

Projektovy plan taktieZ redpekiuje poZiadavky mesacéne dodavat spracované ucelené Ciasikové pinenia.
Navrhujems zatat projekt kratkou inicializadnou fazou, v ramci v kiorej bude detailine zmapovana Struktira
povinnych 0sah, Zivotnych situacii a sluZieb.

Na zaklade tejio aktivity budd upravené navrhy zoznamov povinnych oscb, Zivotnych siuacii a sluzieb, kioré si
uvedené v prilohach tohto dokumentu.

Povinné osoby navrhujeme zadelit' do piatich skupin, kicré budd kore$pondovat s dodavanymi piatimi dieléimi
vystupmi projekiu. Hiadiskom pre zostavenie skupin povinnych 0sdb bude:

Spoluprdca & ndviznost povinnych osdb so Zivolnymi siiuaciami. Aj ked sa jedng o relativne nezavisié
dimenzie, zamerom tohie planovania je nemal rozpracované, resp. neuzavretd, viaceré zivotng situdcie,

nez je nevyhnutine nutné;

Ziozitost' riedenych agend. Aby bolo moiné dedavat kazdy mesiac ucelend wystupy, buda v prvych
periodach volené jednoduchsie agendy.

Mavrhnuié rozdelenie povinnych 036t hude potvrdené riadiacim vyborom na zaver inicializadng| aktivity.

KaZds skupina povinnych osob prejde positupne vielkymi projekiovymi aktivitam (A a2 D) a doda uceleny
vysiup vralane definovanych proiekiov. Vystupy dodévane v prvyoh cykloch nebud( celkom uzavreté, pokial
budl exislovat nejaké dieltia Sasti, kiors vyZadulli vstupy od povinnych osdh, kloré adte mapované neboli.

4 problematiky nebude moene ko

s uzavriel, pokial nebud zmapovans vietky oblastt. Rovnaks

nptimaine ¢lenenis a granulariiv {vellkos?) detincvanych business projekiov je moZné stancovit aZ viedy, ked
bude znamy celkovy fozsah problematiky - celé portfolio feSenych elementov. A o nastane a2 po ukondeni

mapovania vietkych Zivois

u

aci, resp

povinnych 0560,
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Digltie mesaéné vystupy tak budi mat’ indikativnu hodnotu, pricom uceleny vystup, hlavne finaine porifélio
navrhovanych projektov, bude finalizovany v zaverec¢nsj etape. Tato etapa je koncipovana tak, aby v projekie
bol vytvoreny dostatogny priestor pre doladenie a odslhlasenie navrhovanych proiektov.

Nz nasfedujicom ebrazku je navrh priebehu projektovych aktivit po skupinach povinnych osob.

Ohrazok 5 — Navrhovany schematicky priebeh projektovych aktivit

sﬁéhaticki{pﬁhh_iah i:_ruj‘dli:tﬁvﬁch. ktiv

I,niciaii,ié‘sia pr_o_je-kt_u: -

Ucelené clastkové -
plnenie — Skupina 1

Ucelens giastkove
plnenie - Skupina 2

Uceiené Elastkové
pinenie — Skupina'3

Ucelend diastiiové )
plnenie ~ Skuping 4 I;A ! _B__ ¢ LD

Ucelené Eiastkové

pinenie — Skupina 5, E C B
Kompletiziciaa
validdcia portfolia ‘
projektov

*Pismeng A,B.C alebo D predstavuje referenciu k hlavnym projektovym aklivilam

221 Aktivita A - Zber (dajov

Ucelom tejto aktivity je zhromazdit data pre analyzy prebiehajice v daisich fazach. Navrh relevantnych zdrojov
a spdsob ich spracovanie je detailngjSie spracovany v kapitole 2.3 tohto dokumentu.

Vzhladom k rozsahu projektu musia byt data zbierang efektivnym spéscborm. V pripade, Zze by ziskanie
niektorych dai bolo neSiandardne pracne, bude sa hfadat najschodnejsiz iné dedenie. Takéto rozhodnutia budd:
konzultovang na riadiacom vybore projektu.

Vramci kazdého cykdu skupiny povinnych osdb budl prevedené rovnaké kroky:

@  VYytvorenie suborov povinnych osdb - bude identifikované, kto bude Gdaje o rezorte poskytovat, V tejto
aktivite octakavame intenziviu spolupracu s koordinatorom projekiu zo strany zadévatela a nominovanie
konkrétnych osdh zodpovednych za zaistenie poskytnutia dat zo strany povinnych 0sob;

a ldentifikacia informaénych zdrojov — naplancvanie, akym sp&sobom budiz informacie zhromazdovanég,
vratane rozhodnutf, ako sa bude postupovat, pokial ziskang informécie budy nediplné & nekvalitné (napr.
spelahniit sa na data z neoficidinych zdrojov, posuntt mapovanie danej entity na alebo do ingho cyklu
povinnych 0sdh a pod.};

o Ziskanie dat — ziskanie dat z oficialnych zdrojov, poskytovanie dat od povinnych oséb, zber dat z externych
zdroiov;

m  Vyhodnotenie informacnych zdrojov @ postdenie ich dplnosti a kvality — ziskang informacie budu
Klasifikovang, ¢i su pre Uely projekiu posiacujlce;

g Sekundarny zber tdajov formou dotaznikov — nigkiore typy dal od povinnych osdb bude efsklivne
zhromazdovat az po prveinych analyzach a zdokumentovani procesov do CASE néstroja. Nasledne budi
z CASE nastreja vygenerované zostavy, obsahujlce presne cieleng otézky. Tie po ich zodpovadani budi
vinZené spil do databbzy CASE nasiroja. Toulo technikou bude takiie? prevedena verffikacia nieklonych
dieldich vystugov projekit:
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Doplnenie chybajucich Gdajov formou osobnych otdzok — vzhladom k &irke projekiu bude rozsah takio
ziskavanych dat obmedzeny na racionalne minimum. Tate technika bude planované najma pre zistenie
koncepénych otézok a verifikdciu spracovanych zaverov;

Vyhodnotenie externych zdrojov Udajov — posiidenie relevantnosti dat ziskanych z exiernych zdrojov a
rezhodnuti o ich wwuZiti v projekte;

g Vedenie dokumentécie — vSetky informacie budud katalogizované a uloZzené do projektovej databazy Gdajov.
O databazu sa bude v priebehu projektu starat' uréeny spravca — knowledge manazér'. Navrhovana
Strukidra je d'alej detailneiSie popisana v kapitole 2.3 tohto dokumentu.

Htavné vystupy:
& Zoznam ziskanych udajov;
Vyhodnotenie kvality ziskanych Gdajov;

@m  Zorganizovand projekiova databaza ziskanych tdajov.

2.2.2  Aktivita B — Analyza podmienok realizacie

Tdte aklivile chapeme ako popis sti¢astného stavu. Bude nadvazoval na akiivitu A — Zber Gdajov, nie dplne
sekvendéne, ale niektoré Udaje budi doplfiované po prvotnom mapovani.

Prad zaéatim detailnej analyzy a viastného modelovania navrhujeme vytvorit koncepiuéinu schému
modeiovane] siludcie a aZ potom na jej zaklade navrhneme detaiinej$iv analyzu. V prvom kroku vytvorime
konceptudlny mode! Zivotnych situdcii a savisiacich elemeatov (Informaéné systémy, Sluzby, Hierarchia
povinnych oséb, role povinnych oséb v ramci Zivotnych situacii/siuzieb, atd.) a vioZzime ich do CASE nastroja.
Pauzivany CASE nastroj je Craft. CASE® od firmy CRAFT.CASE Lid.

SiubeZne budeme vyhodnocovat inventaru existujlcich informadnych systémov a prebiehajucich 1S/IT
projekiov. Informacné systémy budd klasiiikovang a uiriedené podla architekbiry NKIVS a zalozené do
hierarchie {T systémov v CASE néstroji.

Na zaklade vstupnych Gdajov bude v nasledujicom kroku prebiehat zdokumentovanie ,AS IS" procesnych
modelov Zivoinych situacii a daldich sivisiacich elementov (Legislativa, IT/S, atd. viz. meta medel sluZby na
chrazku G}.

Mcdelovanie sa bude prevadzat nad databazou elementoviobjekiov v CASE nastroji. V ramci modelovania sa
bude dodrziavat hierarchia Zivotnej situacie, klor2 ohsahuje viacej sluzish. Najskér sa zachyti koncepéna
schéima Zivolng] situdcie a vazby medzi podriadenymi sluZbami a nasledne sa budd modelovat jednotlivé
sluZby. Pri modelovani bude vznikatl primarne databazovy popis sluZieb defincvanymi nasledujicimi atribGtmi
siuzby:

g Nazav sluzby;

@ Udalost kiora stuzbu iniciuje;
g Vykonavané akcie/linnosti;
@ Vysledokiwystup sluzby;

a  Udasinicl sluFieb a ich role;
= Legislativa, ktorou sa riadia;
B Sutast benchmarku EU (ANO/MNIE);

m Uroven sofistikacie podla banchmarkuy £012010.

Nasledne sa popiSu jednotivé vazby:
5 [T sysiém ~ O8asinik : Aky ddastnik (povinna osobea) systém vyuziva;

g T system — sluzba ¢ V ktorynh sluzbach Zivoinych silugciach sa iT systém pouziva.
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Z hfadiska internej metodiky projektu budy vazby vyitvarané graficky v zjednodusenych procesnych modeloch
sluzieb. Z hladiska vystupnej dokumentacie budi vazby uloZené v datove] podobe.

V dalSom kreku popisu budd doplnené finanéné a prevadzkové Gdaje sluzieh. Kich dopineniu bude pouZita
technika sekundarneho zberu Gdajov formou dotaznikov {(vygenerovanych z vwstupov CASE nastroja nad prave
popiscvanymi sluzbami}, které v elektronickej forme vyplnia pracovnici povinnych 0s6b. Nasledne buda tieto
data importované do databazy. Prevadzkoveé a finandné tidaje, kioré budd ziskavané zahriujd:

& Pocet pouziti za rok;

Naklady na ukon;

@ Pracnost sluzby (odhad nermomindt spotrebovanych dradnikmi na prevedenie v3etkych tkenov);
Paplatok za sluzbu od obCanaffirmy.

SubeZne s popisanym mapovanim budd vyhodnocované informacie o beziacich projektoch v oblasti IT

technologii. Popis projekiov bude okrem obvyklych charakteristik rigdit tieZ vazby na ostatné modeiované
elementy.

Na nasledujdcom obrazku je graficky znazomena mnozina informacii, ktora bude analyzovana v aktivite
Analyza podmienck realizacie,

Obrazok 6 — Navrh meta modelu popisu siuzby

: iméfrh__n1ét¥_mbc_igi_u p__::gi__"sq 's_lui_b:.,',-"
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a  Mapa dimenzii (Zivoind situacia / sluzba x povinna oscba);

@ Dekompozicia Zivetnych situacii na sluzby (viz. ukdZka AS IS schéma Fivolng) situacie: Strata
zamestnania v kapiiole 3.1);

inventira informadnych sysiémov;

3 "AS IS popisy procesov sluzly (viz. ukazka AS 1S popis sluzby- 7
kapitoke 3.1);

&

¥ v nezamesinancstl v
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@ Inventura SOCasnych projekiov prebiehajucich u povinnych oséb.

Vystupy tejto aktivity bud() pracovné a ich finalizacia bude prebiehat’ v rémci projektove] aktivity D — Stadia
uskutognitelnosti.

2.2.3  Aklivita C — Model implementacia projekiov

Tato aktivila sa sklada z dvoch hiavnych Easti:
g Navrh budidiceho sp&sobu poskytovania siuZieb;

@ Planovanie projektov, ktorymi budi zmeny realizovane.

Navrh budiceho spdsobu poskytovania sluzieb

Pri navrtw budicehe (TO-BE) modelu poskytovania stuZieb sa vychadza za zmapovaného AS-I1S stavu. Navrh
zmeny bude zaloZeny na cielovej vizii elekironizacie 5tainej spravy a bude sa tie? opierat’ o skisenosti ziskané
pri budovani eGovernmentu v inych krajinach.

Podabne ako v pripade AS-IS modelovania, zacina tato aktivita konceptnou tvahou o rozsahu moZnych zmien
a rozborom, klorych elementov sa zmena bude tykaf. V ramci modelu vzniknid nové verzie Zivotnych situacii
oznadené ako TO-BE,

V ramci navrhu bude navrhnuta nova podoba TO-BE Zivotnych situacii a sluZjeb, priom zmena mbze
zahriiovat:

@ Zmanu pouZivanych 1T systémov {rozdirenie ich funkcionality, ziucenie a pod.),

@ Zmenu aktivil v ramci sluZieb {obvykle v navaznosti na automatizaciu éasti agendy, napr. Zjednodusenie
poskytovania informéacii a pod.);

8 Zmenu vioh povinnych asdb v procesoch (zodpovednost za Okony sa prenesie na ind povinnl osobu, resp.
sa prerezdeli medzi automatizovanu proceduru 1T systému a prislugni pavinnd csobu;

m  Mdze byt vyvolana zmena ekonomiky sluZieh a pod.

Pretoze zmeny v sluzbach méZu mat rozsiahle dopady na stvisiace elementy, musi po prevedeni zmeny
nasledovat vyhodnotenie TO-BE zmien na Urovni komplexného kataldgu stuzieb v ramci CASE nastroja a
pripadna korekcia navrhov.

Nasledne budl zmeny vyhodnotené z hfadiska poZiadaviek na zmenu legislativy. Vietky navrhy zmien buda
zaznamenané v datovom depozitar (kataldgu sluZieb) v CASE nastroji.

Finalizacia katalogu sluzZieb bude cbsanovat aldivity
g Verifikacla konzistencie kataldgu shiZieb;

s Export dai do zvoleného databazovéno formatu, poskytnutie dai a datového modeiu depozitara, vyroba
prehliadaca dat v MS Access;

2

Priprava reporiov (vygenerovanie ukazkovych formularov a reporiov) pre nasisdné spustenie prajekiu
popisy SOA sluZieb.

Na zéver bude vypracovans metodoldgia, ako projeki mapovania SOA sluZieb organizoval.

Planovanie implementaénych projektov

V druhe] casti aklivity budd na zaklade anaiyzy suboru zmien definovand projekty. Tento proces bude prebighat
v faraciach tak, ako sa budd postupne v nasiedujucich skupinach PO ziskavat' daisie vstupy/informacie.
Ukenéenie planovania projekioy nastane po vvhodnoten! vsiupov zo vietkych skupin PO a wylvoreni uce
chrazu komplexng} zmeny.

&ho

KaZda iteracia v ramal jedneg) skupiny PO buda obsahoval indikativne navrhy projakiov, ¢im suds vylvoreny
dastatodny priestor pre ich prediskutovanie skor, nez budd na konci projekty Zinalizované.
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Obrézok 7 — Popis informacii o projekte

_ Definiciaprojektu

Komponenty
NKVIS )
{high-level 1T sysiém
architekidra) -———-_T—w.mv*
Popis projekiu Zlvotng situacie 9 Sluz_b%fg%rs 2l < Legislaliva

I —
. . 1 Melnk ,Dosiahnuliﬂ .
v% Clele projektu I.ﬁl yciei'ov i r— (lasinic Zmneny v

legislative
| Charakleristila existujici
projekiy (lext :
L Barléry i

Rizika
- 4 e |
[ » Prechezny
harmonograin
—! Vyzva
Zversjiiovany
predbezny rozpodel

_7{— Business case

i

Projeidy budi primarne definované na zakiade zgrupovania zmien de ohranitenych, logicky navrhnutych
celkov. Kritériami pre stanovenie hranic projektov bude naprikiad:

=z Vyriesenie ucelenej Zivetnej situdcie, alebo risSenie sivisiacich Zivotnych situacii {orientadne na viditelny
prinos pre ch&anaffirmu};

s Riedenie zmien v slivisiacich IT systémoch (ucelenost' {T architekttry);

@ Najdenia takého razsahu projekiu, aby jehe vysledek mohol byt objektivhne zmerany z hladiska
dosiahnutych prinosov (projekty musia mat’ business vystupy, pokial st ich Zasti iba infrasirukturalne, ie

1",

1 potrebné taky projekt spoiit’ s inymi “front officovymi” projekimi, ktoré ich najviac vyuZivaji.;

& Minimalizacia presahov projekiov medzi povinnymi osobami (pre zjednodudenie koordinacie), a pod.;
@ Bokumentacia vzlahov redzi projektmi, novo navrhovanymi a uz prebiehajicimi;
Navrh harmonogramu portfdlia projektov, kiory zahriiuje aj ich prioritizaciu;

8 Priprava vyziev na zékiade predbeznych projekiovych definicii.

Tak ako stfastou finalinehe vystupu projekiu bude aj ndvrh projekiového riadenia projeklov, budd i v kaZdsi
skupine povinnych osbb ideniifikovane Specifikd pre dani skupinu.

Projekiy budu popisované v Siruktire navazujuice] na Strukitiru kataldgu sluZieb, ako je uvadené na obiazka 7.
Prakiicka ukazka definicie projekiu sa nachadza v kapitole 4.2

Ekenomické hednotenie sluZby ! projekiu {Cost/ Benefit Anatyza)

Ako stfast definicie projektov bude v teilo aktivite spracovang whodnotenis ekonomickeho modelu sluZieb.
Chapeme, Ze vwhodnotenie grinesov proti nékladom je jednym zo zakladnych argumentov pre zahajenia
zmienenych projektoy a ziskanie finandnych prostiedkov. Prinosy je maZné vyjadrovat aj radou

nekvantifikovatelnych kritérii, naprisk tornu navrbujeme previest aj cdhad gistych ekonemickych prinosov,
zaloZenych na nasledujice] metodike ekonomického hodnotenia sluzhy:

Lo sluzieh ve, povinnych o




15

Ministerstvo Financii SR - Studia uskutognitelnosti na rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralnej Grovni

@ CASE nastroja sa vygenerujl dotazniky pfe jednotlivé povinné osoby, kiorymi poZiadame o vyplnenie dat o
akonamickych sluzbach:

- poéel pouZiti za rok;

- naklady na ukon;

- pracnost sluZzby (odhad normominut spotrebovanych dradnlkmi na prevedenie vietkych
tkonov);

- poplatok za sluZbu od ob&ana/firmy;
@ Spat ziskang data budd importované do CASE nastroja;

U sluZieb, kde bude navrhovand zmena TO-BE stavu, bude prevedeny odhad zimeny ekonomickych
udajov;

a 7 datulozenych v depaozitari bude mozne vytvarat reporty zodpovedaijlice na otazky typu:
- Ako sa zmeni ekonemika sluZby na zaklade projektu (aké priame Gspory projekt prinesie};

I - Aké uspory méZe dosiahnuf dana povinna osoba.

Je treba zdéraznit, Ze neodakavame na zaklade ziskanych odpovedi 100% prasnost prevedenych vypodtov,
ale vychadzame z toho, Ze pri celkove velkom mnoZstve Odajov (v relacii k zhruba 1000 sluzbam), ziskame
F dostatoné mnozstvo informacii pre vytvorenie dostaioéne indikativneho odhadu.

Z hiadiska celkovej Strukidry ekonomického hodnotenia projektu navrbujeme nastedujicu Strukturu:

Cast nekvantifikovatelnych prinosov, klora bude obsahovat’
- Mapovanie, Kioré z cielov eGovermeantu projekt adresuje
- Charakteristika zmeny — zoznam ,s0ft" prinosov projektu pre spolonost alebo $tat

- Zmena z pohladu hodnolenia EU benchmarku (iniciativy i2010) - rozdil mezi stiéasnym a
ptanovanym stavemn hodnoteni

- Pocet ob&anov / firiem ktorych sa dotkne zmena siuZish za rok

@ Cast kvaniifikovatelnych prinosov, bude obsahoval kalkuldciu, do ktorej bude vsiupovat nasledujice
polozky:

- Sucasné naklady a vynosy sluzieb, kioré st predmetom projektu - data ziskané vyésie
popisanym pirstupom

Pianované naklady a vynosy sluZiel pri navrhovanom stavu {odhad}

- Naklady na implementaciu (investiéné naklady (CAPEX) a prevadzkové naklady {OPEX)
{odhad)

- Prevadzka implemeniovanych systémov 2008-2013 (OPEX — odhad)

- Prevadzka st¢asnych sysigmov 2008-2013 pri zachovani status quo (OPEX) — odhad zo
sirany spréveoy systemov (povinnych osob)

Kyvantifikovatelng prinosy budd whodnotené metodou prepoltu na siéasnd Sisth hadnotu projekiu (NPY — net
present valug).

V pripade Ze niekioré Udaje nebudl zo strany zadavatela poskytnuid, bude vytverena cost benefit analyza v
zjednodudene] podobe 7 dostupnych informacii aiebo na zéklade kvalifikovanych odhadov.
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Metodika riadenia portfolia implementadnych projektov poéas Zivotného cyklu sluzby

Navrhovana metodika riadenia portfolia implementaénych projekiov, ktora bude v ramci projektu prispbsobena
konkrétnym podmienkam riadenia projektov v tatnej sprave, je zaloZena na koncepte programovej kancelarie
(Program Management Office, dalej "PMO").

Hiavné charakieristiky metodiky si:
g Portfolic projektov bude na vrcholovej Grovni fiadene medzi resortnym riadiacim vyborom.

w Riadiaci vybor bude mat ako nastroj pre koordinaciu portfolia projekiov Programovou kancelariu, ktoré:

- Zabezpetuje pripravu pravideiného reportingu o postupe projektov (posun projektov oproti
business cieforn projektu, metrikdm, plneniu harmonogramu a garpaniu rozpoétu),

- |dentifikuje medziprojektové problémy a predklada navrh moZnych rieSeni.

@ Portfolio projektov bude organizované do niekelkych programov — kaZdému programu bude priradeny
jeden programovy manaZér z programovej kancelarie s nasledujucimi dlohamii;

- Je spojujucim &ldnkom medzi projektami programu — zodpoveda za udrZzanie konzisiencie
a navaznosti jednetlivych projekiov navzajem;

- Podobnu rolu hraje na rozhrani s inymi programmi;
- Ugastni se riadiacich vyhorov svojho programu;

- Konzultaénym spdschom riedi prablémy projektov,

Po ukonceni implemantacéne] fazy projekiov, navrbujeme zmenit' riadenie projekiu na rezim riadenia sluzby v
ramci jej Zivotného cyklu. Na miesta projektovych manazeraov proiektov musia nastapit’ garanti sluzieb, ktori
budou zadpovedni za dodrzanie planovane] kvality siuzby, Uloha programovych manazerov z PMO sa takto
transformuje na sledovanie vykonnosinich ukazatelov sluzby a v ich kerpetencii bude navrhovat opravné
aktivity v pripade vyznamnych cdchylok vykonnostnich ukazatefov siuZieb.

Obrazok 8 — Navrh Strukidry riadeniu projekiov eGovernmentu podas Zivoiného cyklu sluZby

i .i _l V : L — ‘,___,._:,,___' 1 ;
: Projetdovy | | Projektovy i I Projeldovy | !
i manazér | %_inanaiérJ | mianaZér | :

Hlavné vystuoy

g Dekompozicia Ziveinyeh situdcli na TO-BE sluzby;
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m TO-BE popisy procesov sluzby - ukazka TO-BE popisu slufby: Zigdost o ddvky v nezamestnanosti v
kapitole 3;

B Aklualizovany kataldg sluzieb;

& Metodologia daidieho postupy;

- mapovanie SOA sluzieb;

- metodoiogia ,Project Management Office” pre organizaciu inmiplementacie projekioy;
& Definicie portfdlia projektov;

- definicie projekloy;
- celkova roadmapa portfdlia projektov.

Vystupy tejto aktivity sU pracovné, ich finalizacia je prevedena v ramei aktivity D.

224  Akiivita D — Siddia uskutoénitelnost
Tato aklivita je koncipovand ako revizia a finalizacia zaveru, {j prevedenia pracovinych vystupov
predchadzajicich aktivit (A,B,C) na vystupy finalne pre dani fazu (skupinu pavinnych osdb).

Pred vlastnou finalizaciou dckumentov bude prevedena planovand oponentlra zaverov v pracovnych timoch.
Hiavné baody finalnych dokumentov budi prejednané na radiacom vybore projektu.

Navrhujeme nasledujicu Strukitnu pre ucelené Giastkové pinenia Stadia uskutognitelnosti (rovnako tak aka i pre
vystup finalny):

Tabulka 1 ~ Navrh Struktiry Studie uskutoénitelnosti

Zdokumentovanie pinenia ciefov eGovernmenty

Struktiira povinnych osdb vsiupujucich do modelu

Zivoiné situacie as-is a to-be - hierarchicky usporiadany prenlad

Inventarizacia IT systémov

Inventarizacia beZiacich projekiov

Kataldg sluzieb v datovej (elekironickef) podobe ]

Vybrané reporly kataldégu, najmé/napr.:

- Povinné osoby podiefajice sa na poskytovani siuZieb
{Povinné osoby x Sluzba)

B oo w

B W&

- 1T systémy vyuzivané v jednetiivych sluzbach {IT
system x Sluzba)

|l a Celkova roadmapa projekiov zahriajGea ich priodtizaciu
8 Ponis jednotlivych projektov

| = Metodolagia prace s katalogom sluZieb
| &  Metodologia mapovania SOA sluzieb [
1=  Metodolagia riadenia portfdlia projektov (Project Management J

e | Office) 7 L

Hizvné vystupy

@ Usslony Slaskovy wystup za dand Sz fskupinu posinngon osdly) — Jieldls Stodia uskulodnitofnosts;
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@ Prezentacie pre riadiaci vybor.

2.2.5  Kompletécia a validacia porifélia projektov

Po ukoncéeni posledného kroku poslednej skupiny povinnych osdb prebehne aktivita kompletacia a validacia
portfolia projektov, v ramci ktorej je tieZ ponechany priestor pre prediskutovanie a validaciu navrhovanych
projektov.

Na zaklade planu odsthlaseného s riadiacim vyborom bude portfolia projektov ako uceleny celok konzuttované
s vybranym okruhom relevantnych zd¢asinenych stran.

Priebeh a zavery diskusii hudd zdokumentované a prejednang s riadiacim vyborom a bude vytvorend finalna
verzia Studie uskutognitelnosti.

Hlavné vystupy

@  Findlne vystupy projektu — Komplexna Stidia uskutanitelnosti

2.3 Zdroje pre zber ddajov =

Poradca si ie vedomy dbleZitosti zberu a spracovania zozbieranych relevantnych Gdajov pre kvalitnd
implementaciu §tadie uskutodnitelnosti. Projektova aktivita zber idajov bude prebiehat’ podas celého trvania
projektu.

(daje ziskané poskytovatelom u povinnych 0sab budd déverné a poradea ich bez pisomného suhlasu
chjedndvatela nebude poskytnit tretim osobam. Vysledky zheru Odajov budll ramcovo zdckumeantované v
spravach predkladanych paradcom v ramci ucelenych ciastkovych pineni a na zaver projekiu detailne v
samotnej $tudii uskutoénitefnosti.

2.3.1  Navrh relevantnych zdrojov Udajov

Poradca bude kiast hlavne déraz na zber, spracovanie a dokumentaciu Gdajov od povinnych oséb. Dalezitym
zdrojem tdajov budy aj vedomostné databazy poradceu a skiisenosti konzuliantov a expertov navrhavaného
projektového tymu z podobnych projektov.
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Tabul'ka 2 — Navrhovane zdroje Udajov

. Oficialne.
- Statistické Gidaje

"':ljﬁajead'.: :
'[:'rnﬁ,nhjc_h_‘nsﬁh

Skisenosti &

e | Existujlce dokumenty uvedeng v zadévacej dokumentacii
2 Daldie, vereiné dostupné dokumenty tykajlice sa zavadzania eGovernmentu
na Slovensku
& Udaje dostupné na Statistickom trade SR
Dalsie dostupné tatisticks Gdaje z krajin EU
# Udaje ziskané zberom tdajov v povinnych oséb v priebehu projeltu
i = Udaje budd ziskavané pomocou Strukitrovanych dotaznikov a osobnou
komunikéaciou
i # Navrhovany projekiovy tym disponuje expertizou v oblasti zavadzania
eGovernmeniu v EU ako aj know-how v oblasti zefektivitovania indtitdcii
VEerajng| spravy
# Poradca disponuje intermymi znatostnymi databdzami, z ktorych méze carpal’
informacie a materialy z podobnrych projektov
B Vedomosiné databazy poradcu umoziiujl kentaliovat zdstupcov rieditelskych

tyiov podobnyeh projekioy

2.3.2  Nawrh spdsobu spracovania Odajov

Ziskané udaje budl zaznamendvané v databazovej podohe za vyuZitia aplikacii MS Excel a MS Access a budu
struktirované tak aby zachytavali vetky potrebné informacie.

Ziskang Gdaje budl rémeovo zdokumentované v spravach predkladanych poradcom objednavatelovi a detailne
v samotne] $i0dii uskutotnitelnosti. Navrh Sirukitry zaznamenavanych informacii k ziskanym Odajom sa

nachadza v Tabulke 3.

Tabuika 3 - Nayrh zaznamenavanych informacii k dokumentom/materiadlom ziskanym v aktivite Zber
Gdajov

Povinna osoba

Oficialne Statistické ndaje

g Vychediskové informécie — oficialne dokumenty relevaning pre
eGovemment / program OPIS v SR

1 a Informacie z vedomosinych databaz poradou

= Dalie zdroje vidajov

W V pripade, Ze ziskané vdaje s0 od pavinnej osoby, bude sa
zaznamenavat daldie Clenenie zdroja na:

- Usek vykonu spravy

Anendu
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alh A0 = L] L] a o 2 ¥ I
® K ziskanym Udajom sa budll zaznamenavat dalsie relevantné
e 2 i informacie (v pripade, Ze bud( dostupné):
- Klorych Zivotnych situécii / SluZieb sa ziskany Gdaj tyka
I: - 8 ktorymi IT/AS systemami ziskany Odaj suvisi
5 : = 4 = Informacia o autorovi dokumentu bude obsahovat:
: - Konkrétnu osobu (v pripade, Ze je tato infarmacia
: 3 destupnay)
1 .b = - Indtitheiu, ktora dokument vytvorila
’ : L i a  Osoba od kiorej bol dokument ziskany {v pripade, Ze tato informacia
Lo e bude dostupna)
b 2 & Kontakine udaje dangj osoby
. - Email
; i - Telefonny kontakt
: 'E= = G o I Oficidiny ndzov dokumentu
[ ’__H : 8 V pripade, Z& 0daj nebude mat oficialny nazov, poradca vytvori
i pepisny nazov pre ziskané udaje
E \ = @ Pre ziskané ddaje bude vytvoreny kratky popis pre lepsiu orientaciu v
e ; obsahu ziskanych Gdajov
”"a: A ;' : : #  Déatum kedy bol Odaj ziskany a zdokumentovany poradcom
: = = Datumn kedy dany tdaj vznikol (v pripade, 7e takato informacia bola
bt dostupna)
5 e | 8V pripade, Ze to bude refevantng, bude sa zaznamenavat gj historia
e verzii dokumeniu f materialu
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24 Spdsob riadenia realizdcie $tddie uskutoénitelnosti

Nasledujici obrazok predstavuje névrhy Struktary projektového tymu. Poradea poskyine skiseny projektovy tym,
clencvia ktoréhe maji priame skisenosti s peradenstvom v oblasti eGovernmentu pre vergjné institlcie a s
poradenstvem v oblasti zefektiviiovania verejnej spravy.

Obrazok 9 — Navrh crganizacie projektu

Zaslupcovia MFSR
@ Zastupcovia Uradu viady SR

B Zasiupca poradcu

8 Zastupcovia dalsich
refevantnych Uradoviinstilocii®

Expertl poradcu

# Projektovy manazér
MFSR™

H Projekiovy manazer
poradeu

B Zahraniény expert poradeu v
oblasti eGovernmentu®™

Lﬂ Pravny experl SR

. Projektovy tym poradén <

Konzultanti peradcu

* Usitednych organoy Satnef spravy, samospravy a parinercy OPIS, pripadne dalsich refevantnych Gradov/instilGeii
“'Talo puzicie nemust byt obsadens

"TExpsn poradoy 80 skusenostami 7 implamentacle eGovernmentu v irafing EU, kord sz nechadzs vo vichng] Slvitine
sofistifacia 2 onfine dostupnosti eGeverment stuziel padia benchmarky 2010

Projekt bude riadeny Riadiacim vytarom (dale] "RV”), pozostavajticim zo zastupcov Ministerstva financii SR,
min. zastupcov Uradu viady SR a prizyvanych zastupcov poradcu, Ustrednych organov §tatnej spravy,
samospravy, partnerov GPIS a pripadne daldich relevaninych 0sdb.

Pradsedom RV bude zaslupca sekcie informatizacie spoloénosti Ministerstva financii SR. Zasadnutia RV bude
zvolaval predseda RV podia potreby, spravidla raz mesacne.

Utohou RY bude poéas trvania realizacie Studie uskutognitelnosti dozeraf nz realizaciu, zabezpedit spolupracu
redzi zainteresovanymi indtittciami, organizéciami a poradcom, ako aj poskyicovatelov ostatnych relevantnych
Stadii uskutoénitelnosti uvedenych v East!  Sivisiace projekly a programy” tychto sataznych podmienok,
schvalovat vodnu, priebeZné a zavereénl sprévu, schvalovat vietky vysiedky/vystupy, navchoval napravné a
iné opatrenia kedykalvek padla potreby.

Poradea nominuje projekiovéhe manazéra, ktory bude radit projekiové aktivity a projekiovy tym poradcu na
denne] baze.

Okrem pravidelnych stretnuti na pracovnej Grovni, navrhujeme formalizoval riadiace schodzky projekiu
nasledovne:

g Schbdzky riadiaceho wwhory projekiu na mesaénef baze;

a  Koordinacneé schodzky s riadiacim vyborom (bez formalne] agendy riadenia projekiu) v polavici obdebia
medzi riadiacion vybormi (. 14 dni po/pred dadiacim vyborom}.

2o sirany projekiového manazéra poradea budl pre riaderie projekiu zaistovang aktivity:

a Prigrava ldck-off siretnutia pri

eni proiekiu
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#  Priprava stalus reporiov o postupu projekiu na jednania riadiaceho vyberu
@ Zprava o problematickych otaziach projektw, v ktorych by mal riadiaci vybor zasiahnut;
a Priprava prezentacii sumarizujicich ucelené Ciastkové pracovné vystupy,

® Zaistenie findlnych prezentacii vystupov projektov.

2.5 Navrh rémcového fasového harmonogramu

Projelt bude realizovany v ucelenych &iastkovych pineniach. Pod ucelenym Giastkowym plnenim rozumiere
realizaciu vietikych hlavnych projektovych aklivit uvedenych na nasledujicom obrazku a popisanych v sekcii
2.2 tohto dokumentu.

Obrazok 10 — Hlavné projektové aktivity

Projekfove aktivity .

P Navrh harmonegramu projekiv je uvedeny na nasledujlcom obrazku. Navrhujeme zorganizovat projekt po
skupinach povinnych osdh (dalej "skupina PO). Navrh skupin PO je uvedeny v Tabulke 4.

-

- Onprazok 1t — Navrh rAmcového ¢asového harmonogramu projekiu
nrojekiu
b

] i Uceiené Tiasthové

! pinenie ~ Skupina 1

——

{ Ucelené clasthove
i plnenie - Skupina 2 |

: Heelené Gastiové
i pinente - Skupina 3

| Uselané Slastkové |
i plnenig - Skugpina 4 £
; §

¢ Ueeleng élastkové

¢ plnenie - Skupina 5

f Koempletizacia a

- valigacia portfolia | {
 grajekiov
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Nasledujlca tabuika predstavuje ndvrh pridelenia povinnych oséb do skupin PO podla kiorych je Struktirovany
navrh harmonogramu projektu.

Tabulka 4 — Navrh skupin povinnych osdh

' Povinné osoby
Ministerstvo kultiry SR

Ministerstvo Skolstva SR
Slovenska akadémia vied

B Em

Skupinat

Ministersivo dopravy, poét a telekomunikécii SR
Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo podohospodarstva SR
Ministerstvo zahraniénych veci SR
Protimonopelny Grad SR

Statisticky trad SR

Urad pre reguiéciu sietovych advetvi

Urad pre verejné obstaravanie

Urad priemyselného viastniclva SR
Slovenska cbchodna a priemyseina komora
Urad pre Siovékov Zjdcich v zahranic]
Tlagova agentlra SR

Sprava Statnych hmotnych rezerv SR

EOE M

Skupina2

-5

B EREEBER

Ministersivo vnutra SR

Ministiersivo spravedlivosti SR

Ministerstvo obrany SR

Urad viady SR

Slovenska Zivnostenska komora

Kancelaria verejného ochrancu prav
Kancelara prezidenta Siovenske] Republiky
Narodna rada SR

Narodny bezpecnostny trad

Ustav pamiti naroda

g Ministersivo financii SR
) Ministerstvo prace, sociainych veci a rodiny
7 Skupina 4 : g Minislersivo zdravotniciva SR
Narcdna Banka Slovenska
Fond naradného majetku SR

BB

e
&
&
Eo
o3
&
W
& B

i

OB R

2]

s

FS]
=
=.
]
i
@
i
=
<
fe)
-
P
L8
[
=
o
l‘< i
o
z
k=
&)
=
e
]
49
o
(&
o
™
<
2
o
92}
|

Minisierstvo Zivoiného prosiredia SR

Urad geodézie, karografie a katastra SR

Urady samospravneho faaja

Urad na ochranu asebnych Gdajov SR

Urad jedrového dozarg SR

Urad pre normalizaciu, metroldgiv a skdsobnictva SR :

. @ Najvyssi kontolny Grad SR

i ! & Slovenske ndrodng stredisko pre ludske pravs
i = Slovensky metiologicky dstay

I8 Slovensky astav technickej nonmalizacie

i Siovensky zvaz bylovveh druZsiiev

Shipvens

]

[

iR @

| Skupinad

‘myaiefoy

i kory je polrebne v zavere inicializadng fazy potvrdit s dadiacim v yborom,
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Rozdelenie projektovych aktivit po skupinach povinnych oséb nam umozni efektivne previest vietky hlavné
projektové aktivity a zastresit vietky relevaniné povinné oscby v tomto projekte.

Co Skupiny PO 1 navrhujeme zadélenit mensi poget povinnych osdb v porovnani s mnozstvom povinnych oséb
v ramci dal§ich skupin. Projektové aktivity v ramci Skupiny PO 1 nam umozni vyladit metediku a zjednotit
vystupy oboch riesitelskych tymov.

Navrhujeme zahajit' projekt "Kick off" prezentaciou, v ktorej budeme detailne prezentovat' metodiku, projektové
aldivity a riesitelsky tym. Nasledne budeme pokracovat aktivitou Inicializécia projektu, ktorej cielom bude
podrobné spracavanie v3etkych dostupnych vychediskovych informaeii a naplanovanie daidich projektovych
aklivit.

Popis obsahu hlavinych projelktovyen aktivit {Aktivity A,B,C a D) sa nachadza v sekcii 2.2 tohto dokumentu.

Projekt navrhujeme uzavriet' akiivitou Kompletizacia a validacia portfdtia projekiov, v ramei ktorej doplnime
chybajlce Udaje a pripravime findlne verzie vystupnych dokumentov.
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3 Navrh prikiadu komplexného procesného modelu

Poziadavku na uvedenie prikladu komplexngho procesného modelu chapeme ako demonétraciu nasich
kompetencii v oblasti procesov a sluZieb Statnej spravy. Pre tento 08el uvadzame ukazku popisu modely, kiory
| sa sklada z tychto troch kompanentov:

2 Procesna definicia sluZieb v Zivotnych situaciach;
Vézba na konkrétne IT systémy zasadené do abstrakinejsich blokov architektary NKIVS;

@ VYazba na defail [T kamponent — SOA sluzby aplikacit.

Previazanie tychto komponentov potom tvori model viac-dimenzionalnej sluzby. Schematicky to zobrazuje
nasledujuci obrézok.

Obrazok 12 ~ Previazanost komponentov komplexného procesného modelu

& . Previazaniost jednotiivych kamponentov

= S inventuraiT systémaoy =

Detail IT komponentov (S0OA Siuibyf}'

Je nutné zdbraznit, Ze priklad komplexného procesného modelu slufby uvedeny v tejio kapitole nie je {otozny s
rozsahom vystupov projekiu uvedenych v kapitole 2. Rozdiel spodiva v tom, Ze na ilustrativiiych vystupy
projekiv uvedensg v kapitole 2 nebudd obsahovat:

= Procesné diagramy sluZieb {tis, potom budt pre sluzbu v jednoduchej podobe vyivorené, budl szt
Ciastone pre internd (8ely projekiu);

[

Panisy SOA sluZieb — projekt vytvara podklady pre posis SOA sluZieb, ale viasing gopis SOA sluZieb nie je
v rozsahu projekiu.

34 Procesny pohlad na slufby

Y tejto kapitole uvéadzame prikiad procesngho pohfadu nia sluzby statnej spravy. Priklad obsanuje ukdzku AS-IS
2 TO-BE stave sluzby "Ziados? o davky v nezamestnanasti”, klora pairl do Zivotng] situscie "Stralz
zamasinania”.
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Priklag obsahuje;

s Kontextovd schému Zivotnej situacie "Strata zamestnania”, v ktorom su Sitatelné vazby medzi sluzbami
v tejto Zivotnej situacii (Obrazok 13);

Fopis procesu vybranej sluzby v AS-IS stave (Tabulka 5);
@ Procesny diagram igjto sluzby v AS-IS stave (Obrézok 14);
2 Popis procesu vybranej sluzby v TO-BE stave (Tabulka 6);

@ Procesny diagram tejto sluzby v TO-BE stave - TO-BE popis procesu obsahuje moZny névrh zmien
v automatizacii i prevadzani sluzby (Obrazok 15).

Obréazok 13 - Priklad - AS IS kontextova schéma Zivotne] situacie: "Strata zamestnania”

Strata zamestnania

- ,
infarmacie pre '
ohéana ]
J
e BB
“H zriadenie y
e individuaineito }
registracia na ' dochodkového... |
lrade prace ‘ e
- AT %é_?? ‘.
IRt ,’( "‘. -
e e T s . B e e e -
| Fiadost o dévkyy % [ hPadanie 1 | rekvalifikécia \} [ odhldseniez
‘ nezamasthanost ‘ 7amestiania 1 | renisirs E
: I P S J nezameastnanyeh | i

ki ;.:u';ﬁ::.i

F 1
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Tabulka 5 - Priklad - AS 1S popis procesu sluzby; "Ziadost' o davky v nezamestnanosti"

.:_.ﬁﬂlf'ﬁst"q davky v nezamestnanosti

inftiation:

Obé&an, potomn &0 sa zaregistroval ako Ziadatel o
zamestnanie, Ziada o davky.

roles:

Obcan initiates

actfon:

Predanie potvrdenia ¢ registraciu v registri
Ziadatelov o zamestnanie obZanom na socidlne]
noistovni je automaticky povaZované za Ziadost o
davku. Sociaina poisfovia preveri, €i obgan v
uplynulych 6 mesiacoch platil socialine poistenie a
& mie je poberaielom inych dévok, kioré by zo
zakona wyladili priznanie davok v nezamestnanosti
{materska, na $tudium, nemocenskd) a Ziadost
schvali, alebo zamietne. V pripade schvalenia
Ziadosti vypodita velkost davky a dava prikaz
Statnej pokladni na vyplatu prisludnych davok.
Informuje obfana o rozhodnuti.

Socidlna poistoviia cooperates

Diatabaza konzumeniov davok v
nezamestnanoesti cooperates

Databaza platcov soc. poistenia
cooperates

Databdza vyniat
rodifovskychinemogcenskyohimatersidch
d&vok cooperates

(613
3N
i
i
far
{o]
Cr
E
70
i®

cocperates

result:

Pridelenie davok v nezamesinanosti obéanovi,
alebo zamietutie Ziadosti.

g Zamesinania,

Sluzba v Zivotnej situgcii: &

Nasleduje sluZba: rzyisiracia na wades prace

Derived diagrams: Ziadost o davky v nezamesinanosii

Stcast benchmarku EU: ANO

Urover sofistikacie (Bench. FU): Informaéne

Charakter zmeny: AS-IS

Focet vyuZifi za rok ; 300000

Néakiady na tkony : 20

Pracnost' siuzby (mintty) 45

Poplatok za stuZbu : 0

Legislativa : Zakon na podporu zamestnanosii o
IT systam Ucastnik sluzby
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‘ Databaza konzumentov davok v nezamestnanosti

Socialna poistovia

(Databéza plaicov s0¢. poisienia

Socidlna poistioviia

Databaza vyplat

rodigovskych/nemocenskych/materskych davok

Socidlna poistoviia

Biatna polkladia

Socidlna poistoviia

Pazndmya: tabulka by teoreticky mehla byt rozdirena o charakieristiku rozhrania SOA sluZieb, ako je uvedené
v ukaZke kapitoly 3.3. (aviak pre ugely prikladu tieto data zobrazujeme iba v kapitole 3.3)

Obrazok 14 — Prikiad — AS IS modely sluiieb: "Ziadost o ddvky v nezamestnanosti"

EEE "

5
i i# registrovans ake uclddzad

] nezanEsian sl
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Fd e ddv 4'
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./“A -\1
ol Ntk uchadzaia |

rid divkl

i dita o platbach peistenia s
wepbalac bongeh Javog

- rhruvyhovie

= whovie

REGIES
zarietnz ‘]

Jo— ]
/

DAz pratsin s, poistendi

*-*’( ke
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Lratabidza whisat
Tadicavehychnaniocatstyol nsais syl
divok

Dotz bonzuineniey ek v
HEFRINTINAIN

TCO-BE schéma Zivotng] situacie v kantexiu s AS-1S modelom Zivelnej siluacie — priklad: "Sirata zamesinania”

Staian pakidiia

W rarnci CASE nastroja sa AS-I1S a TO-BE konceptuélne schémy (Zivoing siiudcie) sa zobrazujll v jednom

wychodiskovom diagrame
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Tabufka 6 - Priklad - TO-BE popis procesu sluzby: "Ziadost o davky v nezamestnanosti”

iadost o davky v nezamestnanosti-

initiation:

Obdan, potom &o sa zaregistroval ako Ziadatel o
zamestnanie, ziada o davky.

action:

Prevzalie potvrdenia o registracii v registri Ziadatelov o
zamestnanie ob&anom na socidlnej poistovni je autematicky
povazované za Ziadost o davku. Pracovnil radu prace vlozi
kontaking Udaje ob&ana do (nového) Systému socidine;
siete. Systém na zaklade definovanych pravidiel (algoritmov)
overi narok ob&ana na davku . & obCan v uplynulych 6
mesiacoch platil sociglne poistenie a &i nie je poberatelom
inych davok, ktore by zo zaékona vwyldgili priznanie davok v
nezamestnanosti (materska, na #odium, nemocenske)) a
ziadost schvéli, alebo zamietne. Vysledok iransakcie je
interaktivne poskytnuty dradu prace, ktory priamo informuje
ob&ana. V pripade schvalenia Ziadosli Systém sccialngj siete
vypotita velkost davky a automaticky dava prikaz 3Staingj
pokladni na vyplatu prislusnych davok.

result:

Pridelenie  davok v nezamestnanosti ob¢anovi,  alebo
zamiatnutie Ziadosti.

roles:
Gbéan initiates

{Urad prace cooperates

Systém sociaine sigta approves

Statna pokladfia cooperates

Sluzba v Zivotnef situacii: Sirata zamestienia,

Nasleduje sfuzba: registracia na wady o

Derived diagrams: Zlados{ o davky ¥ nezamssinangst

Sticast henchmarku EU:

ANO

Uroveri scfistikacie (Bench. EU):

Elektronické ransakéng

Charakier zmeny:

Dostupnost/novy kanal
,3ingie data entry”

Transparentnost
Folel vyuZiti za rok | 300000
Nakiady na ukony 5
Pracnost sluzby (mindty) | 15
Poplatok za sluzbu - 0

Legislafiva :

Zakon na podporu zamestnanosti

TR
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IT systém Ucastnik sluzby
Svstém socialnej siete Urad prace
Staina pokiadia Urad prace

Fabulka by leoreticky mohia byt edte roz8irena o charakteristiku rozhrani SOA sluZieb, ako je uvedené v
ukazke kapitoly 3.3. (aviak pre Ocely prikiadu tieto data zobrazujeme iba v kapitale 3.3)

Obrazok 15 — Priklad - TO-BE modely sluzieh: "Ziadost o dévky v nezamestnanosti”

g
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Vazba siuZieb na i1 sysiémy v ramci platformy architektary NKIVS

V tejto kapilole predstavuieme nade chapanie previazanosti informacii ¢ informacdnych systémoch ziskanych
ich inventanzéaciou. Priklad zdokumentovania inventury IT Systémov je uvedeny v nasledujuce] tabulke:

Tabuika 7- Mavrh inventarizécie IT systémov v ramci povinnych oséb
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Data o T systémoch je mozné namapoval' do architekitry NKIVS, ako je uvedené na obrazku 17. Priklad
uvedeny na obrazku 17 navézuje na modelové situacie uvedené na predchadzajlcich ohrézkach procesnych

diagramov.

Na zakiade vysledkov tohto mapovania bude moZné dalej analyticky pracovat s T systémami aj s vySSimi

abstraktnymi blokmi architektiry NKIVS.

Pre navodenie kontexiu uvddzame schému architektdry informaénych systémov Usekov spravy prevzati z
dekumentu Nérodné koncepcia informatizacie vergjnej spravy.

Obrazok 16—Schéma architektlry informaénych systémov (sekov spravy

Spofoéné moduly UPVS

idenlity and Access
Management’

. .Zakiadne pristupové kompenenty

] Integrovans
1 obsluznéimissts

: ill unt)

Platobny modul *

= i ¥
= " intranelovy a : B s
Inlemetovy portal | - extranetov portdl T Klieniské aplikdcie
eDesk Modul = g i
i Integratna vestva (middleware).
5 3 B, | Business Process Management | -
Rozhrania webovych slufiet Syslem (BPM)

P Elgktron'ické ;
i identifikatnd karta |

i

Notifikatng-Modul -

"~ Aplikadna.vrstva

Wooul ‘elze_klrbnickéﬁb

Administrativné systémy

Ostatné komponenty

Melainfc:rrnaény sysiem

doryovania odatelia ; leldronicka || Sprava ’ Sprava | svs
! i1 podalelia | registraiiny dokumeniov B
eForm mModul épec%alizcvany sys{émly_] H Podporné systémy Portal z_am_estr.}?ﬂcov
nseku spravy - ! ran B ot versjnej spravy
b - e ! Podporuiu vikon agend na - | } % % f N { a3
. shichajucom Gseku Sidtne) spravy ; € il &7 a% -
. . alebo Gzemnej samospravy nagr. a1 | % a'w . e
H figdul centralngj spriwa dani, Soc. poistenie alen = |3 wE Regisier indlitdci
i 11 elekironickef podatefind | B wiesine dane & poplatky, 3t | = verejnaj spravy

Modul dihodobého

" Déatova vrstva

Reig

ukiadania elekironickych i
iregisratimych zaznamov) i

ey

renéngé udaje

‘ ERefarer\cované adaje |
S

Modul G2G vymeny
dokumentov

| S—

L

Zdroj: Narodna koncepcia informatizacie verefnej spravy, 15.2 2008

Dalej uvadzams priklad namalovania IT sysiémov na logicke bloky architekiiry. V schéme je znézomena iba 4
¢ast nierarchickeho stromu, ktord sa vztahuje k prikladu. Pre prehfadnost’ uvedansaj schémy architekiiry
NKIVS, nasleduje priktad namalovania [T sysiému do architekiory.
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Obrazok 17 — Navrh mapovania IT systémov na logické bloky architektdry

" Nawrh hié.fa'rc'h.ie IT sy_sténﬁv v ramei arcﬁit_ékﬁ&fy NKIVS '..;__

informadny systém
Statnej spravy

Spojotng moduly i?‘;fd;fé informacné
URVS pnstup systémy nsekov
komponenty
i i
] i R S
] | 7]
! Informadny Informadny
systém MP a Sv sysiém MFSR
i | _ } T !
Specializovang
systémy iseku
spravy
Dalabazy platcov Databazy dévok v Dalabé_zy
; : uchadzacov o
soc. polstenia nezameaslnancsti .
zemestnanie
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3.3

Detail IT kompoenentu — SOA sluzby IT systémov

Tretia East prikladu ukazuje detailny popis sluZieb IT systémov (vo zvolenom SOA koncepte). Pre priklad boli
vybrané SOA sluzby vyuzité v procese sluzby ukazané v priklade v prvej Casti (kapitola 3.1).

Obrazok 18 — Priklad vnitorného datového modelu SOA Sluzby

ponenta socialnej poistovne -

Obéan

R.e. integer

Meno: string
Priezviska: string
Datum narodenia: date
Bydiisko: string

socidlng poistenie 0.7

Pla'tbaiéqq.iétrgghgj_ poisténia

Datum: dale

Q priebeh

zameasinama
0.

ke
[
> ] ostalné raplatené
davky
o.F

Ciastika: real
Kto uhradil: string

- Dalsiarsocidlna dévika

Druh davky: siring
Datum: date

Zaméstnani -

Od: date
Do: date
i Popis Ginnosti: siring
| Priemerma mzda: real
|
L

zaplaleng davky v
nzzameslnanosii

0.

Giaslka: real
Kio uhradii: string

Davka v nezamestnanosti

Datum: dale

Ciastia: real

—

¥ 563 ku kamunikacii
socialnge) poistovne s
databdzou plaicoy soc.
naislenia, prijemcoy
davok v
nezamestnanost a
daldich davok
socialneho systému

8 Dalovy model ukazuje
Strukicry informacii v
Standarde UML, kioré su
touio komponentou
dastupng

Tahulka 8- Priklad rozhrania SOA sluzieb

Rodné dislo obCana,
datum

Uhrn platieb sccialneho
poisienia, vysledok
overenia spdsobilosti

Ziadania o davky

Overenie spHsobilosti
Ziadat davky, zaznam o
overeni

Rodné gislo oblana,
mena, priezvisko,
adresa bydliska a daldie
osobné tdaje

Potvrdenie vioZzeni Ldajov
do databazy

VloZenie obcana do
databazy

|
3|

Rodné Gislo obdéana,
datum

Frehfad vyplatenych dévok
v pezamesinanosti a
dal§ich davek socialneho
systému

Zaznam o poskytnuii
prehfadu
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4 Ramcovy navrh katalogu sluzieb

4.1 Navrh popisu prikladu sluzby eGovernmentu

Priklad popisu jednotlivych sluZieb je uvedeny v predchadzajice]j kapitole 3, v ktorgj su tieZ definované Casti
uvedeného prikladu ktoré nebudi siéastou vystupu tohoto projektu,

V tejto kapitole cheemne ukézat, ako bud( jednotlivé popisy sluZieb (vratane vietkych stvisiacich elementov)
usporiadané v jednom konzistentnem kataldgu sluZieb.

Katalodg sluZieb chapeme ako multi-dimenzionalny sGbor pohlfadov na elementy, kloré sa podielaji na
poskytovani sluzieb a vztahov medzi nimi. V katalégu sa data a vzby zaznamenavané podia nasledujuceho

modelu:

Obrazok 12 - Navrh meta modelu popisu sluzby

.

FAERN

_ﬁt
Projshi _rf—ﬁ—
— -

L—-— Existujuc
-~ Mowy

Hiergrchie IT 1 — ITs
sysiélll_ov__,‘ !

ucastnika
(povinnych
osGh

I

f
\1‘ Zivolng siluécée—E

Higrarchie Ziv.
siluacii

stém }Fv—m—% UEastnik WWJ /

Povinna osoba
Obdan
Firma

~= Externy subjeki

— — A s

E Havilt zmisn
i legisiativy

o |
i

slindty

Sugast

venchmarku £U
i: Ano

Nie

Ureven satisfakeie |
{Benchmark EUj '

Charakter
BN

£

- Papier

— Ipjormadng

— Sliahnutie formulara

—- Elektronicky formular

F— Elekironicka iransakcia

— - Personalizovana proakiivnd siuiba

b

— Dastupnost / novy kangl
— .Single daia entry”

—~ Transpareninosy

Len Efgklivivost f Uspornost

Ekanomika

i

e Pogat vyuzili za rok

t Pracnost siuzby {normominuly)
L— Poplatok za slozbu (vinasy)

Pre ukazku a pre lepdiu predstavu, ako buda data v kataidgu sluZish reprezentovang, mézeme dale] vyuZit' uz v
3.kapitole uvedeny priktad Zivotnei situacie Sirata zamesinania a jgj sluzby Ziadost' o davky v nezamestnancsil.
Nasledujici uvedeny priklad je teda matym vyrezom z dat popisujicich tUto siuzbu.

Z htadiska prikladu popisu sluzby eGovernmentu st ako ukazky relevantné také priklady z kapiioly 3, kicré z
prigsiorovych dovodov v tejlo kapitole neopakujeme:

@ Koniextové schema Zivolnej situacie Strata zamesinania, v kiorom su CHalelné vazby medzi sluzbami

v tejto Zivotne] situaciy;

B

Popis procesu vyhranej sluzby v AS-1S siave;

a Popis procasy vybrang] sluzby v TO-BE stave.
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Tabulka 9 - Kataiog sluzieb — Pohlad sluzieb

zwotné sntua 13, sirata zamestnania
] Ziadost o dévky v nezamestnanosti T
- inlisializacia Cixtan, petom o sa zaregistroval ako Ziadatel o zamesingnie, Hada o dévky.
- -“ak-cié 51 Paskyinutie potvrdenTt o registrach v registri Zziadatelov o zamesinanie obéanom na socialnej
LS poistovitu je automaticky povazované za Ziadost o dévku. Socialna poistovia preverd, &i
) obéan v uplynulych § mesiacoch platil socialne poistenie a &f nie je poberatelom inych
.| davok, Kioré Dy zo zékona vylOZili priznanie davok v nezamestnanost (materska, na
stadium, nemocenské) a Ziadost schvali, alebo zamistng. V pripade schvalenia Zadosti
-3 vypotita vefkost davky 5 dava prikaz 5tatng) pok!adm k vipiate prisiudnych dévok. Infermuje
S, =y ~.| obtana o rozhodnutl.
wsledak: Pridelenie davok v nezamestnanosti obanovi, alebo zamietnutie Ziadosti.
. viiba: siuzby na e 'ddh‘_ i fegistrdcia na drade prace
Gastiil Obtan

o Dlastiika.

tiEastnik

socialna poistovha

) socidlna poistovia
viizby fidasinka . " Obtan
L i : : databdza platcoy sosidlneho puistenia

1T sysiem

socidlna poistovia

| Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny

Zisienie stavu platich socialneho poisiania

Rodné Eislo ob&ana, datum

Uhm platieb socisineho poistenia, overenie spasobilosti fHadat o ddviy

1 Qverenie spasobilosti Ziadal o davky, zéznam o 3adosti
IT systém. | dalabaza platsov vyplat roditovskych/nemocenskych/maierskych davok _
vazby I svstémy socialna poistovita
“spréva sysiemi | Ministerstvo prace, sociinyeh vecl a rodiny
L “SOA slusba - fupkela. Zislenie podkladov pre vymeranie davok I

vslupné data (saramelre)

Rodné &islo ob&ana, datum

wystupné déta {parametre)

Prehlad vypiatenych davok v nezamestnanosli a dalifch déavok socialneho systému

akua Zaznam o Ziadosti
IT systém ; oo Databaza konzumentov davok v nezamesinanosti
* vazby iT—'systé'mu socialna poistoviia ]
“spravea systému | Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny o
SOA sluFba - funkcia. 1 Evidencia uchadzada o davky
vsfupng datd {paramefre) | Rodné Gislo codana, dalum -
e yystupne data {parametre) | Unm platieb socidineho poistenia, overenie spdsobiiosti Ziadal o davky
akcia ; Viofenie obfana do databazy
IT system Stalna pokladnica

vazby IT sysiému

Sgcialna peistovina

vizhy IT dystému

QOb&an

-, Spravea-systému_

Ministerstvo financii

 SOA sluba - funkoia

vypiatenie davky v nezamestnanosti

vstupng dita (parametre)

Redne élslo obéang, Sislo 4éiu, suma na vyplatenie

vystupneé data (garametre)

Uhim platieb socidlneho poistenia, overerie sphsobilosti Zadal o Egvky

akcia

iegisltiva

| Prevedenie pliatby

Zékon o zamesinanosti

: __stEast benchmarky EU Ano e
}_ ﬂ;oveﬁ—sofisiwkédie Informatny e
i Charakter zmeny e Gasds e
i . DOfet WuFi za ok . oo e
' ___naklady'na tkoit o 20
L ... précnost’ sluzby - _ 45
i paplatok zasluzbu e 0
_ Sluzba . 1 R
o _ Hhicializaia —_— . === : siupe pri strale zarre.,u ok, )
| akcia Obcan ntm;tm drad prace, de vvpm i formutdes so svojimi datami a DleOﬁ—i i pre
hadanie zamestnania a dodd potrehné dokumenty. Urad p.ace PO OvEreni apravs A
istruje ob&ana do registra uchadmcou a zame:,mame Urad p;af e zaddva prikes k
A e e 1 hrade 2dravolBho poisienia 78 NeZame
= vybledok . Cuearn je reqitrovany ako uchacs

T . vdzba s\uz_y na preérhodcu Informaciz gre obéana
i dtasinik o Jovgan e

e viizhy 0¢astnika lrad prace

Eastnik_ e jUrad prace

wazhy (Casinfic

1T sysiém




36

Ministerstvo Financii SR - Stidia uskutoénitelnosti na rozvej sluZieb eGovernmentu na centralnej Grovni

Bolo by ale zavadzajlce tito tabulku interpretovat’ alko "vystup” z katalogu, lebo v skuto@nosti je iba jednym z
moZnych vystupov, teda pohladov na katalog. Ako uz bole povedané, katalog je datova multidimenzienalna
“"kocka”, na klord sa mazeme divat z viacej uhlov. Pozrime sa teda na iny moZny uhol. Zatial ¢o predchadzajici
priklad mal v strede zorného uhla sjuzby, nasledujica priklad sa pozerd na kataldg z pohfadu 1T systémov a v

strede teda je IT systém:

Taburka 10 - Katalog sluZieb - Pohl'ad IT systémov

[T systém

| databaza platcov socidlneho poistenia

ravea systénu |

4 Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny

1 slrata zamestnania

poiFiva §a v Zivatne) Sittiack

1 Fiadost o Gavky v nezamestnanosti

pouiva sa.v siuzhe -
D - inicializAcia:

Obéan, polom &o sa zaregistroval ako ziadatel o zamesinamie, Hada o davky.

gkeia

-| preveri, & obZan v upiynulych 8 smesiacoch platil socidlne potslenie a & nie je poberatelem
" | inych dévok, kloré by zo zakona vyl priznanie davok v nezamestnanasti {malerské, na

.| Informuje ob€ana o rezhodnutl,

Foskytnutie potvrdenia o registracii v registri Ziadatelov o zamestnanig obdanom na
socialngj poistevni je automaticky povaZované za Ziadost o déavky, Socialna poistoviia

Stadium, nemocenské) a ziadost schvali, alebo zamietne. V pripade sciwalenia Ziadosti
vypoCita velkosl davky a dava prikaz §tatngj pokladni na vyplatu prislusnych davok.

wsledok 0

i Pridelenie davok v nezamestnanosti ob&anovi, alebo zamietnutie Ziadosti.

. vazba siuzby na prédehodey o

ragistracia na wradu préace

vigjto siiZbe’ho vyudjva niastnik;

socialina poistovia

vHZhY

| Gbéan

agtifka
© legistativa. - ¥

Zakon o zameasinanosli

stéast banghmarky EQ Ano
_ Groved sofistikacié Informadng
charalder zmeny as-is m“-ﬂf-:
= p'_éé'éi vyuziti za rok 300000 T :mm—vvww* -
nakiady na dikon 20 — -
pracnost: siuEby 45
poplatok za'sluzbl o ——

regisiracia na Grade prace

pouziva sa v sluzbe

atd...
S0A sluiba'r_funkcia = ) Zistenie stavu platieb sociélneho—';;:)‘islenia T B
~ Vstupne-data (parametre) Radr Slslo obdana, daium S
vVéfupn’é dala (parametre) Unen platieh sociaineho pofstenia, overenie spdsobilosti Ziadat o davky

L akcia = ) ' Overenie spdsobilosti Ziadal o davky, zdznam o fadost T h
i SOA shuzba - funkeiz - vstup informacie o platbe secidlneho poistenia
} ystupns data (parametre) Rodné Eista obéana, dalum, dastha, plaica poisienia ald..
E V)?S:'tupné déta {paramei'ré) Potvrdenie o uloZeni d&l v registy -
akeia . A ulozanie dal v registri - ‘k)‘ufu'kdw*wawbu‘_w“-___-:
i SOA stuzbe - funkoia ad. o T T
E"M vstupné. data [paramgﬁre)' ) S T
Eﬁ o \i:{léiu;jﬁé déta (arameire) T T #
‘L _akda - e . N v‘g: T j- __ ;
1T systém register Ziadatelov 0 zamestnanie
== — e e e e e e e

Podobnych pohladov by bolo moiZné vyiverit velké mnoZstve. Fohiady do katalogu ako do datového depozitara
nemusia mat podobu len padobnych vypisov dat, ale je moZné zadaval aj zloZitejsie poziadavky (i. poZzadoval
reporty), zostavené na zakiade vazieb a hodndt elemenicy modely, ako je zobrazené na zadiatku tejto kapitoly.
Pre lepéiu predstavu niektore z takychio pohfadov ilustruje schéma a nesledujica tabuika, pomentyajica
potencialne zaujimavé reporty s daiami v katalogu.
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Obrazok 20 - Katalég sluzieb — Vybrané pohlady

:::??'T?.;th. novy
Projekt exist
Zmenazakona A
¥ S}jl's‘,tém
Poviﬁnéﬁoséba
Ekonomika Sluiby
Charakier sluzby

E 0. Vizby medzi novymi projektmi
i
( 1. Ktoré existujlce projekty budd véleneng do novych projeidoy

B 2. Ktoré stuZby budd implemsntované realizaciou jednotlivych projakiov
-+ kioré z 20 benchmarkovysh sluZieh budd implementované
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‘ Potencionélive zaujimavé reporty na zaklade Gdajov 2 Katalégu sluzieb

3. Ktoré zakony {v&. konkrétnych zmien) musia byt zmenené pred spustenim vystupov projekiov

4. Kloré IT systémy hudd dotknuté/riedené v ramci projektov

5. Ktoré povinné osoby budl dotknuté implementaciou projektov
B — kde je prienik do samospravy

6. Které Zivotné situacie si u2 v suasnosti "projektove” zlepsované

7. Ktoré [T komponenty st modifikované v ramei projektov

8. Zodpovednost povinnych 0sdb za beZiace projekty

S, Vztahy medzi projektmi

10. Aké s zmeny z AS-IS na TO-BE Zivotnych situacii
~ Zmenené IT systémy
— zmenené zakony/ zmeny v zakonoch

L — zmenene sluzby

1. Kloré zakony upravuji prevadzanie Zivotnych situacii / sluZieb

12, Kloré systémy sa vyuZivaja v Zivoinych situaciach

13. Kloré povinné osoby sG G&astnikmi Ziv. situacii — kde presahuje Ziv. situacie do samospravy

4. Kloré IT systémy sa Géastnia kioryeh Ziv. situacii , 14a. — aka je zmena v |T systémoch, medzi AS-
IS a TO-BE stavmi

15. Ktoré povinne oscby sa U€astnia TO-BE situacii (ktoré agendy, 0seky...)
— aka je zmena v Ofasti povinnych osdb v Ziv. sit. v TO-BE stavu
~ kde je prienik Ziv. situécii do samospravy

16. Kloré systémy sa vyuZivaju v sluzbe AS-IS

17. Kioré systémy sa vyuZivajl v sluzbe TO-BE

18. Ktoré povinné osoby sa G&asinia siuZby A3-S

19, Kioré povinné osoby sa Ugasinia siuZzby TO-BE ]
— aka je zmena v OCasii
— kde je prienik do samospravy

20. Kioré zakony upravuji vykon sluzieb v ¢leneni po povinnych osobach j

21. Vztahy medzi existujicimi a novymi systemami, vztahy medzi systémami (siéastnymi, budacimi)

22, Inveniora iT systémov pedla povinnych oséb. Kiore nové systémy budl povinng osoby
implementovat’?

23. Na klerych Zivolnych situéciach/ sluZzbach povinné csoby spolupracujl — vézby do samaspravy T

24, Aké zmeny/ ciele (dostupnost, transparentnost,.....) projeki/ zmena Zivoine] situacie/ cetkovd zmeny

sledujl

25, Aké Gspory projakt zahia

26. Kioré projekly Zlepiujl hodnotenie benchmarku EU

—~ utriedens podfa podtu benchmarkevanych slufieb v danom projekie (prispenia kich
elekironizacii)




==
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enc anéi}_&_} zai.;iimaﬁ _repqrt‘,i' pa';éitlade Erd_ajny z Katalégu sluzieb:

27. Ako sa zlepsi efektivnost poskytovanych sluzieb v danej Zivotne| situaci
— tifriedené podta velkosti "Uspor”

28, Aké "uspory” méZe povinna osoba dosiahnut

29. Ako sa zmeni Groven sofistikéacie sluZieb podla benchmarku EU
— celkovo
— za projekt

L

Uz bolo opakevane povedané, Ze kataidg je implementovany v datovom depozitari CASE nastroja. Nasledujuci
obrazok je teda ukaZkou interaktivneho pohladu na vyrez z katalogu v elektronickej podobe, teda na data v
depozitari CASE nastroja (nejedna sa v tormnto pripade o report, ale priamy pohlad na data). Ukazka zachycuje
jednoduchd sluZbu “Registracia na tirade prace” v Zivotnej situacii "Strata zamestnania® a pohfad na to, aké
vztahy ma element "Urad prace”:

A Obrazok 20 - Ukazka dat v depozitari CASE nastroja

=318 Srrata zamestnania (Business Architecture)

Functions

Scenarios

I} h¥adanie zamasinania (Scenaric)

4| informécie pre obiana (Scenariv)

& odnlisenie 7 regisira nezamestnanych (Scenario)

3 registracia na drade prace (Scanario)

oles

8 Ob&an in registrécia na Grade préce (nitiates) (Pariicipant Role)

¢35 Register uchadzafoy o zamestnanie in registracia na Mrade prace (cooperales) (Paricipant Role)
#E Citna pokladiz in registrdcia na Urade prace (conperates) (Panicipant Role)
3 Urad prace in registracia na Grade price {is respensible) (Participant Role)
source - Urad grace (Patticipant)

target - registracia ne drade prace (Scenario)

tates

71 ina déta o obEanovi (State)

I registroval obZana (State)

ciivities

500 megistruje uchadzada (Activity)

o anrdinracina arowenifiovani farmidSea (At

b=

42 Navrh implementaénych projekiov

V ramci tejto kapitoly uvadzame navriy prikiadu spracovaného implementaénéhno projekiu, klary bude vystupom
z tehte projekiv. Uvadzany priklad je Cisto teoreticky a nezohladfiujs konkrétnu viadnu politiku {mieru
sociaknosti systému). Ukazuje moznosti, ako by bolo patencidlne mozné k riedeniu dangj témy pristdpit', pri¢om
by si v8ak nerobit narok byt vyCerpavajicim pokrytim problematiky.

Tiez bolo obtiazne bez detailngjsich podkiadov o danem probléme rozhodndf o najvhodnejiej granularite
rieSeneho problému (teda potencidine rozdelit t0to groblematiku na viac nez jeden projekt). Priklad si kladie za
ciel najmé demonstrovat business” charakler definicie projekiu.
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Tabul'ka 12 — Navrh popisu implementaéného projektu

i _é_u:lé.lngj_melel-[::: E:FI.‘.IEEII_"I'II':I\F T

Vlastnik: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny

Clele projektu:

Vytvorit' zdkaznicky orientovany a transparentny systém poskytovania secialnych davok v nadvaznosti na
existujicu legislativu

& Sociaina pomoc sa dostane prave k tym, ktori ju potrebuji, nielen k tym, kiori si o fiu vedia pofiadat
& Obtanom bude poskylované ucelené poradenstvo v ich Zivotnych situdciach

- Uradnici nebudd plytvat svojou kapacitou na mechanické administrativne Ukony a uSetreny Sas vyusijo
k poskytnutiu uceleného poradenstva.

- Mechanické ukeny budd na zékiade plaingj legislativy plne automatizované.
- Systém bude fungoval na baze najvyssSieho stupiia sofistikacie benchmarku EU, . ako

personalizovany proaktivny systém. Na zéklade evidovanych Zivotnych stavov ob&ana bude systém
aktivne podporu poskytoval. Socialna siet tak bude vediet o potrebnych cb&anoch.

Pre poskytnutie socialne] pemoci nebudu existovat' Ziadne bezddvadné bariéry
- Agendy, kloré z principu nevyZaduji osobitn( navStevulkenzultaciu bude mozné vybavit elekironicky
- Sacialna pomoc si najde aj tych, kiorl sa o seba sami postarat’ nevedia
- Fre vybavenie sluZieb v elektronicke] podobe bude §tat ponukat dostatok moénesti (vergjne dosiupné

poditade, kiosky) gf pre tych obcanov, klori pogitad neviastnia (mGzu s nim vediet zaobchadzal,| ale st
nezamestnani alebo im zamestnavatel neumoziiuje vybavit' si sukromné zalezitosti na pracovisku).

0]

Pre rieenie socialnej porneci bude pre ob&ana existoval jednotng pristupoveé mieslo
- WV Klientskom" centre ob&an vyriedi naraz vietky svoje sociaine naroky na jednom mieste
- Ob&an nebude dokiadat’ so Ziadostou o socidinu podooru informacie kioré uz 3tat eviduje
- Na elektronickom pristupovom mieste (portal) budl prehladne poskytované navody na riedenie
vietkych zivotnych situacii relevantnych pre oblast’ socialng] siete. V ramci tohoto portalu bude
sicastne moZné tieto situacie aktivne riedit.
W Systém bude transpareniny

- Pokial’ sa obtan do systérmu prihiasi, a pripadne upresni svoju ZivoinG situdciu, dostane ucslen
informaciu, o tom, na kicré socidine vyhody ma nérok a kioré uz konzumuje.

- syslém neumoZauje Zneuzivanie socialnych vwhod

- system zigpsi planovania 5tatu z hladiska objemu prostriedkov uvoifiovanych na socialnu oblast

- Bude zabezpedend ochrana osobnych dal na maximalne} Grovni, aby sysiém nemochol byt zneuzily.
m  Systém bude pre obfancy motivainy

- Systém zefekiivii h'adanie volnych pracovnych misst a bude sledovat’ skutotny zaujem a akiiviiu
gb&ana k néjdenei praci.

Metrika s Pomer ¢asu Uradnika siraveného na poradenstve k ¢asu stravenému mechanickou
r;iek;u- administraiivou bude 80:40 do roku 2010, 80:20 do roku 2013. Overenie prabehne forrmou
Pro; ' Jnyslery shopingovyeh” merani.
&  100% agend bude kompletne popisanych a v sleklronicke] forme publikovanych (vidtane
praktickyeh navodoy) do roku 2610,

[

Povedomis obfanov o sociainom sysieme bude hodnotene ngjimansj stupiorn 8 z 10-tick

bodovej ingarng] stupnica do roku 2010 a stuphom 9 do roku 2613, Ovarenig pretiehne formou
verejného prigskumu.

[ & Socialna =idl bude Ziadosti o pomoc predvidal, tarm, kde Je siuscia pradvidatelng (naoe Umnirtis

1
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ystém socialne] siets pre ob&anov

=> vdovsy déchodok) sslém Fadosti nebude ,,prekvapy“ (napak bude mat podklady uz
pripravené) vo viace] neZ 5% pripadov do roku 2018, 1% pripadov do roku 2013,

B Destupnost socidlneho systému bude obéanmi hodnotend najmenej stupiiom 9 z 10-tich
bodovej linedrngj stupnice do roku 2010 a stupfiom 10 do roku 2013. Qverenie prebehine formou
verejného prieskumu,

_Elektronicky pedané ziadosti budu tvorit 15% do roku 2010, 25% do roku 2013

8 Potet obyvatelov, kiori sa nachadzajl v spadovej oblasti novych socidlnych Klieniskych” centier
bude do roku 2010 tvorit 50% populacie, do roku 2013 bude tvorit 100% popuiacie.

@ Potet,ngjdenych’ potrebnych ob&anov, kiori o davky neziadali, napriek tomu to ich situacia
vyZzadovata bude X,

& Odchylka medzi sociainymi davkami plancvanymi (rozpottovanymi) na zaklade dat zo systému
socialnej starostlivosti a sumou skutotne vyplatenych davek bude mensia nez 2% do roku 2013.

& Doba registracie ob&ana v registri nezamestnanych sa znizi o 10% de roku 2010 a 0 30% do
roku 2013. Kalkulacia metriky bude vaZena celkovou nezamestnanostou a pogtom hidsenych
val'nych pracovnych miest, lebo sleduje efektiviiost’ progesu hladania vhodnej prace.

S
Popis projektu: | Rozsah riedenia bude pokryvat

= Navrh novych procesov,

B Vybudovanie IT systémov,

| VVybudovanie kontakinych centier,
Vyskolenie pracaovnikov,
Vybudovanie komunikadnej infrasirukidry, ‘

Marketing sluzby |

i

Projekt sa nezachera GZB stranu socialneho systému z dovedu pokryiia tejto oblasti inym projektom.
Projekt riedl Zivetné sifudciefsiuzby l

®  Sirzia zamestnania

- Informacie pre chéana

- Regisiracia na Urade prace

- Ziadost o davky v nezamesinanosti

- Hiadanie zamestnania

- Relovalifiikacia

- Zalozenie individuaineho déchodkovéhe poistenia
- Odhlasenie z registra uchadzadov 0 zamestrnanie

- Prijemn hiasenia od zamestnavatelov ¢ volnyeh pracovnych miestach

&  Podpora zamestnanost
- Prispevok na zapracovanis

Prizpavok na dopravy zamestnancov

- Prigpasih pri mrechods rna novy po k¥ proaram




42

Ministerstvo Financii SR - Studia uskutoritelnosti na rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralngj Grovni

‘: Projek sjstﬁm s-ii:réinqj_ slete pre obéanov

Preklenovacie prispevky

- Prispevky v ramci aktivnej politiky zamestnanostl
- Uhrada poradenskych dinnosti v oblasti zamesinania

- Povelenie k poskytovaniu sluZieb zamestnanosti stkromnymi oscbami

Rekvalifikacia

- Uhrada nakladov spojenych s poradenstvom pre volbu povolania, pre rekvalifikaciu
a pre sprosiredkovanie vhodného povolania

- Podpora pri cekvalifikacii
- Podpora pri rekvalifikécii osdh so zdravotnym postihnutim

- Dodatocné priznanie alebo zvyienie podpory v nezamestnanosti a pedpory pri
rekvalifikacii

- Sprostredkovanie rekvalifikacie uchadzaga o zamesinanie alebe zaujemcu ¢
zamestnanie

- Dohody o rekvalifikacii uchadzatov (zaujemcov} o zamestnanie, Ghrada nakladov
ucastnikov rekvalificacie

Plan smerujuci k zvy3eniu moznesti uplatnenia uchadzaéa o zameastnanie

- Dohody o rekvalifikacii zamestnancov u zamestnavatela
& Invalidita a invalidny ddchodok
&  Podpora pii oSetrovani Slena rodiny
Sirotsky dochodok
B Socialhe davky
@  Vdovsky a vdovecky déchodok
B Ddchodok a déchodkove poistienie
&  Nerocenské poistenie a pracovna neschopnost
2  Nepriaznivy zdrav. slav vo vztahu k soc. zabezpegeniu

s Poistné na socidlne zabezpedtenie a prispevok na $tatnu politiku zamestnanosii

[T Systémy ®  Sodastng IT systémy - predmst zimeny
projekiu:

- reziziar uchadzadov o zamesinanis

- databaza platcov socialinehe poistenia

- dalabaza vyplat rodicovsiych davok

- databaza vyplat nemocenskych davok

- databaza vyplat rodiCovskych davok

#  Sufastne T systémy — spolupracujusi

- datna pokladna

- purial 28
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i _Pfu]a'li i 5#5;69_1 sociaine] :;_F_eie pre uh@anq'{

@ To-be IT systémy — predmet zmeny
- jednotny systém socialng) siete
To-be IT systémy — spolupracujuci
- elekironicky bezvyznamovy identifikator
- vergine e-kiosky
- novy portal Statnej spravy www.slovensko.sk”
Viizha na iné @ Nove komunikaéne kandly §tatu
projekty: ®  Statna pokiadna
Potrebné a2 Zmena zakona o socialnorn zabezpacéeni
legislativne & Zmena zékona o podpore v zamestnanosti
zZmeny:
g  Zmena zdkona o nemocenskom zabezpeleni
Bariéry 2 Prerczdeienie kompetencii v ramci organov Statnej spravy
implermentacie: 8 Kvalifikdcie uradnikov pre poradensky pristup k ob¢anom
Rizika: ®  Orientacia na dieléie techneidgie a strata orientacia na globalne ciele projektu.
® Koordinacia s navazujlicimi projekimi
®  Suéinnost Gradnikov, ich pracovna naplh bude zasadne redefinovand a zmenia sa poZiadavky
na ich pracovny profil.
@ MNeschvalenie stvisiacich legisiativiiych zmien
i Harmonogram: | 1.etapa: zmena procesov a implementacie novych systémov v oblasti Zamestnanost - december
2008
2.etapa: zefektivnenie implementovanych zmien v obiasti Zarnestnanost’ — december 2010
3.etapa: zmena procesov a implementacie novych systémaov v oblastiach Socialnych davok a
socidlneho paistenia ~ december 2010
4.etapa: zefeklivnenie implementovanych zmien v oblasti Zamestnanost — december 2011
Ekonomika & SUcastné nakiady na poskylovanie sluZieb — X mil SK
pmjgktu w  Oc¢akavane néklady na poskytovanie te-be sluzieb ~ ¥ mit SK
{Business
CASE): s Sufasing vynosy z poplatkov zs poskytovanie sluzieb — 0 SK
@ Océakévané vynosy z poplatkov za poskytovanie sluzish ~ 0 8K
Implenteniacia 1.etapy
- CAPEX
- OPEX {2008-2013)
& implementdcia 2.etapy
- CAPEX
- OPEX({2008-2013;
) serisoia 3oetany
- CARPEX
|
i OPEX

P
s




jekt: Systém socialnej siete pre p'b:‘.ani;v e

rmplernntama 4.etpy =

- CAPEX

- OPEX{2008-2013)
NPV (net present value) — Cista siéastna hodnata projekiu
Nekvantificovang prinosy

- socialna pomoc sa stane dostupnejdia aj pre skupiny obyvatelov, ktoré o fiu dnes
nedokazu efektivne poziadat (viz. ciele projektu)
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43 Priklad vyzvy na predkladanie projektov

Nasledujtca tabulka predstavuje modelovy navrh prikladu wyzvy, ktoré bude vystupom projektu. Vecny obsah
vyzvy je v stlade s navrhom projektu popisanom v kapitcle 4.2. Priklad vyzvy predstavuje minimalisticky néavrh
vyzvy a slizi len ake modelovy priklad.

TabuPka 13 —~ Modelovy navrh vyzvy na predkladanie Ziadosti o nenéavratny finanény prispevok

Ministersivo financii SR

vyhlasuje

VYZVU

na piredkiadanie ziadosti 0 nenavratny finanény prispevok
LY¥ytvorenie zédkaznicky orientovaného a fransparentného systému poskytovania
socidlnych davok v nadvaznosti na existujacu legislativu™

(dalei len vyzva)

Qperacny program informatizacia spoloénosti

Prioritna os 1 ,,Elekironizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych siuzieb”

Opatrenie 1.1 ,,Elekironizacia verejnej spravy a rozvoj
eleldironickych sluzieb na centralne] drovni”

Kéd vyzvy: OPIS 200%/1.1/04

Datum vyhlasenia vyzvy: XX KX200X

Charakter vyzvy: £asovo ohranitena

Datum uzavierky prijimania ziadosti: XX XX 200X
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Navrh vyzvy na predkiada

anény prispevok

Ciele opatrenia

Ziadosti musia byt zamerané na desiahnutie nasledovnych cielov:

@ Ciel opatrenia 1.1 ~ Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb

Specificky ciel — Efektivna verejna sprava

a Vytvorit zékaznicky orientovany a transpareniny systém poskytovania socidlnych davok v nadvaznosti
na existujlcu legislativu

Opravnené aktivity:

® ZlepSenie pristupu k socialngj pemoci pre ab&anov, kteri socialnu pomoc potrebuju ale nedisponuju
dostatkom informécii pre jej zaZiadanie

Poskytovanie uceleného poradenstva pre obCanov v Zivotnych situaciach tykajisich sa systému
pridelovania socialnych davok

g Elektronizécia agend socialnej pomoci, kioré nevyZadujl osebitnt navétevu/konzultaciu

Sprehladnenie portalu pre oblast sccidingj sieie

Opravneni Ziadatelia:

Opravnenymi Ziadatelmi s0 nasledovné povinné oscby a inétithcie:
@ Ministerstvo prace,sacialnych veci a rodiny

@ Urady prace

B Socialna peistovia

Upravnenost vydavkov:
g VynaloZeny vydavok je v sllade s plainymi vSeobecne zavaznymi predpismi;
g Vydavok je vynaloZeny na projekt (existencia priameho spoienia s projekiom)

B Vydavky s vynaloZzeng v sllade s cielom opatrenia programu, na aktivitu v silade s obsahovou
strankou projekiu a su pine v silade s cielmi projekiu, vydaviy prispievajd k dosiahnutiv planovanych
aktivit projekiu

g Vydavky musia vzniknQt v stvislosli s realizéciou projekiu a musia byl uhradené v obdobi cefinovanom
pre opravnenost vydavkov, 1. obdobim od podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami do dvoch
mesiacov od ukenéenia realizacie aktivit projekiu

&

Vydavok spifia padmienky hospodéarnosti (minimalizacia vydavkev pre redpeklovani ciafov prejekiu),
efektivnesti (maximaiizacia pomeru medzi vstupom a vysiupom projekiu) a Uelnost (nevyhnutnost pre
realizaciu aktivit projektu a priama vézba na ne)

Pomoc ja poskytovana formou nendvrainého finanéného prispeviu. Celkova suma finanénych prostriedkov
na NFF {ivarenych zo 100% zo zdrojov EUY vyilensng v ramai apatrenia 1.1 na tito wyzvl, predstavuie XX -
Sk,

Minirndlna viika NFP jeidnamu Ziadatelow) = XX - Sk

I
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vratay finanény prispevok

NFP poskytnuty jednému prijimatelovi nesmie presiahnut 50% celkovych opravnenych vydavkov a minimalny
podiel priiimatefa na spolufinancovani je 5% celkovych apravnenych vydavkov.

Dizka trvania realizacie aktivit projektu:

Urcena dizka trvania aktivit projekiv je 9 mesiacov. Doba realizécie projektu zaéina dilom platnosii a
Géinnosti zmluvy o poskytnuti NFP a kendl ditom uvedenym v zmluve o poskytnuti NFP.

Podmienky poskytnutia pomoci a uzavierka prijimania Ziadosti

Ziadast o NFP, vratane povinnych priloh musi byt dorufena najneskdr do X.X. 200X ale aj v pripade
doporucene] zasielky (nerozhoduje datum pediatky podacej posty ale datum fyzického doruéenia zasielky do
padatelne vyhlasovatela vyzvy) na niZdie uvedend adresu. Ziadost musi byt zasland v uzavretom,
napriehfadnom a nepodkodenom obale, na kiorom musia byt uvedené nasladovné (daje:

nazov a adresa Ziadatefa o NFP

@ nazov a adresa vyhlasovatela vyzvy

nazov OP

nazov projektu

B kdd wyzvy na predkiadanie Ziadosii o NFP, ku kiorej sa Ziadost o NFP vztahuje

napis ,ZIADCST O NFP - NEOTVARAT"

Kontakly pre blizSie informacie k vyzve a spdsob komunikacie

Minislersivo financii SR
Stefanovicova 5,
817 82 Bratislava




PRILOHA 5~ ODPLATA

Odplata v zmysle Ponuky

Celkova Odplata Sadzba DPH Vyika DPH Celkova Odplata
bez DPH _ s DPH

v Sk v % v Sk v Sk

29,000,000 19% 5,510,000 34,510,000

Celkové Odplata V¥ika DPH
bez DPH
v Sk

§ Cena za spinenie Celkova Odplata
¥ Milnika s DPH |

v Sk §

v Sk

Y Ucelené Ciastkove
§ plnenie - Skupina

4 povinnych osob 4 4,350,000 826,500 5,176,500 §

Ucelené Ciastkova
g plnenie - Skupina :
{ povinnych osdb 2 4,350,000 826,500 5,176,500 §

% Ucelené diastkove
4 pinenie - Skupina g
q povinnych 0sdb 3 4,350,000 826,500 5,176,500

Ucelené &iastkové
g plnenie - Skupina
4 povinnych osdb 4 4,350,000 826,500 5,176,500 §

4 Ucelené Ciastkove
% pinenie - Skupina
3 povinnych osbb 5 4,350,000 826,500 5,176,500 g
1 Kompletizécia a ;
4 validacia porifélia
4 projektov 7,250,000 1,377,500

8,627,500 1

predmetu Zmiuvy realizovaného v prvom mestact trvania tejio Zmiuvy v stlade s Prilohou €. 3 tejto
Zmluvy — odstthlasené Riadiacim vyberom. Vyska Gdplaty za MiTnik 1 je maximdalne 40% vyiky
celkovej Odplaty.

¥Milmik 2 - Plnenie Tejto Zmluvy - dodanie zdverséne] spravy aposiednghs Uceleného
ciastkového plnenia predmetu Zmiuvy — odsiblasené Riadiacim vyborom.




