Dodatok

k Zmluve o pripojeni - é. zmluvy: A1196058

Ponukova akcia Orange Slovensko, a. s.
"Januarova akvizi¢na ponuka"
(k novej Zmiluve o pripojeni)

od 15.01.2004

(Znackova predajna
Orange Slovensko, a.s.)

Strany

1. Fyzicka osoba (priezvisko, meno, titul):

Rodné ¢islo: Cislo OP/cest. pasu: Cislo preukazu - povol. Platnost’ OP/preukazu -
na pobyt: povol. na pobyt:

Trvaly pobyt (uplna adresa):

Obchodné meno/nazov:

Miesto podnikania (Upina adresa):

ICO: DIC: (dalej len "uzivatel")
Splnomocnena osoba: Cislo OP/cest. pasu, Platnost’ OP/preukazu -  Rodné &islo:
preukazu - povol. na pobyt: povol. na pobyt:

1. Pravnicka osoba (obchodné meno a pravna forma):  Krajsky urad pre cestnu dopravu a pozemné komunikacie Trnava

Sidlo (uplna adresa): Kollarova 8,91701 Trnava

Statutarny zastupca (priezvisko, meno): Cislo OP/cest. pasu, Platnost’ OP/preukazu - Rodné ¢islo:
Klokner Jozef Ing. preukazu - povol. na pobyt: povol. na pobyt: T T
BT - 27.04.2010
180:L ¥ DIC: (dalej len "uzivatel")
Splnomocnena osoba: Cislo OP/cest. pasu, Platnost' OP/preukazu - Rodné é&islo:
preukazu - povol. na pobyt: povol. na pobyt:
Kontaktné Cislo fixnej telef. stanice:
a

[2. obchodna spolocnost Orange Slovensko, a.s. so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, DIC 35697270/
)0, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, vo viozke &.: 1142/B (dalej len "spolo¢nost
IOrange Slovensko")

sa dohodli nauzatvoreni tohto dodatku k cit. zmluve o pripojeni (dalej len "dodatok"):

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

Predmetom tohto dodatku je uprava podmienok, na ktorych sa dohodli uzivatel a spolo¢nost Orange Slovensko a na
zaklade ktorych spolo¢nost Orange Slovensko poskytne uzivatelovi v ramci svojej ponukovej akcie "Januarova akviziéna
ponuka" pri kupe akciovych mobilnych telefénnych pristrojov GSM podla neho zlavu z ich spotrebitelskej ceny vo vyske
podla ¢l. 2 bod 1 a zlavu z ceny aktivacného poplatku podla jeho bodu 3, ako aj osobitny bonus podla jeho bodu 4 a tiez
moznost skratit' si svoj zavazok podla jeho bodu 5.

Cl. 2 Vyska zlavy zo spotrebitel'skych cien akciovych mobilnych telefénnych pristrojov GSM a iné druhy cenovych zliav
Spolo¢nost Orange Slovensko sa zavazuje pri spineni podmienok dohodnutych s uzivatefom v &l. 3 tohto dodatku
1. poskytnut uzivatelovi zlavu zo spotrebitel'skej ceny akciového mobilného telefonneho pristroja GSM:
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Znacka a typ mobilného Vyska zlavy na 1 ks Vyska zlavy na 1 Spolu ks Suma zlavy spolu (s Suma zlavy spolu (bez
telefénneho pristroja GSM (s DPH) ks (bez DPH) DPH) DPH)

a) Siemens C60 6989 Sk 5873.1 Sk 0 0 Sk 0 Sk
b) Sagem myX-5m 7989 Sk 6713.4 Sk 0 0 Sk 0 Sk
c) Nokia 3100 8800 Sk 7395 Sk 0 0 Sk 0 Sk
d) Siemens S55 9000 Sk 7563 Sk 1 9000 Sk 7563 Sk
e) Sony Ericsson 7230 6500 Sk 5462.2 Sk 0 0 Sk 0 Sk
f) Samsung SGH - X100 8500 Sk 7142.9 Sk 0 0 Sk 0 Sk
g) Sagem myX-6 11000 Sk 9243.7 Sk 0 0 Sk 0 Sk
h) Siemens M55 6500 Sk 5462.2 Sk 0 0 Sk 0 Sk
i) Motorola v500 8000 Sk 6722.7 Sk 0 0 Sk 0 Sk
j) Sony Ericsson T610 9700 Sk 8151.3 Sk 0 0 Sk 0 Sk
k) Nokia 6100 6500 Sk 5462.2 Sk 0 0 Sk 0 Sk
1) Nokia N-Gage 8000 Sk 6722.7 Sk 0 0 Sk 0 Sk
m) Samsung SGH - E700 8000 Sk 6722.7 Sk 0 0 Sk 0 Sk
n) Siemens SL55 10500 Sk 8823.5 Sk 0 0 Sk 0 Sk
o) Samsung SGH - V200 8000 Sk 6722.7 Sk 0 0 Sk 0 Sk

Zlava z ceny spolu 9 000,00 Sk 7 563,00 Sk

2. predat uzivatelovi a odovzdat mu nim zakupené akciové mobilné telefonne pristroje GSM po znizeni o poskytnutu

zllavu z ich spotrebitel'skej ceny podla bodu 1 za kipnu cenu vo vyske:

r Znadka a typ mobilného Kupna cena za 1 ks | Kupna cenaza 1 ks| Spolu ks Kupna cena spolu (s Kupna cena spolu (bez

telefonneho pristroja GSM (s DPH) (bez DPH) DPH) DPH)

—ya) Siemens C60 1 Sk .8 Sk 0 0 Sk 0 Sk
b) Sagem myX-5m 1 Sk .8 Sk 0 0 Sk 0 Sk
c) Nokia 3100 190 Sk 159.7 Sk 0 0 Sk 0 Sk
d) Siemens S55 990 Sk 831.9 Sk 1 990 Sk 831.9 Sk
e) Sony Ericsson T230 1490 Sk 1252.1 Sk 0 0 Sk 0 Sk
f) Samsung SGH - X100 1490 Sk 1252.1 Sk 0 0 Sk 0 Sk
g) Sagem myX-6 2990 Sk 2512.6 Sk 0 0 Sk 0 Sk
h) Siemens M55 3490 Sk 2932.8 Sk 0 0 Sk 0 Sk
i) Motorola v500 4990 Sk 4193.3 Sk 0 0 Sk 0 Sk
j) Sony Ericsson T610 5290 Sk 4445 4 Sk 0 0 Sk 0 Sk
k) Nokia 6100 5490 Sk 4613.4 Sk 0 0 Sk 0 Sk
1) Nokia N-Gage 6990 Sk 5873.9 Sk 0 0 Sk 0 Sk
m) Samsung SGH - E700 9990 Sk 8395 Sk 0 0 Sk 0 Sk
n) Siemens SL55 10490 Sk 8815.1 Sk 0 0 Sk 0 Sk
o) Samsung SGH - V200 11990 Sk 10075.6 Sk 0 0 Sk 0 Sk

Kupna cena spolu 990,00 Sk 831,90 Sk

3 aktivovat uzivatelovi kazdy jeden uzivatelsky program Orange, na ktory uzavrel so spoloénostou Orange Slovensko
zmluvu o pripojeni a tento dodatok k nej a ktory sa priradil k nim podla neho zakupenému akciovému mobilnému
telefénnemu pristroju GSM so zlavou z jeho spotrebitel'skej ceny, za znizenu cenu aktivacného poplatku vo vyske 99,00
Sk s DPH (83.20 Sk bez DPH);

4 poskytnut uZivatelovi ku kazdému nim podla zmluvy o pripojeni zakupenému uzivatelskému programu. ku ktoremu si

zakupil podla tohoto dodatku prisludny akciovy mobilny telefonny pristroj GSM so zlavou z jeho spotrebitelskej ceny

podla neho. cenovu zlavu vo forme osobitného bonusu. Tato zlava spodiva v opravneni uzivatela uskutoCnit’ bezplatne

v prvych dvoch po sebe nasledujucich celych zuctovacich (zdanovacich) obdobiach po nadobudnuti platnosti a

J&innosti tohoto dodatku a po vycerpani (prevolani) minut, ktoré si v nich predplatil v cene ich mesacného poplatku a po

vycerpani tiez z predchadzajuceho zuctovacieho (zdahovacieho) obdobia prenesenych minut, ako a vyCerpani

doplnkovych minut, véetky z nich uskutodnené hiasové volania v ramci verejnej mobilnej telekomunikacng| siete
prevadzkovane] spoloénostou Orange Slovensko na telefonne &isla GSM ostatnych jej uZivatelov;

umoznit uzivatelovi, aby si mohol skratit svoj zavazok podla &l. 3 bod 4 pism. a) tohoto dodatku pri splneni coamienok

s nim dohodnutych v jeho €l. 4

(@)

¢l. 3 Podmienky poskytnutia zlavy zo spotrebitel'skej ceny akciového mobilného telefonneho pristroja GSM
Zlavy zo spotrebitelskych cien akciovycn mobilnych telefénnych pristrojov GSM vo vyske podfa Cl. 2 bod 1 sa poskytnu
zivatelovi iba pri spineni vetkych podmienok. ktore si dohodli spolocnost Orange Slovensko a uzivatel v bodoch 2 az
3 tohto Elanku
Uzivatel vyhlasuje. ze nema Ziadne financne zavazky voéi spoloénosti Orange Slovensko, ktoré v den, ked bude
nodpisovat tento dodatok, by boli po iehote ich splatnosti a Ze ak také predsa len bude mat, Ze tieto si vysporiada
najneskor v den predchadzajuci diu, v ktorom tento dodatok nadobudne platnost a u€innost.
3 Uzivatel sa zavazuje, ze
2) zmluvu o pripojeni, ku ktorej sa s nim uzavrie tento dodatok, uzavrie so spolo¢nostou Orange Slovensko na
niektory z dalej uvedenych uzivatelskych programov, a to pri znacke a type uvedenom
aa) v &l 2 bod 1 pism. a) az i) a |) - na hociktory nim [ubovolne zvoleny uzivatel'sky program Orange typu Pausal
60, Pausal 60 uni, Pausal 80 my, Pausal 120, Pausal 250, Pausal 500, Pausal 1000, Pausal SMS 500 alebo
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Pausal SMS 2000

ab) v &lanku 2 bod 1 pism. j). k) a pism. m) az o) - na hociktory nim [ubovolne zvoleny uzivatel'sky program
Orange typu Pausal 120, Pausal 250, Pausal 500 alebo Pausal 1000,

a to na kazdy jeden nim so zlavou podla ¢l. 2 zakdpeny akciovy mobilny telefonny pristroj GSM podla nich;

b) uhradi spolo¢nosti Orange Slovensko

ba) riadne a vc€as na zaklade jej faktury - danového dokladu
- kiipnu cenu za nim zakupené akciové mobilné telefonne pristroje GSM znacky a typu podla ¢l. 2 bod 2 pism.
a) az d) vo vyske pri nich uvedenej
- aktivacny poplatok vo vyske 99,00 Sk s DPH (83,20 Sk bez DPH) za aktivaciu kazdého jedného nim
zakUpeného uzivatel'ského programu podla zmluvy o pripojeni a tohto dodatku k nej;

bb) v hotovosti na predajnom mieste. na ktorom s Aou uzavrel zmluvu o pripojeni a tento dodatok k nej, kupnu
cenu s DPH vo forme preddavku na fiu za nim zakupené akciové mobilné telefonne pristroje GSM znaciek a
typov podia ¢l. 2 bod 2 pism. e) az o) vo vyske pri nich uvedenej.

4. Uzivatel sa zavazuje, ze

a) zotrva v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange Slovensko podla zmluvy o pripojeni ako aktivny uzivatel fou
podla nej mu poskytovanych verejnych mobilnych telefonnych sluzieb po dobu najmenej dvadsiatichstyroch
mesiacov od nadobudnutia platnosti a U&innosti tohto dodatku a ze po celu tuto dobu bude bez prerusenia pouzivat
tieto jej sluzby podla nej v sulade s prisludnymi jeho zavazkami a tohto dodatku k nej;

b) neda svojim konanim ziaden taky podnet, aby pred uplynutim doby dvadsiatichstyroch mesiacov podla pismena a),
bola nutena spolocnost Orange Slovensko skongit platnost zmluvy o pripojeni (dalej len "zmluva") alebo tohto
dodatku k nej z dévodu jeho zavinenia pre nespinenie alebo porusenie niektorej z jeho zmluvnych povinnosti, ku
ktorym sa zaviazal v tomto dodatku a v zmluve alebo, aby z tohto dovodu bola spoloénost Orange Slovensko
nutena mu v tejto dobe docCasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie verejnych mobilnych telefonnych sluzieb

- podla nej;

c) nepoziada spolocnost Orange Slovensko v sulade so svojimi zavézkami podla pismena a) a b), o docasnu
deaktivaciu SIM karty, ktora sa mu pridelila v zmluve k nim zakupenému akciovému mobilnému telefonnemu
pristroju GSM podla tohto dodatku;

d) zotrva po celu dobu, na ktoru sa zaviazal v pismene a) a b) zotrvat ako aktivny uzivatel mu spolo¢nostou Orange
Slovensko poskytovanych verejnych mobilnych telefonnych sluzieb, v tom nim zakupenom uzivatelskom programe,
na ktory uzavrel zmluvu podla bodu 3 pism. a) a v pripade, ak poziada o jeho zmenu, ze zotrva potom minimalne v
tom najniz§om uzivatelskom programe, ktorého pouzivanie je podla neho dohodnuté medzi nimi ako podmienka
pre zakupenie akcioveho mobilného telefonneho pristroja GSM prislusnej znacky a typu podfa neho.

5 Uzivatel sthlasi s tym, Ze ak v priebehu doby plnenia svojich zavazkov podia bodu 4 dojde na zaklade jeho ziadosti
alebo z dévodov jeho zavinenia v zmysle bodu 4 pism. b), k docasnej deaktivacii jemu pridelenej SIM karty pri
niektorom nim podla tohto dodatku zakupenom akciovom mobilnom telefénnom pristroji GSM a v dosledku toho k
obmedzeniu alebo k preruseniu poskytovania verejnych mobilnych telefonnych sluzieb podla zmluvy a jej vSeobecnych
podmienok, ze doba po ktoru nebude z tychto dévodov pouzivat tieto sluzby podla zmluvy, sa mu nezapocita do doby,
po ktoru sa zaviazal podla bodu 4 pism. a) neprerusene po dobu dvadsiatich $tyroch mesiacov ich podfa zmluvy
pouzivat. Tato skutodnost, véak nezbavuje uzivatela jeho povinnosti zaplatit spolo¢nosti Orange Slovensko za tuto
dobu cenu verejnych mobilnych telefonnych sluzieb, ak mu taka povinnost vznikne.

6. Ustanovenie bodu 5 sa rovnako tak uplatni aj pokial sa bude jednat o dobu pouzivania sluzby Orange panorama
uzivatelom podla &l. 4 a o spinenie podmienok, za ktorych mu moze vzniknut narok na skratenie jeho zavéazku podfa
neho.

7 Ustanovenia bodov 5 a 6 sa pouziju iba v pripade, ak spoloénost Orange Slovensko nebude z dévodu zavinenia
uzivatela podla neho v zmysle bodu 4 pism. b), nutena predcasne ukonCit platnost zmluvy podla jej vSeobecnych
podmienok.

Gl. 4 Narok uzivatela na skratenie doby jeho zavazku podla dodatku pri aktivacii a aktivnom pouzivani sluzby Orange
panorama a podmienky jeho priznania

1. Uzivatelovi, ktory poziada najneskor pri uzavreti zmluvy o pripojeni podla tohoto dodatku (dalej len "zmluva") o
aktivaciu sluzby Orange panorama pri uzivatelskych programoch Orange Pausal (SIM karty), na ktoré ju uzavrel a ku
ktorym sa priradili podfa nej a tohoto dodatku nim zakupené akciové mobilné telefonne pristroje GSM, skrati spolocnost
Orange Slovensko dobu jeho zavazku podla &l. 3 bod 4 pism. a) o Sest mesiacov (z dvadsiatich $tyroch na osemnast
mesiacov) pod podmienkou. Ze tuto sluzbu bude uzivatel aktivne a bez prerusenia (nepretrzite) pouzivat po dobu
najmenej osemnast mesiacov od nadobudnutia platnosti a u¢innosti zmluvy a tohoto dodatku k nej, a to spolu s tym
prislunym uzivatelskym programom Orange Pausal, ku ktorému si ju aktivoval a ze po cell tuto dobu budu u neho
zaroven spinené aj véetky ostatné podmienky, na zaklade ktorych sa mu poskytla zlava z ich spotrebitelskych cien
podla ¢l. 2.

2 Narok uzivatela na skratenie doby jeho zavazku podla bodu 1 sa vztahuje pri spineni podmienok v nom dohodnutych,
iba na tie uzivatelom podia tohoto dodatku zakUpené akciové mobilné telefonne pristroje GSM a na tie k nim podla
zmluvy priradené uzivatelské programy Orange Pausal (dalej len "uzivatelské programy”), ku ktorym sa aktivovala
sluzba Orange panorama. Spoloénost Orange Slovensko prizna tento narok uzivatelovi pri spineni véetkych s nim v
tomto dodatku dohodnutych podmienok aj bez toho, aby bol povinny ju o to poziadat.

3. Ak uzivatel si podla tohoto dodatku zakupil viac akciovych mobilnych telefonnych pristrojov GSM, pricom nepoziadal pri
uzavreti zmluvy (pri jej podpisani z jeho strany) o aktivaciu sluzby Orange panorama pri kazdom jednom podla nej k
nim priradenom uzivatelskom programe, je povinny pri nich pokracovat v plneni svojho zavazku podla &3 bod 4 pism.
a). a to a2 do uplynutia dohodnutej doby dvadsiatich $tyroch mesiacov podla nehe.

4 Podrobnejsiu upravu podmienok spojenych so vznikom naroku uzivatela na skratenie jeho zavazku podla tohoto ¢lanku
upravuje ¢l. 6 tohoto dodatku.
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¢l. 5 Désledky z nesplnenia s uzivatelom dojednanych zavézkov a iné dojednania

1. Uzivatel je uzrozumeny s tym, ze v pripade, ak nespini bezo zvysku niektory zo svojich zavazkov podla clanku 3 body
2 az 5 preto, ze pred uplynutim doby dvadsiatichstyroch mesiacov od nadobudnutia platnosti a Gcinnosti tohto dodatku
poziada o zmenu uzivatelského programu na iny ako ten, ktorého pouzivanie je podmienkou pre poskytnutie zlavy zo
spotrebitelskej ceny nim zakupeného akciového mobilného telefonneho pristroja GSM alebo preto. Ze pred uplynutim
uvedenej doby doslo z inych dévodov, i uz z jeho podnetu alebo aj jeho zavinenim k ukonceniu platnosti tohto dodatku
alebo aj zmluvy v ich zmysle alebo, Ze si véas a riadne nesplni niektory iny zavazok podra nich, bude povinny

a) zaplatit spoloénosti Orange Slovensko zmluvnl pokutu za nesplnenie jeho zavézkov, ktora sa s nim dohodla na
tento pripad podla tohto dodatku pri nim podfa neho zakipenom akciovom mobilnom telefonnom pristroji GSM vo
vyske zodpovedajucej sume zlavy spolu s DPH, ktora sa mu poskytla podfa jeho €l. 2 bod 1 z jeho spotrebitelskej
(maloobchodnej) ceny ako je pri lom uvedena, a to za kazdy jeden nim podla neho zakupeny akciovy mobilny
telefénny pristroj GSM prislusnej znacky a typu;
b) uhradit spolo¢nosti Orange Slovensko
ba) kupnu cenu nim zakupenych akciovych mobilnych telefonnych pristrojov GSM vo vyske podla ¢lanku 2 bod 2
pism. a) az d) a cenu aktivaénych poplatkov, ak neboli nim este zaplatene na zaklade jej faktury - danového
dokladu podla &l. 3 bod 3 pism. b), subpism. ba);

bb) véetky iné svoje finanéné zavazky za verejné mobilné telefonne sluzby, ktoré mu spoloénost Orange
Slovensko poskytovala podla zmluvy a pri ktorych uz uplynula lehota ich splatnosti;

2. Zmluvnu pokutu podla bodu 1 pism. a) tohto Clanku a v prislusnej uhrnnej vySke podla neho, bude povinny uzivatel
zaplatit spoloénosti Orange Slovensko bez ohfadu na dizku doby, ktora mu este zostavala do splnenia jeho zavazku
podla ¢l. 3 bod 4 pism. a).

3. Zmluvnu pokutu v prislusnej jej vyske podla bodu 1 pism. a) je uzivatel povinny zaplatit' spolo¢nosti Orange Slovensko
na zaklade jej vyzvy a najneskor v lehote v nej urCenej a na jej ucet podla nej. Uhradu kupnej ceny zakupenych
akciovych mobilnych telefénnych pristrojov GSM a cenu aktivaénych poplatkov, ako aj uhradu ostatnych svojich
finanénych zavézkov po lehote ich splatnost podla bodu 1 pism. b) je uzZivatel povinny uhradit spolocnosti Orange
Slovensko v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na Cislo jej uctu a kéd banky: 2628005850/1100 (KS: 0308, VS:
uvedeny na fakture - danovom doklade spoloénosti Orange Slovensko) a to v defi, v ktorom poda svoju Ziadost o svoje
odpojenie. najneskér véak v lehote do desiatich pracovnych dni po tom dni, v ktorom tuto svoju Ziadost podal alebo, v
ktorom doslo k jeho odpojeniu pre nedodrzanie jeho zmluvnych podmienok. Povinnost uhradit kipnu cenu a cenu
aktivacného poplatku podfa bodu 1 pism. b), subpism. ba), bude mat uZivatel iba, ak ich este neuhradil spoloCnosti
Orange Slovensko na zaklade jej mu dorucenej faktury - danového dokladu.

4. Uzivatel méze poziadat spolonost Orange Slovensko o zmenu nim zakupeného uZivatelskeho programu aj na iny,
nez ktoré sa dohodli v &l. 3 bod 3 pism. a) ako podmienka pre kupu akciového mobilného telefonneho pristroja GSM
prislusnej znacky a typu so zlavou z jeho spotrebitelskej ceny podla neho este pred tym, ako si spini svoje zavazky
podla &l. 3 bod 4 a bez toho, aby tym zaroven doslo k ukonceniu platnosti zmluvy, ku ktorej sa uzavrel tento dodatok a k
jeho odpojeniu ako uzivatela verejnych mobilnych telefonnych sluzieb poskytovanych mu spolocnostou Orange
Slovensko.

5. Ak uzivatel poziada spolo¢nost Orange Slovensko o zmenu uzivatelského programu v zmysle bodu 4, zanikne tento
dodatok dohodou ku dfu, v ktorom uzivatel jej uhradi podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku celt uhrnnd sumu zmluvnej
pokuty, na ktorej zaplatenie mu vznikne povinnost podla neho. ako aj vSetky ostatné jej pohladavky v zmysle bodu 3
tohto élanku, pri ktorych uz uplynula lehota ich splatnosti.

6. Ak uzivatel podla ¢&l. 2 tohto dodatku si zakupil viac akciovych mobilnych telefonnych pristrojov GSM a nebude Ziadat o
zmenu uzivatelského programu podla bodu 4 pri vSetkych z nich, zanikne tento dodatok podla bodu 5 iba pri tych
akciovych mobilnych telefonnych pristrojoch GSM, pri ktorych o to poziadal a ak si tiez spinil vSetky svoje povinnosti s
tym spojené podla neho a pri ostatnych z nich zostava v platnosti.

7.V pripade uvedenom v bode 6 je uZivatel povinny zaplatit spoloCnosti Orange Slovensko sumu zmluvnej pokuty v
zmysle bodu 1 pism. a) iba v tom rozsahu a v tej prislusnej jej uhrnnej sume, ktora sa vztahuje na touto jeho ziadostou
dotknuté akciové mobilné telefénne pristroje GSM; ostatné pohladavky spolocnosti Orange Slovensko podia bodu 3, pri
ktorych uz uplynula lehota ich splatnosti, je vSak povinny jej uhradit v celej nou evidovanej sume. Inak jeho ziadosti
spoloénost Orange Slovensko opravnene nevyhovie

Cl. 6 Spoloéné ustanovenia
1. Uzivatel vyhlasuje, Zze pred uzatvorenim tohto dodatku bol podrobne oboznameny

a) s podmienkami, ktoré sa podla neho zaviazal spinit podla Cl. 3. aby mu vznikol narok na poskyinutie zfavy zo
spotrebitelskej ceny nim zakupeného akciového mobilného telefonneho pristroja GSM prisiusnej znacky z typu vo
vyske podia €. 2 bod 1 a Ze bol tiez upozorneny na prislusné dosledky podfa Ci. 5 tohto docatku ak tieto
podmienky nesplni

s podmienkami, pri spineni ktorych sa mu poskytne cenova zlava podla ¢l. 2 bod 4 a umozni sa mu tiez. aby si
monol skratit dobu svojho zavazku dohodnutt s nim v ¢l. 3 bod 4 pism.a) podla €l. 2 bod 5 pri aktivacii a pouzivani
sluzby Orange Panorama podla Cl. 4 tohoto dodatku.

Uzivatel si je vedomy toho. ze ak v dobe podla &i. 4 bod 1 nebude sluzbu Orange panorama aktivne pouzivat, alebo ak
sste pred jej uplynutim poziada spoloénost Orange Slovensko o jej deaktivaciu. nevznikne mu narok na skratenie jeho
zavazku podia nehc. A (o ani v takom pripade. ak uzivatel este v priebehu plynutia tejto doby poziada o opatovnu
aktuvaciu siuzoy Orange panorzma. O pripadnu deaktivaciu sluzby Orange panorama v tejto dobe. moéze uZivatel
poziadat spoioénost Orange Slovensko iba v pisomnej forme. Ak ju o to poziada v akejkolvek ingj forme, nez ako sa
donodla v pradchadzajuce] vete. bude spoloénost Orange Slovensko opravnena takejto jeho ziadosti nevyhoviet'.
Zmena uzivatelského programu. ku ktorému sa uzivatelovi podia zmluvy v zmysle ¢l. 4 bod 1 aktivovala sluzba Orange
panorama a o ktoru poziadal uzivatel v dobe podla neho, nema vplyv na priznanie naroku na skratenie jeho zavazku
podla neho. ak aj pri tomto inom uzivatelskom programe, ktorym sa nahradil tento pévodny uZivatelsky program podla
zmluvy, buda spinené podmienky dohodnuté v ¢l. 3 bod 4 pism. d).

4 4 Spoloénost Orange Slovensko v ramci svojej zodpovednosti za kvalitu fiou poskytovanych jej verejnych

o
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w
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telekomunikaénych sluzieb v zmysle zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, ktorym bol zruseny s
aginnostou diiom 01.01.2004 zakon C. 195/2000 Z.z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zodpoveda
uzivatelovi za podmienok ustanovenych v fnom a v jej Vseobecnych podmienkach poskytovania platenej verejnej
mobilnej telefonnej sluzby (dalej len "vSeobecne podmienky") aj za kvalitu jemu poskytovanej jej sluzby Orange
panorama, ako aj za to, se tato jej sluzba mu bude poskytovana v priebehu celej doby podla ¢l. 4 bod 1 za rovnaku
cenu a minimalne v rovnakej kvalite a tiez najmenej v rovnakom obsahu a rozsahu fou uzivatelovi
sprostredkovavanych informacii ako pri uzavreti zmluvy a tohoto dodatku k nej. Véeobecné podmienky tvoria prilohu
zmiuvy a su jej neoddelitelnou sucastou. Pokial sa v nich este odkazuje na zakon ¢&. 195/2000 Zz. o
telekomunikaciach, rozumie sa nim s aginnostou diiom 01.01.2004 cit. zakon o elektronickych komunikaciach (dalej len
"zakon o elektronickych komunikaciach"). Ustanovenie predchadzajucej vety sa obdobne uplatni aj v pripade pojmu
"uzivatel”, ktory sa pouzil vo véeobecnych podmienkach, v zmluve o pripojeni a v tomto dodatku k nej. S ucinnostou
dihom v nej uvedenym sa pod tymto pojmom rozumie "uéastnik" v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach.

5. Spolo¢nost Orange Slovensko si vyhradzuje pravo rozdirovat obsah a rozsah, ako aj zvySovat kvalitu informacii
sprostredkovévanYch uzivatelovi v ramci jej sluzby Orange panorama aj v dobe podla &l. 4 bod 1, pokial to nebude mat
vplyv na zvySenie ceny jej poskytovania. Upravit cenu j€j poskytovania v neprospech uzivatela bude spolocnost
Orange Slovensko v tejto dobe iba z objektivnych dévodov, a to iba v ramci a za podmienok ustanovenych v zakone o
elektronickych komunikaciach a v jej vseobecnych podmienkach. Spolocnost Orange Slovensko nezodpoveda
uzivatelovi za spravnost a ani za kvalitu, pripadne za iné vady informacii, ktoré mu bude spristupnovat prostrednictvom
svojej sluzby Orange panorama.

6 Uzivatel berie na vedomie skutoénost, ze kvalita zobrazenia grafickych prvkov sluzby Orange panorama moze byt
zavisla od konkrétneho typu akciového mobilného telefénneho pristroja GSM, ktory si zakupil podla tohoto dodatku.
Preto samotna skutocnost, ze niektory iny typ akciového mobilného telefénneho pristroja GSM, ktory zaradila
spolognost Orange Slovensko do tejto svojej ponukovej akcie podla neho, alebo ktory je dodavany na spotrebitelsky
trh, osobitne vyssej cenovej skupiny, nez si zakupil uzivatel, ma zobrazenie tychto prvkov kvalitnejsie, nemoze byt
sama osebe este pravne relevantnym a opodstatnenym dévodom na reklamovanie kvality jej poskytovania.

- 7 Podmienky, pri spineni ktorych sa uzivatelovi podlia tohoto dodatku poskytni podfa &l. 2 body 1 a 2 zlavy zo
spotrebitel'skych cien nim podla neho zakupenych akciovych mobilnych telefonnych pristrojov GSM prislusnej znacky a
typu (modelu), ako aj dosledky, ak uzivatel nesplni svoj zavazok zotrvat po dobu s nim v fiom dohodnutd v aktivnom
pouzivani jej platenej verejnej mobilnej telefonnej sluzby v prislusnom uZivatelskom programe Orange Pausal, upravuju
jeho clanky 3a 5.

Narok na poskytnutie prislusnej cenovej zlavy podla ¢l. 2 zanikne uzivatelovi tiez, ak vCas a riadne neuhradi
spolo¢nosti Orange Slovensko znizenu cenu aktivaéného poplatku podla jeho bodu 3 na zaklade jej faktury - dafnového
dokladu alebo aj kupnu cenu nim zakUpenych akciovych mobilnych telefonnych pristrojov GSM, ktoré jej bude povinny

uhradit na jej zaklade.

&l. 7 Zavereéné ustanovenia

1. Tento dodatok uzatvaraju spolocnost Orange Slovensko a uzivatel na dobu dohodnutd v ¢l. 3 bod 4 pism. a).

2. Dodatok nadobudne platnost a ucinnost v den, v ktorom ho podpisu obe jeho strany. Ak k jeho podpisaniu neddjde
oboma stranami dodatku v jeden def. nadobudne platnost a Gginnost v def, v ktorom ho podpise opravneny zastupca
spolo¢nosti Orange Slovensko az po uzivatelovi.

3. Dodatok zanikne uplynutim doby, na ktorl sa uzatvoril, ak nezanikne uz skor za podmienok dohodnutych v jeho Cl. 4.
Ak sa dohodli spolo¢nost Orange Slovensko a uzivatel na skonceni platnosti zmluvy alebo tohto dodatku k nej este
pred uplynutim doby dohodnutej v Cl. 3 bod 4 pism. a) alebo aj doby podra jeho ¢l. 4 a ak v ich dohode nebude uvedené
inak alebo, ak uzivatel skonCi platnost zmluvy pred uplynutim tejto doby jednostranne vypovedou, skonCi sa platnost
tohto dodatku v den. v ktorom si uzivatel spini vetky svoje povinnosti, ku ktorym sa zaviazal v jeho ¢€l. 5.

4 Neoddelitelnou sucastou tohto dodatku je jeho Osobitna dolozka - Potvrdenie uzivatela o odovzdani a prevzati nim
podla jeho ¢l. 2. body 1 a 2 zakupenych akciovych mobilnych telefonnych pristrojov GSM.

5 Tento dodatok je nerozdielnou sucastou zmluvy, ku ktorej sa uzatvara.

6. Dodatok sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre uzivatela a spoloénost Orange Slovensko.

Trnava. dia 21.01.2004 Trnava, dha 21.01.2004
nagkva precaina
Uzivatel Za Orange Slovensko, a.Spmemrm Jligh J & M s.re.
2 S STpiicgepdmeste §
i 4 a 9 ava
¥13233

/)
(I

Osobitna dolozka - Potvrdenie uzivatela o odovzdani a prevzati akciovych mobilnych telefénnych pristrojov GSM
1 Uzivatel potvrdzuje svojim vlastnoruénym podpisom, ze dia 21.01.2004 prevzal od spolo¢nosti Orange Slovensko na
predajnom mieste podla tohto dodatku nim zakupené akciové mobilné telefonne pristroje GSM podla jeho ¢l. 2 (dalej v
tabulke len "MT GSM") nasledovne:

Dodatok k zmluve o pripojeni - islo zmluvy: A1196058
Str. 5 Gislo uzivatela (vypliia Orange Slovensko, a.s.)



Znaéka a typ MT GSM

Spolu ks

\/yrobné &isla uzivatelom zakupenych MT GSM znacky a typu™/

a) Siemens C60

b) Sagem myX-5m

c) Nokia 3100

d) Siemens S55

e) Sony Ericsson T230
f) Samsung SGH - X100
g) Sagem myX-6

h) Siemens M55

i) Motorola v500

j) Sony Ericsson T610
k) Nokia 6100

1) Nokia N-Gage

m) Samsung SGH - E700
n) Siemens SL55

0) Samsung SGH - V200

0
0
0

=

o6 6 0O 0 B P O O O

351083531012947

*/ yratane zaruénych listov a manualov (navodov vyrobcu na ich pouzivanie) ku kazdému z nich.

2 Uszivatel nadobudne viastnicke pravo k nim zakipenym akciovym mobilnym telefonnym pristrojom GSM podla bodu 1 v

okamihu ich odovzdania a prevzatia.

Upozornenie

Uzivatel sa osobitne upozorfiuje na to, Ze podpisanim tejto osobitnej dolozky v zmysle bodu 1 potvrdzuje zarover aj to, ze s
prevzatim nim podla tohto dodatku zakupeného akciového mobilného telefénneho pristroja GSM znacky a typu Sier"nens
S55. Siemens M55 a Siemens SL55, prevzal s nim aj pridavny fotoaparat k nemu, ktory tvori jeho prisluSenstvo

Vzhladom na to, ze dodavatel uvedenych znaciek a typov akciovych mobilnych telefonnych pristrojov GSM nevedel z
vyrobnych dévodov oznamit spoloénosti Orange Slovensko, pri ktorych z nich bude tento ich pridavny fotoaparat v jednom
spoloénom spotrebitelskom baleni s nimi a pri ktorych z nich bude dodavany k nim osobitne, v samostatnom
spotrebit{el'skom obale, je uzivatel povinny na to dbat osobitne pri ich preberani a skontrolovat si prialmo na predajnom
mieste. &i tieto samostatne balené fotoaparaty k nim sa mu odovzdali a Ze tieto si aj prevzal, kedZe pripadna jeho neskorsia
reklamacia v tejto veci z dévodu chybajuceho fotoaparatu pri nim zakupenom akciovom mobilnom telefénnom pristroji GSM
uvedenej znacky a typu, mu nebude moct byt uznana ako opodstatnena.

Uzivatel

Dodatok k zmluve o pripojeni - Eislo zmluvy: A1196058
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VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach

vydané podla § 39 a nasleduijicich zékona ¢

CAsST I

VsSeobecné ustanovenia

. Cidnok 1
Uvodné ustanovenia

1. Spoloénost Orange Slovensko, a. s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
ICO 35 697 270, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
v oddieli: Sa, vo viozke 1142/B je opravnenym nadobldatefom licencie &islo
8206/2000 udelenej rozhodnutim Telekomunikadného (radu Slovenskej republiky
poda § 5 zékona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani a § 6 ods.1 pism. b), a ods.3
pism. a) zakona &. 195/2000 Z. z. o telekomunikciéch, ktoré nadobudlo pravoplat-
nost diia 6. 9. 2000.

2. Spoloénost Orange Slovensko, a. s., je telekomunikagny podnik opravneny v zmys-
le udelenej licencie:

a) zriadovat a prevadzkovat verejné mobilné telekomunikacné siete na frekven-
ciach v pasme 900 a 1800 MHz;

b) poskytovat verejnu telefonnu sluzbu prostrednictvom mobilnych verejnych tele-
komunikaénych sietf na frekvenciach v pasme 900 a 1800 MHz;

3. Spolognost Orange Slovensko, a. s., sa zavézuje dodrziavat zakladné parametre
kvality verejnej telefénnej sluzby v stlade s normami o mobilnych telekomunikagnych
siefach vydanymi Eurépskym Standartizanym institdtom a Medzinarodnou teleko-
munikaénou dniou.

4. Tieto podmienky na p ie verejnej telefénnej sluzby sa vztahuju
wiuéne na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby. Prehlad sluzieb poskytovanych
spoloénostou Orange Slovensko, a. s., je uvedeny v cenniku. Tieto véeobecné pod-
mienky sa nevztahujt na predaj mobilnych telefénov s prislugenstvom a na posky-
tovanie predplatenych sluZieb Prima.

5. Cennik a véeobecné podmienky st volne pristupné vo véetkych obchodnych mies-
tach spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Nasledujice pojmy maju pri pouZiti v tychto véeobecnych podmienkach na poskytova-
nie verejnej telefénnej sluzby tento vyznam:

.Spolocnost Orange Slovensko" je Orange Slovensko, a. s., so sidlom na Prievozskej
ul. & 6/A v Bratislave, vratane jej zamestnancov, zéstupcov, univerzalnych pravnych
néstupcov. Spolodnost Orange Slovensko je zmluvnou stranou v zmluve o pripojeni kon-
cového telekomunikaéného zariadenia uzavretej s uZivatelom.

L UzZivatel" je fyzické alebo prévnicka osoba, ktord je zmluvnou stranou v zmluve o pripo-
jeni SIM karty na mobilnu telekomunikacnu sief, uzavretej so spolocnostou Orange

Slovensko.

Zaujemca" je fyzické alebo prévnické osoba, ktord poziadala o uzatvorenie zmiuvy o pri-
pojeni SIM karty na mobilnu telekomunikacnd siet za tigelom vyuzivania verejnych tele-
for slui/‘sb spolocnosti Orange Slovensko.

WV podmienky” su tieto véeobecné podmienky na poskytovanie verejnej tele-
1érhcrsluzby VSeobecné podmienky su stcastou zmluvy o pripojeni.

,Cennik*, (pomenovanie podla zakona &. 195/2000 Z. z. o telekomunikéciach, tieZ Tari-
fa), upravuje sadzby cien a poplatkov za poskytovanie verejnej telefonnej siuzby, v Ele-
neni podla uZivatelskych programov, zékladnych sluZieb, sluZieb pre Zivot, Orange biznis
sluzieb a ostatnych sluZieb spolocnosti Orange Slovensko, ako aj podmienky, za akych
sa sadzby cien a poplatkov uplatiiuju. Cennik je stcastou zmiuvy o pripojent.

,Zm/uva o pnpqsnr je dohoda o podmienkach pripojema SIM karty na mobilnu teleko-
ia verejnej 5j sluzby medzi spoloénostou Orange

{ a posky

Slovensko a uzfvatelbm

Verejnd telefénna sluzba“ alebo ,sluzba“ prfpadne JSluzby* st telekomunikagné sluzby,
ktoré Orange Sloven: post v rozsahu a za podmienok
upravenych v zmluve o pripojeni a v tychto vseobecnych podmienkach. Zoznam vset-
kych ponukanych sluzieb, ktoré st spoplatiiované, je uvedeny v cenniku. Sluzby, ktorych
poskytovanie si vyzaduje Specidine technické alebo komercné rieSenia, a ktoré st
dohodnuté medzi spoloénostou Orange Slovensko a uzivatefom v osobitnych zmluvach
alebo dodatkoch k zmiuvdm o pripojeni, nie st uvedené v cenniku.
Mobilny telefén" je koncové telekomunikacné zariadenie, ktoré po vioZeni aktivovanej
SIM karty slizi na priiem a vysielanie informécif.
Mobilna telekomunikaéné siet" je verejna telekomunikacna siet, v ktorej koncové body
telekomunikaénej siete nie st pevne umiestnené.

,SIM karta" (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého
sa technicky umoZiije pripojenie na mobilnt telekomunikacnu sief a pouzivanie sluZieb.
.GSM brana" je vybrané telekomunikagné zariadenie, ktoré po viozeni SIM karty umoz-
fiuje jej prevédzkovatelovi pristup do mobilnej telekomunikacnej siete. GSM branu opat-
renti SIM kartou nie je mozné prevédzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy podfa
zé&kona &.195/2000 Z. z. o telekomunikéciach so spolocnostou Orange Slovensko

Slovensko. Podrobna |nformécua o poiadovanych dokladoch je pristupna vo
v8etkych obchodnych te i Orange
Spolocnost Orange Slovensko je oprévnena odmlelnul uzavretie zmluvy o pripojen,
ak poskytovanie sluzieb je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky neusku-
to&nitelné alebo ak zdujemca o jej uzavretie:
a) nedéva zéruku, Ze bude dodrziavat podmienky zmluvy o pripojeni, pretoze je
diznkom spolocnosti Orange Slovensko, pripadne iného telekomunikaéného
podniku na tzemi Slovenskej republiky, alebo ak spolocnost Orange Slovensko,
pripadne iny telekomunikaény podnik na Uzemi Slovenskej republiky z tohto
dévodu ukongil platnost zmiuvy o pripojeni,
nepristupil na podmienky upravené v zmluve o pripojeni a tieto véeobecné pod-
mienky,
neposkytol informécie a neprediozil doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost,
resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla podnikania na
tzem Slovenskej republiky, adresu, na ktort sa maju dorugovat faktury za sluz-
by (fakturacna adresa), pripadne daldie doklady podfa poZiadaviek spoloénosti
Orange Slovensko.

b)

c)

Clanok 3
Platnost a t¢innost zmluvy o pripojeni

. Zmluva o pripojeni nadobudne platnost a G&innost v def jej uzatvorenia. Zmiluva

o pripojeni je uzatvorend diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami na tla-
&ive spoloénosti Orange Slovensko. Ak nedéjde k podpisaniu zmiuvy o pripojeni
obidvoma zmluvnymi stranami v jeden def, povaZuje sa za uzatvorent v def, v kto-
rom ju podpisala druhd zmluvné strana. Zmiuva o pripojeni moze byt uzatvorend len
s jednym uzivatefomn.

Uzivatel podpisuje zmluvu o pripojeni priamo alebo prostrednictvom spinomocnené-
ho, pripadne zakonného zastupcu. Splnomocneny zéstupca sa preukaze spino-
mocnenim s overenym podpisom uZivatefa. Zakonny zastupca sa preukaze pravo-
platnym rozhodnutim prislusného Statneho organu.

Uzivatel, ktory je prévnickou osobou alebo fyzickou osobou, zapisanou v obchodnom
pripadne inom registri vedenom na prislusnom stide alebo $tatnom orgéne, pripadne
inej indtitticie zriadenej podla zékona, podpisuje zmiuvu o pripojeni v stlade s tymto
zapisom, $tatitom alebo inym relevantnym dokladom o prévnej subjektivite uzZivatela.

. Zmluva o pripojeni je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre uZivatela a jedno

vyhotovenie pre spolocnost Orange Slovensko.

Clénok 4

Pridelenie SIM karty
Spoloénost Orange Slovensko prideli uZivatefovi SIM kartu/SIM karty v rozsahu
dohodnutych sluzieb podla uzavretej zmluvy o pripojeni.
Spolocnost Orange siw je pravo urcif uz
pridelenych SIM kariet.
SIM karta/SIMkarty st vo wluénom viastnictve spolocnosti Orange Slovensko. SIM
kartu/SIM karty nie je mozné upravovat ¢&i inym spdsobom do nich zasahovat.
Pristup uZivatela k sluzbam uskutoéni spolocnost Orange Slovensko aktivovanim
pridelenej SIM karty/SIM kariet v mobilnej telekomunikacnej sieti po uzatvoreni zmiu-
vy o pripojeni a po uhradeni aktivacného poplatku podila platného cennika uzivate-
fom.

y pocet

Uzivatel uhradi aktivagny poplatok v cene podla cennika. Aktivacny poplatok uhra-
deny uzivatefom v hotovosti je v spolocnosti Orange Slovensko zalctovany ako
preddavok ceny za poskytnuté sluzby a uzivatefovi bude z(Gtovany vo fakture vysta-
venej spolo¢nostou Orange Slovensko za poskytnuté sluzby v prvom ztcétovacom
obdobf priradenom uZivatelovi.

Spoloénost Orange Slovensko prideli ku kazdej SIM karte telefénne ¢islo bud bez-
platne podfa viastného wberu, alebo odplatne podla vyberu uZivatela za cenu uve-
denu v cenniku, ak je zvolené telefénne &islo uZivatelom volné a ak je to technicky
moZné.

Aktivovanu SIM kartu alebo SIM karty odovzdd uzivatelovi spolo¢nost Orange
Slovensko bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o pripojeni a zaplateni aktivaéného
poplatku, ak sa s uZivateforn nedohodne inak.

Clanok 5
Zmena zmluvy o pripojeni

Zmenu alebo spristupnenie sluZieb podla aktudinej ponuky spolocnosti Orange
Slovensko, zmenu v pridelenych SIM kartach podla zmluvy o pripojeni, zmenu
v spdsobe Uhrady ceny, pripadne iné zmeny podmienok poskytovania siuzieb podfa
zmluvy o pripojenl je mozné uskuto&nif na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.
Uzivatel je opravneny kedykolvek pocas platnosti zmluvy o pripojeni pisomne po-
Ziadat spolocnost Orange Slovensko o vykonanie zmeny v zmluve o pripojeni. =

Zmenu alebo spristupnenie novych sluzieb, zmenu v pridelenych SIM kartéch podia
zmluvy o pripojeni a zmenu spésobu platenia ceny za poskymuté sluzby uskutodni

.Pripojenie SIM karty" na mobilnd telekomunikacnu sief je technicky a i
postup spolognosti Orange Slovensko a uZivatela, ktorym sa umozn( pristup k s/uibam
uzivatelovi, ktory spinil dohodnuté podmienky pre poskytovanie sluzieb.

.Deaktivacia SIM karty* je technicky a administrativny postup spolocénosti Orange
Slovensko, ktorym sa znemozn( pristup k sluzbdm uzivatefovi.

,PIN kéd" (Personal Identification Number) je kod, pozostavajlici zo zvoleného &iselného
radu, zadanim ktorého je umozneny prfstup k uda;om ulozenym na SIM karte. PIN kéd
poskytne Orange 2zmluvy o pripojent.
+PUK kéd" (Personal Unbloking Key) ]e kod, pozostéva]ucl z ¢iselného radu, zadanim
ktorého je umoznené odblokovanie SIM karty v pripade jej zablokovania nespravnym
zadanim PIN kédu. PUK kéd pridelf spolodnost Orange Slovensko uzZivatefovi na pozia-
danie a za cenu podla cennika.

(Iden(lﬂkaény kéd) je 5tvorrn!estny ¢&iselny bezpecnostny kod generovany infor-
| i Orange ID kéd slizi uzivatelfom na identifi-
Ko V suwslasll s aktlvécyou vybranych sluzieb, akc aj na komunikéciu s usekom slu-
Zieb zakaznikom. ID kdd pridelf spoloénost Orange Slovensko uZivatefovi po uzatvoreni
zmluvy o pripojeni a na zéklade jeho Ziadosti.

.Roaming" je pouzivanie sluzieb uziy v mobilnej j sieti zahranic-
ného telekomunika&ného podniku, s ktorym spcloénos{ Orange Slovenska uzatvorila
zmluvu o poskytovani roamingu.

,Orange teleplatba” je sluzba, aktivaciou ktorej je umoznené platit za sluZby poskytova-
né spolo¢nostou Orange Slovensko bezhotovostne s pouzitim platobnej karty a aktivo-
vanej SIM karty viozenej do mobilného telefdnu. Aktivaciou tejto sluzby je mozné zapla-
tit aj za tovary a sluzby poskytnuté uzivatefom obchodnymi partnermi spo/odnastr
Orange Slovensko. V ramci sluzby Orange teleplatba je uZivatel oprévneny 2volit si
spdsob platby Teleinkaso, a to wyluéne za sluzby poskytované spoloéncs[ou Orange
Slovensko. Podmienky pre pouzivanie sluzby Orange teleplatba a v rémci nej spésobom
platby Teleinkaso su pristupné v obchodnych miestach spoloénosti Orange Slovensko.
,Obchodné miesto” je obchodny priestor oznaceny logom spolocnosti Orange
Slovensko, v ktorom su volne pristupné platné véeobecné podmienky, cennik a dalSie
informaéné materidly o sluzbdch uvedenych v Cenniku, ako aj aktudinych ponukéch sfu-
Zieb, ktoré nie su spoplatfiované. V tychto priestoroch uzatvérajli zamestnanci alebo
obchodn( zastupcovia v zastlpeni spoloénosti Orange Slovensko zmiuvy o pripojeni
a poskytujui zdujemcom o ich uzatvorenie, ako aj uZivatefom véetky dostupné informacie
0 sluzbach.

GAST Il
Zmluvny vztah s uZivatelom, aktivécia sluzieb
Clénok 1
Zmluva o pripojeni

1. Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje sluzby na zaklade zmluvy o pnpo;sm uza-
tvorenej v pisomnej podobe medzi Oral L
Prava a povinnosti zmluvnych stran upravu]e Zakon &. 195/2000 Z.z0 telekomunl-
kécidch; podrobnosti o nich upravujii zmluva o pripojeni, véeobecné podmienky
a cennik.

2. Zmluva o pripojeni je dvojstranny pravny (kon, ktorym sa spolocnost Orange
Slovensko zavézuje uZivatelovi pripojit alebo umoznit pripojenie SIM karty alebo SIM
Karfet na mobilnti telekomunika&nti siet a poskytovat s tym sivisiace sluzby a uzivatel
sa zavézuje platit cenu za pripojenie a poskytovanie dohodnutych sluzieb.

3. Podstatnymi nalezitostami zmiuvy o pripojeni su dohodnuty druh sluZieb, miesto
a Gas ich poskytovania, doba, po ktort sa budu sluzby poskytovat, a cena. Ak doba
poskytovania sluZieb nie je v zmluve o pripojeni dohodnutd, plati, Ze ich poskytova-
nie je dohodnuté na dobu neuréitu. Csna sluzieb je dohodnuta v zmiuve o pripojeni
s odkazom na cennik.

Clénok 2
Uzavretie Zmluvy o pripojeni
1. Spoloénost Orange Slovensko je povinna uzavriet zmluvu o pripojeni, ak nie su
dévody pre jej odmietnutie uvedené nizsie, s kazdym zédujemcom o jej uzatvorenie,
ktory:
a) poziada o uzatvorenie zmluvy o pripojeni,
b) pristtipi na podmienky zmiuvy o pripojeni a tieto vSeobecné podmienky,
c) prediozi doklady, ktoré preukazujli totoznost zdujemcu, adresu trvalého pobytu
Zzdujemncu alebo jeho sidla na tizemi Slovenskej republiky, pripadne fakturant
adresu alebo daldie skutognosti podla poziadaviek spolo¢nosti Orange

Orange najneskor k diiu zGSt ieho obdobia
10 fovi za p J, ie pfsomnu Ziadost u}/vatela 0 zmenu pre-
ezme Orange y pracovny defi pred
ukonéenfm 2zUctovacieho obdobia pnradeného uZivatefovi. V opacnom pripade
uskuto&ni spoloénost Orange Slovensko pozadovant zmenu v zmluve o pripojeni
najneskér v posledny deri zuétovacieho obdobia priradeného uZivatefovi, ktoré
nasleduje po uplynuti zidtovacieho obdobia, v ktorom spoloénost Orange
Slovensko prevzala ziadost o zmenu v zmluve o pripojent.
Pisomna forma dodatku k zmiuve o pripojeni sa vyzaduje:
a) v sUvislosti s prevzatim zdvézkov uzivatefa, dodrzanie ktorych je podmienkou na
poskytovanie cenovych zliav sluzieb v rdmei ¢asovo obmedzenych komerénych
akcif spoloénosti Orange Slovensko,
v suvislosti so spristupnenim sluzieb, poskytovanie ktorych vyzaduje spinenie
dalsich Specifickych podmienok podfa druhu zvolenej sluzby.
Pisomna forma dodatku k zmluve o pripojeni sa nevyzaduje:
a) vsvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla uzivatela, alebo jeho iden-
tifikagnych tidajov, ako &j v pripade zmeny sidla spolocnosti Orange Slovensko,
v stvislosti so zmenou tychto vSeobecnych podmienok alebo zmenou ceny
a programu sluzieb podla cennika,
v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim sluzieb, pre spristupnenie ktorych
stanovila spoloénost Orange Slovensko iny spésob.
Dohoda o zmene vSeobecnych podmienok ao zmene ceny a programu sluzieb
podla cennika medzi spx sa povazuje za
platne uzavret okamihom prvého pouzma sluzieb poéas Gginnosti zmenenych vie-
obecnych podmienok alebo ceny sluzieb, pripadne zmeneného programu sluzieb
podila cennika, s ktorymi bol uZivatel riadne obozndmeny, a to s uéinnostou ku driu
nadobudnutia G&innosti prisludnej zmeny.
Clénok 6

b)

b)

¢)

Doba pl i a uk zmluvy o pripoj

. Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurcitd.

Platnost zmiuvy o pripojeni zanika:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zo strany uZivatela alebo spoloc¢nosti Orange Slovensko,

c) zrusenim,

d) smrtou alebo zanikom uZivatefa.

Obidve zmluvné strany st oprévnené ukonéif pisomnou dohodou platnost zmiuvy

o pripojeni k obojstranne potvrdenému datumu, ak zmiuva o pripojeni alebo jej

dodatok k nej neustanovuje inak.

Uzivatel je oprévneny ukonéit platnost zmluvy o pripojeni pisomnou vypovedou

z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.

Spoloénost Orange Slovensko je oprévnena ukondit platnost zmiuvy o pripojeni

pisomnou vypovedou:

a) ak uzivatel nezaplatil splatnii cenu za poskytnuté sluzby ani do 30 dni odo diia

dorucenia upomienky,

ak uZivatel pripojl na mobilnt telekomunikacnu siet (GSM) koncové telekomuni-

kacné zariadenie, ktorého technickd spdsobilost nebola povolend, a ani na

vyzvu spolo¢nosti Orange Slovensko takéto zariadenie neodpojf,

ak uZivatel pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje spoloc¢nosti Orange

Slovensko kontrolu jej pouzivania, pri¢om znemoznenim kontroly pouzivania

sluzby je najma:

* ak uZivatel poskytne nepravdivé alebo netplné identifikacné tdaje stvisiace
s poskytovanim sluzby,

* ak uZivatel pouziva sluzby protipravnym spésobom,

* ak uZivatel pouziva sluzby v rozpore s tymito véeobecnymi podmienkami.

ak nembze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite

z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.

Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach upravené inak, je vypovedna lehota

rovnaka pre obidve zmluvné strany a uplynie v posledny de zictovacieho obdobia

priradeného uZivatefovi, v ktorom bola vypoved dorugend druhej zmluvnej strane.

Ak dorugi uzivatel vypoved neskér ako v predposledny deri pred ukoncenim ztiéto-

vacieho obdobia priradeného uZivatefovi, uplynie vypovedna lehota v posledny deft

nasledujiceho z&tovacieho obdobia priradeného uZivatelovi po datume dorugenia

vypovede.

b)

o

d

Ukonéenim platnosti zmluvy o pripojeni nezanikéa povinnost uZivatefa uhradit cenu

poskytnutych siuzieb.

Platnost zmluvy o pripojeni zanika smrtou uzivatefa, ktory je fyzickou osobou, alebo

jeho pravoplatnym vyhldsenim za mitveho a prévoplatnym zanikom uzivatela, ktory

je prévnickou osobou.

Spolocnost Orange Slovensko mé pravo bez predchédzajiiceho upozornenia zrusit

platnost zmluvy o pripojeni formou odstupenia od zmluvy o pripojeni s uZivatefom

v pripade, ak:

a) uzZivatel neuhradil aktivagny poplatok alebo neprevzal aktivovanu SIM kartu/SIM
karty v lehote dohodnutej pri uzatvoreni zmluvy o pripojent.

b) uzivatef vstipil do likvidécie (zrudenie bez pravneho nastupcu)

©) na uzivatela alebo jeho majetok bol vyhldseny konkurz,

d) na uzivatela alebo jeho majetok bola uvalena nuitena spréva, nariadend dariova
alebo ina exekucia.

. Odstipenim sa zmluva o pripojen( zru$uje difom nasledujtcim PO dni, v ktorom spo-

loénost Orange dorugi ¢ i pisomné o odstupeni, ak
v oznameni neuvedie iny termin, ku ktorému sa zrusuje zmluva o pripojeni.

T
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Clanok 1
Prava a pi loci i Orange Sl k

Okrem oprévneni podrobne upravenych v tychto vSeobecnych podmienkach ma

spolo¢nost Orange Slovensko pravo:

a) na zaplatenie preddavku na cenu poskytnutej siuZby, hodnota ktorej prekrodi

pred ukoné&enim ztctovacieho obdobia priradeného uZivatefovi cenu dohodnu-

tého uzivatefského programu v zmluve o pripojeni vopred,

na thradu ceny poskytnutej siuZby, administrativnych a inych poplatkov podia

cennika v lehote splatnosti podfa bodu 3 &l. 2 Casti V tychto véeobecnych pod-

mienok,
na dogasné c lie p lia sluzby a i j SIM
ty: kariet uZivatelovi pre jce hovory a roaming z dévodu:
ca) neuhradenia preddavku na cenu poskytnutej siuzby vopred v zmysle bodu
1 pism. a) tohto &léanku. Deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet uZivate-
fovi pre odchadzajlice hovory a roaming uskutoéni spolocnost Orange
Slovensko po uplynuti dvoch pracovnych dni odo dita ozndmenia vyzvy na
dhradu preddavku na cenu poskytnutej sluzby spésobom upravenym
v plsm d) bodu 2 Casti X tychto véeobecnych podmienok uzivatefovi. Spét-
nu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet uzivatelovi uskutodni spoloé-
nost Orange Slovensko obratom a bez pisomnej Ziadosti uZivatela, a to po
pripisani preddavku na cenu poskytnutej siuZby na Ucet spolocnosti Orange
Slovensko alebo po predloZeni dokladu o jeho uhradeni uzZivatefom,

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté siuzby podfa bodu 1 pism. b)
tohto é&lanku, najneskér v lehote 15 dni po datume splatnosti ceny za
poskytnuté siuzby. Deaktivaciu pnde!anej SIM Karty/SIM kariet uZivatelovi
pre odchddzajlice hovory a roaming uskutoéni spolocnost Orangs
Slovensko po uplynuti dvoch pracovnych dnf odo diia oznamenia vyzvy na
uhradu ceny za poskytnmé sluzby spdsobom upravenym v pism. d) bodu
2 GastiX tychto Spétnu aktivaciu pri-
delenej SIM karty/SIM kanet uzivatelovi uskutoéni spolocnost Orange
Slovensko obratom a bez pisomnej Ziadosti uZivatefa, a to po pripisani
ceny za poskytnuté siuZby na Ucet spolocnosti Orange Slovensko alebo
po predlozeni dokladu (] jei uhraden( uZivatefon,

d) na docasné jia sluzieb a

karty/SIM kariet uZivatefovi z dévodu:
da) zneuzivania sluzby, a to az do odstrénenia jej znezivania alebo vykonania

technickych opatreni, zamedzujticich jej zneuZivanie, pri¢om za zneuZiva-
nie sluzby sa povazuje najma:

. ie sluzby i najma v rozpore so zako-
nom &. 195/2000Z. z. o \elskomumkécnéch a inymi zavaznymi predpismi
Telekomunikagného tradu Slovenskej republiky

* pouzivanie sluzby v rozpore s tymito véeobecnymi podmienkami,

* pouzivanie sluzby spésobom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mravni
vychovu mladeze,

* pouzivanie sluzby spésobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pra-
vidlami morélky a sluSného sprévania. Deaktivaciu pridelenej SIM
karty/SIM kariet uZivatefovi uskutodni spolocnost Orange Slovensko
obratom bez predchédzajliceho ozndmenia potom, ako zisti, Ze doslo
k zneuzivaniu sluzby uzivatefom,

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté siuzby do 15 dni odo dria dorudenia

upomienky, a to aZ do uhradenia splatnej ceny za poskytnuté siuZby alebo do

ukoncenia platnosti zrnluvy o pnpo;anl Deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM
kariet i uskut { Orange obratom bez pred-

chéadzajliceho oznémena po uplynuti lehoty 15 dni od dorucenia upomienky
uzivatefovi. Spétnu aktivéciu pridelenej SIM karty/SIM kariet uZivatelovi usku-
toéni spoloénost Slovensko obratom a bez pisomnej Ziadosti uzivate-
la za predpokladu, Ze Uhrada splatnej ceny za poskytnuté siuzby bude pripi-
sané na Ucet spoloénosti Orange Slovensko do 30 kalendamych dni odo dria
deaktivacie pridelenej SIM karty/SIM Kariet uzivatefovi. Po uplynuti tejto lehoty
uskuto&n( Orange Slovensko spéatnii aktivéciu pridelenej SIM
karty/SIM kariet uZivatelovi po prevzati pisomnej Ziadosti uZivatela.

e) nadocasné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzieb v stvislosti s pla-
novanym vykondvanim Udrzby, oprév alebo rozsirovanim kapacity mobilnej tele-
komunikacnej siete, alebo z inych zavaznych technickych alebo prevédzkowych
dévodov. Sp Orange obnovi posk lie sluZieb po odstra-
neni pricin do¢asného cbmedzenra alebo prerusenia poskytovania sluzieb,

f) na zmenu telefénneho &isla bez sthlasu uZivatela zo zévainych technlckych
alebo prevéadzkovych dévodov a po jlicom pisomnom L
ni uZivatela v zodpovedajlicej primeranej lehote, nie kratej ako 14 dni.

Okrem povinnosti podrobne uf 1V tychto

loénost Orange Slovensko povinna:

a) predkladat uZivatelovi prehladné a zrozumitené vytctovanie poskytnutej siuzby,

ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

na ziadost uZivatela a za cenu podla cennika poskytovat aj detailné Udaje o jed-

notlivych odchadzajicich hovoroch, ak je to technicky mozné,

zablokovat na Ziadost uZivatefa na jeho néklady pristup k sluzbe, obsah ktorej

mbze ohrozit mravnu vychovu middeZe, ak je to technicky mozné,

poskytnit na Ziadost uzivatela sluzbu zachytenia zlomyselnych alebo obtazuji-

cich volani, ak je to technicky mozné,

e) wratit pomernu cast ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia spo-
loénostou Orange Slovensko; toto prévo musi uzivatel uplatnit v spoloénosti
Orange Slovensko bezodkladne najneskor do troch mesiacov od posledného dria
prisluSného ztictovacieho obdobia priradeného uZivatelovi, inak toto pravo zanikne,

f)  prideli telefénne Eislo zdujemcovi, ktoré bolo pbvodne pridelené inému uZivate-
lovi, a to na zéklade poZi ie zmluvy o pripojeni. Spo-

loénost Orange Slovensko tejto poinadavke vyhovie, pri¢om v takomto pripade

musi spolocnost Orange Slovensko obdrzat pisomnu Ziadost uzivatefa o ukon-

Genie platnosti zmluvy o pripojeni a zérovei uzavrie zmluvu o pripojeni so zdu-

Jjemcom po spineni podmienok pre Je) uzavretie v zmysle tychto véeobecnych

podmienok. Uvedent zmenu usk Oran, po uply-

nuti posledného dia ztiétovacieho obdobia priradeného uZivatelovi, ktory pozi-
adal z tohto fitulu o ukon&enie platnosti zmiuvy o pripojens a uhradil splatné
nezverejnit telefénma ¢islo uZivatela a neposkytnuf informécie o telefnnom disle uZ-
vatela, ak uZivatel o to poZiada v zmiuve o pripojeni a za cenu podla cennika,
poskytovat informécie o zmene alebo zavedeni novych sluZieb alebo zmenenych
podmienok pre ich poskytovanie.

Clénok 2
Prava a povinnosti uzivatela

Okrem oprévneni podrobne upravenych v tychto vSeobecnych podmienkach ma
uzivatel pravo:
a) na poskytnutie sluZieb v rozsahu dohodnutom v zmluve o pripojeni, vieobec-
nych podmienkach a za cenu podfa cennika spolocnosti Orange Slovensko;
na bezodplatné odstrénenie portich technického alebo prevadzkového charak-
teru na strane spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na zariadeniach vo
viastnictve spolo¢nosti Orange Slovensko;
na vratenie pomernej asti ceny za as neposkytovania sluZby v pripade zavi-
nenia spolo¢nostou Orange Slovensko; toto préavo musf uZivatel uplatnit v spo-
loénosti Orange Slovensko bezodkladne najneskér do troch mesiacov od
posledného dia prislusného z(iétovacieho obdobia priradeného uZivatelovi, inak
toto prévo zanikne,
d) na reklaméciu spravnosti thrad a kvality poskytnutej siuzby,
e) nazmenu telefénneho &isla za cenu podla cennika, a to aj podfa viastného vybe-

ru uzivatefa, ak je telefénne éislo zvolené uzivatefom volné a ak je to technicky

mozné,

b)

<)

iu pridelenej SIM

db)

jespo-

b)

c)

d

9
h)

b)

C)



