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IBM Slovensko spol. s r.o. Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava

Zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava L, diiom 7.12.1992, Oddiel Sro, vlo¥ka &, 3897/B
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Zmluva
o
rozsSireni funkcionality systému Manazérskeho Informaéného
Systému Ministerstva financii SR

uzavreta v zmysle ust. § 269/2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Zakaznik: Zmluva ¢islo : SWHO008N
Slovenska republika Zikaznicke ¢islo: 499 100
zastipenad Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Stefanovidova 5

P.O.Box 82

817 82 Bratislava 15

v zastipeni:
Ing. Jaroslav Mikla
Vedtici sluZobného tradu
ICO: 00151 742
DIC: nie je platcom DPH
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
¢islo. tidtu: 7000001400/8180

d'alej ako "Zakaznik"

IBM Slovensko, spol. s r.0.

Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava

Zapisana v obchodnom registri : Okresny sud Bratislava I.,0dd. Sro, vlozka ¢.3897/B

v zastipeni:
Ing. Boris Kékesi
Generalny riaditel’ a konatel' spolo¢nosti
ICO: 31337147
IC DPH: 2020300337
Bankové spojenie:  Tatrabanka
¢islo ictu: 2622002341/1100
d’alej ako "IBM"

Zakaznik a IBM sa dohodli, Ze tiplnu zmluvu medzi nimi ohPadom rozsirenia funkcionality systému ManaZérskeho
Informa¢ného systému Ministerstva financii SR tvori 1) tito Zmluva o rozSireni funkcionality systému
Manazérskeho Informaéného Systému Ministerstva financii SR, 2) Priloha &. 1 Detailna $pecifikicia predmetu
plnenia, 3) Priloha &. 2 Riadenie zmien a 4) Priloha &. 3 Dohoda o veobecnych obchodnych podmienkach IBM
(Form. &. Sk-4575-06, vydanie 09/2004), (dalej len “Zmluva™). V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto
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Zmluvy vratane jej Prilohy ¢ 1 a Dohodou o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM, platia prednostne
ustanovenia tejto Zmluvy vratane je Prilohy ¢. 1. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal a &ital vietky zmluvné

I podmienky obsiahnuté v tejto Zmluve a jej prilohdch, resp. na ktoré tito Zmluva a jej prilohy odkazuji a Ze s nimi

sihlasi.

l Tato Zmluva nezaklada Ziadnej tretej strane naroky, alebo prava vynutitelné trefou stranou vodi Zakaznikovi alebo

voci IBM.
Akékol'vek d’aldie podmienky obsiahnuté v objednavke vystavenej zdkaznikom s ohl'adom na tu uvedeny predmet

' plnenia sa na tito Zmluvu nevztahuji.

1. Predmet zmluvy

l Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie plnenia - rozSirenie funkcionality systému MIS MF SR
$pecifikované bliZsie v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy - Detailna §pecifikécia predmetu plnenia .

I 2.  Povinnosti IBM

2.1  IBM zabezpedi riadenie poskytovaného plnenia podl'a Zmluvy.

I 2.2 IBM vymenuje v deil podpisu tejto Zmluvy kontaktnii osobu, ktord bude dostupna v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy a bude opravnena k tikonom, spojenym s jeho plnenim.

2.3 Terminy, cena a kliCové technické Specifikacie predmetu plnenia, architektury a dotknutych systémov su

l spracované na zaklade vSeobecnych informécii, predpokladov a know-how IBM. Na zaklade presnej
$pecifikicie odsthlasenej Zakaznikom, ktoré je vystupom jednotlivych analytickych faz, sa vyssie uvedené
udaje mézu zmenit, pricom sa d’alej bude postupovat v zmysle zmenového konania.

l 24  Pri zmene poZiadaviek Zakaznika, alebo zmene v realizacii v dosledku poskytnutia nedostatoénej, &i neliplnej
dokumentécie ma IBM narok na zvySenie zmluvnej ceny iimerne k zvySenym investiénym alebo realizaénym
nakladom v zmysle dohodnutého zmenového konania upraveného v bode 13. tejto Zmluvy.

l 2.5 IBM ma pravo preru$it plnenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zivizkov Zikaznika, vyplyvajucich z tejto
Zmluvy. Zakaznik je v pripade preruSenia pric povinny pisomne oznamit IBM predpokladany termin
odstranenia ddvodu preruSenia a moZnosti pokradovania v realizicii predmetu Zmluvy a to do 24 hodin od

I preruienia prac. Pocas tejto doby, nie je IBM v omeSkani s poskytovanim plnenia podla Zmluvy.

2.6V pripade preruenia pric z dévodov uvedenych v €lanku 2.5 je IBM opravneny fakturovat Zdkaznikovi
vietky dovtedy nabehnuté naklady na dodavku a realizdciu a Zakaznik je povinny ich uhradit v prisludne;

l lehote splatnosti, zdroveil ma IBM pravo postupovat’ v stlade s bodom 3.15. tejto Zmluvy.

| 277 IBM nie je viazand terminmi, prijatymi pre plneniec Zmluvy v pripade, Ze Zakaznik nevytvori ani po
pisomnom upozomeni IBM podmienky uvedené v élanku 2.5. V takom pripade nedodrzanie terminu

I realizacie IBM nie je povaZované za oneskorené plnenie.

2.8  Pri odovzdani a prevzati predmetu Zmluvy v pripade vyskytu vad nebréniacich previdzke systému je IBM
povinny tieto vady odstranit’ do 10 dni odo dria podpisania odovzdavacieho protokolu.

l 2.9  IBM nie je viazany d'al¥im plnenim predmetu tejto Zmluvy v pripade, Ze Zakaznik neuskutoéni platby v
zmysle tejto Zmluvy v dohodnutej lehote splatnosti.

2.10 IBM negarantuje vykony ani funkénost aplikdcii tretich stran.

l 2.11 IBM je opravneny odstipif od zmluvy zdévodu ome$kania Zikaznika splatbou o viac ako 30 dni
a v pripade neposkytnutia si¢innosti Zakaznika potrebnej na splnenie povinnosti IBM podla tejto Zmluvy.

I 3. Povinnosti Zakaznika

3.1  Zakaznik vymenuje v defi podpisu tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktora bude dostupna v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy a bude opravnena k ikonom, spojenym s jeho plnenim.

l 3.2 Zakaznik poskytne dokumentaciu suasného prevedenia komunika&nej infra§truktiry.
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Zakaznik poskytne technicki a prevadzkova dokumentéciu a pristup k zariadeniam, systémom, aplikiciam a
tdajom, dotknutym realizaciou. Pokial Zikaznik dokumenticiu nevlastni bude situdcia rieSend v zmysle
zmenového konania. Vynimkou je dokumentécia k samotnému manaZérskemu informaénému systému, ktora
poskytne IBM v rozsahu spracovanom IBM v predchadzajicom obdobi.

Zakaznik poskytne do 5 dni od vyZiadania IBM $tandardy prevadzkovania zariadeni a systémov, dotknutych
plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Zéakaznik zabezpeéi pre potreby projektu suéinnost dodavatelov produktov tretich stran, ktoré nie sd
sudast'ou predmetu plnenia.

Zakaznik umoZni zamestnancom IBM po dohode pristup do objektov a priestorov realizéicie, a to aj mimo
pracovnej doby a v diloch pracovného voIna, ak o to poZiadaji minimélne 24 hodin vopred.

Zakaznik vytvori prevadzkové podmienky zodpovedajice zaviznym predpisom o ochrane zdravia a
bezpednosti pri praci.

Zakaznik zabezpefi v mieste vykonu in$taldcie uzamykateI'nii miestnost na uloZenie materialu, naradia a
osobnych veci zamestnancov IBM.

Zakaznik zabezpe¢i svoju sucinnost spristupnenim vietkych priestorov a miest suvisiacich s predmetom
plnenia.

Zakaznik zabezpedi dostupnost’ existujiceho prepojenia pre potreby plnenia predmetu dodavky tejto Zmluvy
v rozsahu poZadovanom IBM.

Zakaznik zabezpeli tlohy siivisiace s integraciou systémov institicii, ktoré poskytujii data pre systém MIS.

Zakaznik poskytne subor predpisov a poziadaviek, ktoré poZaduje/doporuduje zohladnit’ pri realizicii do 3
dni od zacatia projektu.

Z3akaznik je povinny prevziat’ od IBM predmet plnenia podla tejto Zmluvy v dei, ku ktorému bol k prevzatiu
vyzvany. Pokial Zakaznik v takto stanovenom termine predmet plnenia neprevezme bez uvedenia
opodstatnené¢ho dévodu (opodstatnenym dévodom sa rozumie vyskyt vad braniacich prevadzke systému ako
celku), povazuje sa tento deii pre d’al§ie ustanovenia Zmluvy za defi prevzatia.

Neposkytnutie suéinnosti Zakaznika v pozadovanom rozsahu a ¢ase mbze mat’ za nasledok zmenu terminov
dodavky sluZieb a ako také bude oSetrené zmenovym konanim.

V pripade, ak Zakaznik nebude schopny splatit' dlzné &iastky v dohodnutych terminoch podl'a élanku 11 tejto
Zmluvy, suhlasi s tym, Zze IBM je d'alej opravneny:

3.7.1. pozadovat thradu urokov z omeskania vo vyske uvedenej v ust. § 369 Obch. zak. v zneni
neskorsich predpisov,

3.7.2. odstupit alebo prerusif poskytovanie plnenia, za ktoré Zékaznik nezaplatil,

3.7.3. neakceptovat objednavku Zaikaznika aZ do ¢asu uhrady akejkol'vek dlZnej &iastky;

3.7.4. ukoncit alebo odstipit od tejto Zmluvy; alebo

3.7.5. pouzit akykol'vek iny dostupny pravny prostriedok.

Poskytované materialy

Zéakaznik je povinny pred zacatim prac na projekte poskytniit IBM nasledujice dokumenty

4.1  Architektira komponentov a systémov, dotknutych realiziciou;

4.2 Prevadzkové predpisy IT prostredia;

43  Prevadzkové predpisy pre pohyb zamestnancov IBM a nim poverenych osdb v priestoroch Zakaznika.

S.  Preberacie podmienky
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5.1  Predmet plnenia podla tejto zmluvy bude povaZovany za splneny v pripade, ked IBM zrealizuje &innosti
popisané v Prilohe ¢.1 Detailnd Specifikicia predmetu plnenia vratane dosiahnutia akceptaénych kritérii,
ktora skutoénost’ bude vzajomne potvrdend akceptadnym protokolom.

5.2  Zmluvné strany sa dohodli na ¢asovej postupnosti plnenia predmetu zmluvy po jednotlivych ¢innostiach
blizsie §pecifikovanych v Prilohe ¢. 1.Detailna Specifikacia predmetu plnenia.

53  Cinnost sapovaZuje za splnemi podpisanim akceptacného protokolu, resp. protokolov s vynimkou postupu
podfa bodu 5.4. tejto Zmluvy. Cinnosti sa realizujti podla harmonogramu uvedeného v Prilohe ¢.1 - Detailna
$pecifikdcia predmetu plnenia. Datumom akceptaéného protokolu sa rozumie datum podpisu protokolu, IBM
oznami Zakaznikovi pisomne, kedy bolo vyhovené preberacim podmienkam, a kedy je moZné podpisat
akceptaény protokol.

5.4  Za podpisanie akceptaéné¢ho protokolu sa povaZuje aj postup Zakaznika, ak bez uvedenia opodstatneného
dévodu nepodpise akceptaény protokol, a to v pripade:

54.1 ak Zakaznik pisomne neoznami do 10 dni od oznamenia zo strany IBM o vyhoveni preberacim
podmienkam, Ze plnenie podstatnym spdsobom nevyhovuje dohodnutym preberacim podmienkam, alebo

542  ak Zakaznik vyuZije systém alebo jeho niektorti si¢ast’ k produktivnym tiéelom uZ pred prijatim oznamenia
o vyhoveni preberacim kritéridm od IBM.

5.5 IBM neru¢i za plnenie predmetu zmluvy, ak d&jde k okolnostiam uvedenym v § 374 Obchodného
zakonnika, ako aj v pripade, ak Zakaznik preukazatelne nezabezpe¢i IBM opodstatnene poZadovana
su¢innost.

5.6  IBM vzhladom na povahu plnenia predmetu zmluvy mdZe jednotlivé ¢innosti vykonat este pred dojednanym
casom, priCom Zakaznik sa zavizuje dodané vysledky cinnosti prevziat' aj v takejto lehote plnenia.

5.7  Pokial nebola &innost vinou IBM splnenéd do stanoveného datumu, uplatni sa odkladné obdobie 30 dni, ak
nie je pisomne dohodnuté inak, s nasledujiicimi dojednaniami:

5.7.1  odkladna lehota zadne plynit ihned po stanovenom datume dodania vysledku ¢innosti a novym datumom
odovzdania bude defi nasledujici po uplynuti odkladnej lehoty.

5.7.2  pocas tejto odkladnej lehoty bude IBM na vlastné naklady pokradovat’ vo svojej praci na uispe$nom splneni
éinnosti.

5.7.3  pokial po uplynuti odkladnej lehoty stile nebude innost' splnena, sii obidve zmluvné strany opravnené
vypovedaf tito zmluvu v stilade s ustanoveniami ¢lanku 13 tejto zmluvy, ak sa nedohodnt inak.

6. Miesto plnenia

Miesto plnenia predmetu Zmluvy je Ministerstvo financii Slovenskej Republiky, Stefanovidova 5, Bratislava.

7.  Predpokladany harmonogram

IBM zaéne vykondvat prace na predmete Zmluvy 14 pracovnych dni po podpise tejto Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami. Prvy defi vykonu prac sa bude povaZovat za podiatoény defi poskytovania plnenia podla Zmluvy.

Predpokladany harmonogram je uvedeny v Prilohe &.1 - Detailna $pecifikdcia predmetu plnenia v kapitole 6. Plan
projektu.

8. Poiadované opriavnenia a indemnita (od$kodnenie)

Zakaznik zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie IBM akychkol'vek nevyhnutnych opravneni, ktoré IBM
potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo upravu softwaru, hardwaru, firmwaru a inych produktov pouZivanych
Zakaznikom, pre ktoré IBM poskytuje sluzby na zdklade tejto Zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenaji
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akékol'vek prava alebo stihlasy, ktoré potrebuje IBM alebo jej subdodéavatelia za i¢elom ziskania prava alebo
licencii pre pristup, pouZivanie alebo Upravu (vratane vytvoreného odvodeného diela) k software, hardware,
firmware a inym produktom Zikaznika alebo tretej strany, bez toho aby tym boli poruiené vlastnicke alebo iné
prava (vratane prav k patentom a copyrightom) IBM alebo vlastnikov takych produktov.

Zéakaznik sa zavdzuje, Ze odSkodni IBM proti pripadnym finanénym a inym ndrokom, ktoré budd proti IBM
vznesené v suvislosti s poruSenim prav tretich stran (vratane prav k patentom a copyrightom), ku ktorym déjde z
ddvodov nezabezpedenych nevyhnutnych opravneni Zakaznikom pre IBM.

IBM bude zbavena povinnosti splnit’ svoje zavizky, ktoré mézu byt dotknuté tym, Ze Zakaznik nezabezpedil IBM
bezodkladne akékol'vek nevyhnutné opravnenia.

IBM méze uvadzat meno Zakaznika a tento projekt ako referenciu.

9. Ponuka zamestnania

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas plnenia tejto Zmluvy a pocas jedného roku od ukondenia poskytnutia
predmetu plnenia podla tejto Zmluvy, nebude Ziadna zo zmluvnych stran priamo &i nepriamo ponikat zamestnanie
zamestnancom druhej zmluvnej strany, ktoré sa podielali na plneni tejto Zmluvy. Ziadnej zmluvne;j strane viak toto
nebrani zvazit Ziadost' o zamestnania, ktord nebola predloZena na ziklade vySSie uvedenej ponuky, alebo zvazit
odpoved na vieobecny inzerat pomikajici pracovné prileZitosti.

10. Cena
10.1 CelkovA cena za predmet plnenia podla tejto Zmluvy je 8.403.000,- Sk bez DPH.
10.2 K uvedenej cene bude pripoéitana DPH vo vyske stanovenej platnymi privnymi predpismi upravujicimi

vysku dane z pridanej hodnoty v defi vystavenia faktiry. Pri dnes platnej 19% sadzbe DPH je cena za sluzby
a produkty poskytnuté podl'a tejto zmluvy s DPH 9 999 570,- Sk.

10.3 Cena vyplyva z dohody zmluvnych stran o cene v zmysle zdkona o cenach &. 18/1996 Z.z. v zneni neskorgich
predpisov a cenového vymeru MF SR ¢&. 12/2000.

11. Platobny kalendar
[1.1  IBM vystavi faktiury po dosiahnuti mil'nikov projektu definovanych nasledovne:

Faktirovana suma | Faktirovana suma
Mil’nik Termin bez DPH (Sk) s 19% DPH (Sk)
Implementované zostavy zo 2 520 900
zdrojov DR SR a CR SR 8 tyzdiiov 2999 871
Implementované zostavy zo 2 520 900
zdrojov SP, SU a UIS 17 tyzdiiov 2999 871
Implementované zostavy zo
zdrojov RIS a ISUF v 26 tyzditov = PLL 3999 828

11.2  Pripadnd zmena cien v zmysle zmenového konania podla tejto Zmluvy bude predmetom vzdjomne
odsuhlaseného pisomného dodatku k tejto Zmluve.

11.3  Splatnost faktiir je 30 dni od ich doruéenia Zékaznikovi.

11.4 IBM je opravnena uplatiiovat irok z ome§kania v pripade, ked’ zdkaznik bude v ome&kani s hradenim faktir.
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12. Zodpovednost’ IBM

IBM zodpovedd za riadne a vCasné poskytnutie plnenia v sulade so Zmluvou ajej prilohou & 1 — Detailna
$pecifikicia predmetu plnenia. Zaruka na predmet plnenia sa riadi ustanoveniami asti II. Prilohy &. 3 tejto Zmluvy.

13. Ukoncenie Zmluvy

12.1. Zmluva zanikne uplynutim doby v zmysle harmonogramu prac a to ku skorfiemu z nasledujucich terminov:
k datumu splnenia preberacich podmienok stanovenych v tejto Zmluve, alebo

b. k datumu realizdcie plnenia podla tejto Zmluvy okrem pripadu, ked k tomuto ditumu nie si
splnené preberacie podmienky z dévodov na strane IBM. V takomto pripade bude IBM pokradovat
v plneni na svoje néklady, a to najviac po dobu 30 dni (dalej len “doba prediZenia™), ak nie je
zmluvnymi stranami dohodnuta dlhgia doba prediZenia.

Této Zmluva moéZe zaniknit' pred uplynutim doby v zmysle harmonogramu prac z nasledujucich dévodov:
12.2. Dohodou zmluvnych stran.
12.3. Odstiipenim od zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran méZe od tejto zmluvy jednostranne odstipit’ na zéklade pisomného ozndmenia v pripade,
ak druhd zmluvna strana porusi niektori zo svojich zmluvnych povinnosti a neodstrani ju ani na zéklade pisomnej
vyzvy v dodatoénej primerane;j lehote.

Podstatnym poruSenim Zmluvy sa v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zédkonnika rozumie

a) omeskanie IBM s odovzdanim predmetu plnenia podla Prilohy ¢. 1 Detailna $pecifikdcia predmetu plnenia
Zakaznikovi v stanovenej lehote, ak nedoslo k ndprave ani v odkladnej lehote podla &l. 5.7 tejto Zmluvy.

b) neuhradenie ceny za plnenie Zikaznikom po vyzve od IBM kihrade dlZnej &iastky dodatognej primeranej
lehote stanovenej IBM. Pri odstipeni od Zmluvy zo strany Zakaznika pre nedodrzanie Zmluvy zo strany IBM
sa uplatni nasledujici postup:

IBM vrati vietky ¢iastky zaplatené Zakaznikom podl'a tejto Zmluvy s vynimkou tych Giastok, ktoré boli zaplatené za
uspesné vykonanie ¢iastkového plnenia podla tejto Zmluvy.

Zakaznik vrati, resp. IBM odstrani v3etky polozky dodané podla tejto Zmluvy s vynimkou tych, ktoré boli dodané v
ramci uspefne vykonanych Siastkovych plneni . Zakaznik odstupuje od vietkych prav na vratené polozky. Naklady
na odstratiovanie nesie IBM. Odstipenie od zmluvy sa nedotyka niroku na Uhradu nakladov s tym spojenych
a prava na nahradu $kody za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

12.4 Pri odstipeni od Zmluvy zo strany IBM pre nedodrZanie Zmluvy zo strany Zikaznika sa uplatni nasledujuci
postup:

IBM si poneché vietky Ciastky zaplatené Zakaznikom pred datumom ukonéenia Zmluvy.
Zakaznik si ponecha vietky polozky pripravené ku dodavke alebo dodané IBM pred datumom ukonéenia Zmluvy
Zakaznik zaplati v8etky ¢iastky fakturované za uz poskytnuté ¢iastkové plnenia do diia ukonéenia Zmluvy.

Zakaznik uhradi IBM vietky naklady, ktoré mu vznikmi v stivislosti s predéasnym ukonéenim tejto Zmluvy z
dbévodov néarokov tretich stran vo¢i IBM (vratane narokov predajcov a subdodavatelov), a naklady vzniknuté
prerusenim tohto projektu.

Pokial’ pri nedodrzani Zmluvy zo strany Zakaznika dbjde ku naprave v dodatoénej lehote stanovenej IBM , ¢asovy
harmonogram plnenia bude posunuty tak, aby reflektoval dopad tohto porusenia a napravy.
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Zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava L., diiom 7.12.1992, Oddiel Sro, vloZka & 3897/B

14. Zmenové konanie

14.1 Zmeny poskytovaného plnenia uvedeného v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu, budi uskutoénené na ziklade
poziadavky o uskutoénenie zmeny predloZenej druhej zmluvnej strane. V poZiadavke bude popisani zmena,

ddévod zmeny a dopad zmeny na Zmluvu,

14.2 Zmluvna strana, ktord poZziadavku obdrzi, ju bud akceptuje za udelom uskutonenia zmeny alebo jej
preverenia alebo ju odmietne. V pripade preverenia zmeny ozndmi IBM Zakaznikovi vopred vysku
pripadnych nakladov s tym spojenych a zahdji preverovanie aZ po ich odsthlaseni Zikaznikom. Ak je
poziadavka akceptovana za ti¢elom uskuto¢nenia zmeny, bude zmena zapracovana do tejto Zmluvy formou
pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

143 Zmeny predmetu plnenia mdzu viest k zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a inych podmienok.

14.4 Detailny popis zmenovej procedury je v Prilohe ¢.2 Riadenie zmien.

15. Zavereéné ustanovenia

15.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

15.2 Tuto Zmluvu je moZné menif iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami, ktoré

budu postupne &islované podla poradia ich prijatia.

15.3 Zmluva je vyhotovena v4 vyhotoveniach s povahou originilu, po dve vyhotovenia pre kaZdd zmluvni

stranu.

Zoznam priloh :

Priloha é. 1 : Detailna Specifikicia predmetu plnenia

Priloha ¢&. 2 : Riadenie zmien

Priloha €. 3: Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach, vydanie 09/2004.

Détum prijatia [BM—Slow;ﬂsko spol. s r.o.
/ . Pl

Podpisané:

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Podpisané: /’,/ / /
IJS'M Sloverisko/spol. s r.o.

/ // / / 30 MAR. 2007

fllle 7 4y a0

Autorizovany podpis Détum

Ing. Jaroslav Mikla

Autorigovany podpis 7 Datum

Ing. Boris Kékesi

Veduci sluzobného uradu
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Priloha &.1: Detailna Specifikécia predmetu plnenia

Priloha é. 1

Detailna specifikdcia predmetu plnenia
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Priloha ¢&.1: Detailné 3pecifikicia predmetu plnenia

1. ROZSAH PROJEKTU

Rozsah projektu vychddza z doporueni predchadzajucej fhzy budovania systému
Manazerského informa¢ného systému Ministerstva financii SR (zmluva ¢.SWF010N) a priorit
definovanych Ministerstvom financii SR. Pocas trvania projektu bude zrealizovanych
maximalne 20 datovych tokov a pocet realizovanych zostav nepresiahne 20.

Detailny popis jednotlivych aktivit a dodavok je uvedeny v Easti 3. Zodpovednosti IBM.
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Priloha &.1: Detailna $pecifikdcia predmetu plnenia

2, KrUCOVE PREDPOKLADY

Realizacia predmetu plnenia predpoklada nasledovné skuto&nosti potrebné pre splnenie tiloh
uvedenych v predchadzajicom odseku. Akakolvek odchylka od tychto predpokladov alebo
nesplnenie predpokladu méZe mat vplyv na cenu alebo éasovy pldn a pripadné zmeny
vyplyvajuce z tejto skutoénosti budi riadené zmenovou procedirou definovanou v Prilohe 2.
Zmeny, ktoré sa objavia poc¢as tohto projektu budi oSetrené rovnakou procedirou.

2.1  Aplikacie

IBM predpoklada, Ze zo strany Zakaznika do systému MIS neboli realizované Ziadne zasahy
bez vedomia IBM.

2.2  Pripojenie zdrojovych systémov

IBM predpoklada, Ze MF SR predloZi po Specifikacii poziadaviek na datové toky poziadavky
organizaciam rezortu MF SR poskytujicim tieto data. Zabezpeéi tieZ ustretovost’ dotknutych
organizacii rezortu MF SR pri poskytnuti testovacich davok a plneni datového skladu.
Zakaznik zabezpeci dostupnost’ komunikaénych bran na zdrojovych systémoch.

Pre splnenie uloh projektu je nevyhnutné aby testovacie data boli k dispozicii najnesk6r 10
tyzdiiov pred planovanym ukoncenim projektu, ich kone¢nd forma musi byt potvrdena
najneskor 8 tyzdiov pred planovanym ukoncenim projektu. Automatizovanie ETL procesov

je moZné dosiahnut len pre datové toky, pre ktoré budu udaje zo zdrojovych systémov k
dispozicii najneskor 6 tyzdilov pred planovanym ukonéenim projektu.

2.3  Personalne

Plnenie bude poskytované v priestoroch Zakaznika.

Pracovné hodiny su v pondelok az piatok od 8:00 do 17:00, ak projektovy manazér IBM a
Zakaznik neschvalia iné.

Zakaznik je zodpovedny za poskytnutie zamestnancov urlenych v plidne nasadenia
pracovnikov.
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Priloha &.1: Detaiing $pecifikdcia predmetu plnenia

3. ZoppovEDNOSTI IBM

3.1  Projektové riadenie

IBM zabezpegi pre potreby predmetu plnenia projektové riadenie s ciefom vytvorit rdimcovy
systém pre komunikaciu v rdmei projektu. Projektovy manazér IBM zabezpeéi nasledovné

aktivity:

" Projektové planovanie,

(0]
O
o}
o

(0]

Spracovanie predbeZzn¢ho a detailného projektového planu, identifikéciu fiz,
krokov a tiloh, planovanie zdrojov, definovanie milnikov,

Koordinécia vytvorenia projektového prostredia,
Priprava zmenového riadenia,
Priprava pravidelného reportovania,

Priprava iivodného stretnutia,

= Sledovanie a vyhodnocovanie projektu, reporting,

o

o

o)

o}

Sledovanie a vyhodnocovanie priebehu projektu,

Riesenie odchylok od projektového planu za st¢innosti projektového manazéra
Zakaznika,

Vedenie pravidelnych (tyzdennych) projektovych schddzok s prehladom stavu
projektu,

Spracovéavanie mesa¢nych “Status Reportov”,

Riadenie zmenového konania.

Odovzdatel'ny vysledok: Projektovy plan

Zapisy z pravidelnych tyZdennych schodzok
Mesaéné status reporty

Akceptaéné kritérium: ~ Je to priebezna aktivita a povaZuje sa za ukontent po skonéeni

projektu.
Termin splnenia: Je to priebezna aktivita a povaZuje sa za ukondeni po skondeni
projektu

Zavislosti:

suéinnost’ projektového manazéra Zakaznika.

Zmena projektového manazéra je v plnej kompetencii IBM. Zakaznik bude na kazdi zmenu
pisomne upozorneny minimalne 1 tyZdeti pred planovanou zmenou.

3.2 Vytvorenie projektového prostredia

Aktivita je zameran na orientéciu &lenov projektového timu, prezentaciu projektovych cielov
a prostredia a metodolégie riadenia projektu:

= Uvodné stretnutie,

o Prehl'ad projektového planu, ciel'ov a pristupu,
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Priloha ¢.1: Detailna 3pecifikicia predmetu pInenia

o Koordin4cia vytvorenia projektového prostredia,
o Prehlad zmenového riadenia.

OdovzdateI'ny vysledok: N/A.

Akceptaéngé kritérium: Uskutoénenie ivodného stretnutia.
Termin splnenia: v priebehu 1. tyZdiia projektu.
Zavislosti: suéinnost’ projektového manazéra a projektového timu Zakaznika.

3.3  Analyza novych poZiadaviek

V predchadzajucej etape budovania MIS bol vytvoreny a akceptovany dokument ,,Analyza
poziadaviek MIS*, ktory bude sluzit' ako vstupny dokument pre fazu navrhu datovych tokov
a §truktur.

Anal§za novych poziadaviek sekcii na MIS bude vykonavana priebeZne pocas projektu na
zéklade pripomienok pouZivatelov pri praci so systémom. Touto analyzou sa definuje
potencidlny rozsah rozsirovania funkénosti systému, pouZivatel'skej zékladne, ¢i datovych
zdrojov.

Odovzdatel'ny vysledok: Analyza poZiadaviek MIS — aktualizovany dokument
Akceptacné kritérium:  Akceptacia odovzdatelnych vysledkov

Termin splnenia: 18 tyzdiiov od zaciatku projektu
Zavislosti: Dostupnost odbornych zamestnancovn MF SRz jednotlivych
utvarov.

3.4  Navrh datovych tokov a Struktir

V tejto aktivite bude urobeny navrh datovych tokov a truktir pre poZiadavky definované v
predchadzajucej aktivite. IBM navrhne alebo aktualizuje existujice datové toky a definuje
poziadavky na data zo zdrojovych systémov.

Odovzdatel'ny vysledok: Néavrh datovych tokov a truktir systému MIS - dokument

Akceptatné kritérium: Akceptéacia odovzdatel'nych vysledkov

Termin splnenia: 4 tyzdne od zagiatku projektu pre datové toky zo systémov DR
SR aCRSR
13 tyZditov od zaciatku projektu pre datové toky zo systémov
SP, SU a UIS
20 tyzdiov od zaciatku projektu pre datové toky zo systémov
RIS a ISUF

Zavislosti: Dostupnost’ odbornych zamestnancov MF SR z jednotlivych

Gtvarov a z organizacii poskytujucich zdrojové data.

3.5 Implementicia ETL procesov a zostav

V tejto aktivite budeme implementovat ETL procesy pre datové toky definované
v predchadzajticej aktivite resp. v minulych fazach projektu. Po naplneni datového skladu
historickymi udajmi budd implementované zostavy podla poziadaviek pouZivatel'ov
zadefinovanych a odstihlasenych v etape analyzy.
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Priloha ¢.1: Detailng $pecifikécia predmetu plnenia

Pocas projektu mozu byt automatizované iba tie ETL procesy a implementované iba tie
zostavy, pre ktoré budi véas k dispozicii testovacie data zo zdrojovych systémov. Pre
splnenie plénovanych terminov je potrebné aby testovacie data boli k dispozicii najneskdr 10
tyzdiiov pred planovanym ukoncenim projektu a ich koneéna forma odsthlasené najneskor 8
tyZdiiov pred planovanym ukonfenim projektu. Automatizovanie ETL procesov je mozZné
dosiahnut len pre datové toky, pre ktoré budi tdaje zo zdrojovych systémov k dispozicii
najneskor 6 tyzdiiov pred planovanym ukonéenim projektu.

Implementacia automatizovanych ETL procesov je viazanid na funkénost komunikaén§ch
bran pre prisludné zdrojové systémy.

Tato aktivita bude rozdelena na tri na seba nadvéizujice &asti podla ofakévanej dostupnosti
dat zo zdrojovych systémov nasledovne:

e Zostavy pre data zo systémov DR SR a CR SR.
o Zostavy pre data so systémov SP, SU a UIS.
e Zostavy pre data so systémov RIS a ISUF

V pripade, 7e sa dostupnost zdrojovych systémov zmeni, poradie realizacie sa tomu
prispdsobi zmenovym konanim tak, aby bol dodrzany termin ukonéenia projektu.

Odovzdatel'ny vysledok: Funkéné zostavy systému MIS
Akceptaéné kritérium:  Akcepticia odovzdatelnych vysledkov

Termin splnenia: 8 tyZdiiov od zaliatku projektu pre zostavy zo systémov DR SR
aCR SR
17 ty#diiov od zadiatku projektu pre zostavy zo systémov SP, SU
a UIS
26 tyzdiiov od zaciatku projektu pre zostavy zo systémov RIS a
ISUF

Zavislosti: Testovacie data musia byt k dispozicii minimalne 10 tyZzdiov pred

planovanym ukonéenim projektu.

3.6 Podpora pouzivatel’ov

V ramcei aktivit podpory pouzivatelov budeme stiasnym ibudicim pouZivatefom MIS-u
ukazovat funkénost' systému a spdsob jeho efektivneho vyuZitia pri plneni ich pracovnych
povinnosti. Déraz budeme klast’ na podporu kritickych pracovnych &innosti, ktoré sa kludové
pre efektivne fungovanie Ministerstva financii.

Sucastou tychto aktivit budu:

o Prezentacie pre potencidlnych pouZivatel'ov, predpokladame 2 prezentacie pre 20
zamestnancov MF SR

o Skolenia pre aktivnych pouzivatelov, predpokladame 2 $kolenia pre 10 zamestnancov
MF SR

V ramci podpory pouZivatelom predpokladime aj podporné &innosti, vysledkom ktorych
budu definicie ¢iselnikov v datovom sklade, ako napriklad mapovanie riadkov datiov§ich
priznani.
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flomli

Odovzdatelny vysledok: Prezenticie a §koliace materidly pristupné z MIS-u

Akceptacné kritérium:
Termin splnenia:

Zavislosti:

Dokumentacia podpornych ¢innosti
Akceptacia odovzdatenych vysledkov
priebeZné aktivity pocas celého projektu

Dostupnost odbornych zamestnancov MF SRz jednotlivych
utvarov.
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4. Z.ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

4.1  Urcenie projektového manaZéra Zikaznika

Este pred zacatim prac v ramci plnenia predmetu Zmluvy Zakaznik vymenuje osobu do
funkcie projektového manaZéra, ktorému IBM bude adresovat’ vietku komunikéaciu a ktorému
budi delegované pravomoci a autorita konat' za Zakaznika vo veci kontraktu:

e Konat ako sprostredkovatel medzi projektovym timom IBM a vSetkymi oddeleniami
Zakaznika, ktoré sa zucastiiuju projektu,

e 'V spolupréci s projektovym manazérom IBM administrovat zmenové procedury,
e Zudastiiovat sa projektovych schédzok,

e Ziskavat a poskytovat informicie, Udaje a suhlasy &tandardne v priebehu troch,
maximalne v8ak piatich pracovnych dni od poZiadavky IBM, ak sa IBM a Zakaznik
nedohodli inak,

e Riesit’ odchylky od projektového planu zapri¢inené Zakaznikom,

e Pomahat pri rieSeni jednotlivych projektovych pripadov a eskalovat ich v prostredi
Zakaznika ak je to nevyhnutné.

Zmena projektového manaZéra je v plnej kompetencii Zakaznika. IBM bude na kaZda zmenu
pisomne vyrozumeny minimalne 1 tyzdeii pred planovanou zmenou.

4.2  Obsah databaz

Zékaznik je zodpovedny za obsah v3etkych databdz, vyberu a implementicie kontroly
pristupov a pouZitia, zalohovania, obnovy a bezpe&nosti uloZenych tdajov.

4.3  Zakony, predpisy a Statity

Zakaznik je zodpovedny za identifikéciu a interpretaciu vietkych aplikovatenych zédkonov,
predpisov a Statitov, ktoré ovplyviiujii Zakaznikove aplikaéné systémy alebo programy, ku
ktorym bude mat’ IBM pristup v priebehu tohto projektu.

Zakaznik je zodpovedny za to, aby zabezpecil, Ze systémy a programy vyhovuji poZiadavkam
tychto zakonov, predpisov a §tatitov.
4.4  Priestory a vybavenie

Predpoklada sa, Ze projektovy tim bude umiestneny v suvislej oblasti a budi mu poskytnuté
vietky nevyhnutné bezpecnostné identifikacné karty a preukazy na pristup do ne;j.

V projektovej miestnosti bude k dispozicii tlaciareil a minimalne 4 pracovné stanice pripojené
do siete MF SR. Minimalna konfiguracia stanic je Pentium Celeron, 512 MB RAM, 20 GB
vol'ného priestoru na disku, USB port, 17 monitor.

Zakaznik zabezpeci kompletnost’ a funkénost vybavenia projektovej miestnosti a hardvéru, na
ktorom je prevadzkovany MIS.

Technologické prostredie (riadend teplota a vlhkost, neprerusitelny zdroj napajania) nie je
sucastou predmetu plnenia a v ramci projektu ho zabezpeéi Zakaznik.
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4.5  Bezpecnost’

Zakaznik je zodpovedny za aktudlny obsah akéhokolvek datového stiboru, vyber
a implementaciu kontrol jeho pristupu, pouZitia a bezpe&nosti uloZenych dat.

4.6  Programy tretich strian (Non-IBM programy)

Zékaznik je zodpovedny za udrZovanie platnych licencii k softvérovym programom
v platnosti po¢as trvania projektu pre Non-IBM produkty.

4.7  Zamestnanci Zakaznika

Zakaznik je zodpovedny za to, aby poskytol persondl, ktory bude uréeny na tento projekt
a bude mat’ technické zruénosti nevyhnutné pre zii¢astiiovanie sa na projekte.

4.8 Rozne

Podpora a udrzba hardvérovych a softvérovych komponentov systému dotknutych plnenim
zmluvy bude zabezpecena v ramci osobitnych zmliv a nebude oznagovana ako ¢ast predmetu
plnenia.

Zakaznik zabezpeci inStalaciu a konfiguraciu pracovnych stanic pouZivatelov systému podla
klientskej instalaénej prirucky poskytnutej IBM.
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Priloha ¢.1: Detailna $pecifikdcia predmetu plnenia

3

5.1

||l

[l

ODOVZDATEENY VYSLEDOK PROJEKTU

Akceptacné kritéria projektu

IBM splni svoje zéviizky uvedené vramci predmetu plnenia ak vykona aktivity
uvedené v Casti ,,Zodpovednosti IBM*, ¢o bude potvrdené preberacim protokolom
kazdého vystupu podpisanym zodpovednym a poverenym zastupcom Zakaznika -
riaditelom odboru integrovanej podpory.
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6. PLAN PROJEKTU

Predpokladané trvanie projektu je 26 tyZdiiov. Terminy realizacie jednotlivych aktivit

st uvedené v Casti 3 tejto Prilohy.

Datum prijatia @/I‘}Si}génsko spol. s r.o.

Podpisané:
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Podpisané: / ///
/ Il}&(dﬁd gelﬁ(o spol. s r.0.

SUNLEC 30 Wik T

/S /./
0/ /4 /s

Autorizovany podpis " Détum

Ing. Jaroslav Mikla

Autorizovany podpis [ Datum

Ing. Boris Kékesi

Veduci sluZobného tradu

Generalny riaditel’
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1. PRILOHA C.2 — RIADENIE ZMIEN

1.1 PROCEDURA RIADENIA ZMIEN, ZMENOVE KONANIE

Kedykol'vek v priebehu projektu méze vzniknut' potreba zmien planu projektu. V takom pripade je
potrebné postupovat’ podla pravidiel pre zmenové konanie, ktoré si popisané v nasledujiicich éastiach.

1.1.1  Ciel

Cielom tejto procediry riadenia projektu je:

o Riadit' kazdi poziadavku na zmenu tak, aby bol rozsah projektu pod kontrolou s moznostou
tplngj transparentnosti,

e zaistit' aby kazda Ziadost o zmenu bola zhodnotend kIiGovymi osobami zainteresovanymi v
projekte,

e zaistit aby kazdd Ziadost o zmenu bola akceptovani (alebo zamietnutd alebo odloZend)
prislu§nymi opradvnenymi osobami,

e umoZnit spravnu implementaciu kazdej akceptovanej zmeny,

e umoZnit, aby vplyv vetkych zmien bol pochopeny, dokumentovany a riadeny.

1.1.2 Zhrnutie

Ziadost o zmenu je poZiadavka zmenit niektory dokument alebo aspekt projektu, ktory bol zahrnuty
pod systém riadenia zmien.

Poziadavky na zmenu mdZu ovplyvnit’ jeden alebo niekol'ko z nasledujiicich faktorov:

e  dokonéent alebo rozpracovani pracu (rozsah, definicia rieSenia, definicia dodavok atd ...),
e  plany riadenia projektu alebo procedury,
e  zavizky kontraktu.

Postup riadenia zmien sa spuita ked vznikne potreba zmeny. Vystupom tejto procediry je bud
“zmena je implementovana” alebo “zmena je odloZena™ alebo “zmena je zamietnuta™.

1.1.3 Suvisiace formulare

e Ziadost o zmenu,
e Objednavka na zmenu,
e ZAiznam zmien,

1.1.4 Dévody pre neaplikovanie tejto procediry

Této uplnd procedira nie je vyZadovana pre malé zmeny. V takomto pripade mdze byt pouZita Mald
zmenovd procediira (pozri ast Zjednodu$end procedira nizie).

1.1.5 Tokovy diagram

Nizsie uvedeny diagram zobrazuje kroky v rdmci procediry z perspektivy manaZmentu projektu.

Obrazok ukazuje kroky, ktoré sa podnikni ak nedéjde k Ziadnym vynimkam. Diagram kladie doraz na
dokumentovanie postupu (audit).
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l Diagram obsahuje: |
e Kalendar, podmienky, ktoré sptst'aju alebo povolujudany krok,
l e akcia #, poradové ¢islo alebo krok,
e akcia/Zédznam, krok (v Stvoréeku) a jeho vysledok (v elipse) st dokumentované aktualizovanim
l formulérov.
I
|
I
. |
|
i |
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Podla potreby Zadar Ziadost o zmenu
Ziadost 0 zmenu
zadand
Vykonat tivodné posiidenie
Ziadosti o zmenu
Ziadost 0 zmenu  Ziadost o zmenu Ziadost' o zmenu
posidena odlozend zamietnuta
Podrla Akceptovat’ Ziadost' o zmenu na
analyzu
harmonogramu
zasadani
Riadiaceho
vyboru .
Ziadost o zmenu Ziadost o zmenu Ziadost o zmenu
akceptovand na odloZend zamietnuta
analyzu
Na zéaklade Analyzovat' vplyv
harmonogramu
uréen¢ho RV
Ziadost 0 zmenu
analyzovana
Podla Schvalit zmenu
harmonogramu
schvaleného
viyborom
Ziadnst” ozmem . Fiadost o zmenu  Ziadost o zmenu
schvalend na odlozZend zamietnuta
implementaciu
Procediira k riadeniu zmien 1
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Podl'a harmonogramu
implementdcie 7

Periodicky a/alebo ked' je
ukonéenie ozndmené 8

Pri splneni poslednej 9
objednavky na zmenu

Popis diagramu

Ziadost' o zmenu
schvélena na
_ implementaciu

Vystavit' objednévku na zmenu

Objednéavka na
zmenu vystavena

Objednat’ zmenu

Objednéavkana
zmenu spustena

Zaznamenat splnenie objednavky

Objednavka
zmeny
uzatvorena

Zaznamenaf ukondenie #iadosti o
zmenu

Ziadost o zmenu
implementovana

Procediira k riadeniu zmien 2

# Zodpovednost’ Krok
Ked’ je potrebné
1 Hocikto zainteresovany|®  Zistit’ potrebu zmeny a popisat’ ju v prislu§nom dokumente.
v projekte
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# Zodpovednost’

Krok

ManaZment projektu

V pripade malej zmeny (pozri parametre procedury) spustit’ Postup
riadenia malej zmeny.

Vypisat' Ziadost’ o zmenu.
Pripojit’ dokumenty potrebné na objasnenie zmeny.

2 Projektovy manazér [¢  OkamZite odloZit' alebo zamietnut' Ziadost o zmenu ak nie je
opravnena.

o OdloZené Ziadosti o zmenu sa dostani do kroku opitovného
postdenia neskdr,

o Zamietnuté Ziadosti o zmenu st definitivne zastavené v tomto
stupni procediry.

o Pre Ziadosti o zmenu, ktoré nie st odloZené alebo zamietnuté
musi byt zainteresovany Riadiaci viybor.

e  Vykonat' rychle postidenie potencionalneho vplyvu, véitane
odhadu nakladov a ¢asového rozsahu na vykonanie detailngj
analyzy vplyvu.

e  Aktualizovat' formulér Ziadost o zmenu.

Podla
harmonogramu
Riadiaceho vyboru

3 Riadiaci vybor

Akceptovat’ detailntl analyzu, odloZit' alebo zamietnut’.

o Odlozené Ziadosti 0 zmenu sa dostani do kroku opatovného
postdenia neskor,

e Zamietnuté Ziadosti o zmenu st definitivne zastavené v tomto
stupni procediry.

Aktualizovat formulér Ziadost o zmenu, dokumentoval
rozhodnutie.

Podl’a Casového
harmonogramu
zhodnoteného RV

4 ManaZment projektu

Distribuovat Ziadost o zmenu prisluinym &lenom projektového
teamu,

4 Pridelené zdroje

Analyzovat vplyv zmeny véitane odhadu potrebného usilia a
finanénych dopadov v ramci dohodnutého terminu (pozri
Parametre procedury).

4 Projektovy manazér

Zhromazdif', konsolidovat' a dokumentovat’ analyzu s vyCislenim
celkového dopadu.

# Zodpovednost’

Krok

Podla
harmenogramu
Riadiaceho vyboru

5 Riadiaci vybor

Schvalit’ implementéciu, odlozit’ alebo zamietnut’.

SWGO004N
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Zodpovednost’ Krok
e OdloZené Ziadosti o zmenu sa dostanti do kroku opitovného
posudenia neskdr,
e Zamietnuté Ziadosti o zmenu su definitivne zastavené v tomto
stupni procediry.
e Aktualizovat formulidr Ziadost o zmenu, dokumentovat
rozhodnutie
Mana#ment projektu [¢  Vytvorif Objednévku zmeny zaloZent na Ziadosti o zmenu.
e Zaznamenat ID Objednavky zmeny v Ziadosti o zmenu.
Podla
harmonogramu
implementdcie
Manazment projektu |® Aktualizovat plény riadenia projektu a procediry ako je

pozadované v Ojedndvke na zmenu.

Komunikovat’ zmeny projektovému teamu.

Monitorovat’ postup podl'a aktualizovaného planu projektu.
Dokumentovat’ status v Objedndvke na zmenu.

Periodicky  a/alebo
ked’ je ozndmené
ukondenie

ManaZment projektu

Verifikovat' a zaznamenat’ ukonéenie Objedndvky na zmenu.
Dokumentovat’ status v Objedndvke na zmeniu.

Pri  skompletovani
poslednej Ziadosti o
zmenu

Manazment projektu

Zaznamenat ukondenie Ziadosti o zmenu.

Formuldr

Aktualizovand poloka

Ziadost 0 zmenu

V kazdom pripade

Zamietnuta Ziadost o zmenu

Rychle postdenie Ziadosti o zmenu

Identifikicia Ziadosti o zmenu
OdloZena Ziadost o zmenu
e Datum ukondenia

e  Poznamky

e Datum ukoncenia
e Poznamky

Popis Ziadosti o zmenu

Formuldr

Aktualizovand poloZka

Ziadost’ o zmenu

OdloZena Ziadost 0 zmenu

SWGO004N
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e  Déatum ukonéenia
e  Pozndmky
Zamietnutéd Ziadost o zmenu
e  Datum ukonéenia
e  Poznamky
Ziadost’ o zmenu akceptované pre detailnti analyzu
o  Akceptované pre analyzu

4 Ziadost o zmenu Detailné analyza Ziadosti o zmenu
e  Analyza Ziadosti o zmenu

5 Ziadost’ o zmenu Odlozen4 Ziadost o zmenu
e Datum ukondenia
e  Poznimky
Zamietnuta Ziadost o zmenu
e Datum ukoncenia
o Poznimky
Ziadost' o zmenu schvalena na implementaciu
e  Rozhodnutie o implementacii

6 Objednavka zmeny |Identifikicia Objednavky zmeny

6 Ziadost o zmenu 1D Objednavky zmeny

7 Objednavka zmeny |Status

7 Ziadost’ o zmenu e  Vplyv na plany a/alebo zmluvy
8 Objednavka zmeny e  Status

9 Ziadosf 0 zmenu e  Détum ukoncenia

e Poznamky

Zjednodusend procediira

Malé zmeny st tie, ktoré maji maly potenciondlny vplyv na projektovy tim a Ziaden mimo neho.
Nakol’ko tieto zmeny s malé, nevyhnutné a samozrejmé, méZe ich projektovy manaZér akceptovat
bez formalit procediry riadenia zmien popisanych vys8ie. Postup riadenia malych zmien umoZiiuje
projektovému manazérovi zaznamenat tieto zmeny a komunikovat' ich efektivne v projekte.

Samozrejme, v pripade malej zmeny by nemalo dbjst’ k podstatnym zmenidm v celkovom tsili alebo
terminoch spdsobenych touto zmenou. Ak mala zmena narastie poéas svojej existencie do velkosti,
ktora opraviiuje pouZitie kompletnej procediry, mald zmena by mala byt’ uzatvoren4 a nova Ziadost o
zmenu vydana.

# Zodpovednost’ Krok
Ked’ je mala zmena
identifikovanad
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2 ManaZment projektu [® Zaznamenat Ziadost’ o zmenu v Zdzname zmien ako mali
Zmenu.
e  Pripojit dokumenty potrebné na objasnenie zmeny.
2 Projektovy manazér |® Potvrdit’ zmenu ako platmi mali zmenu.
— Ak sa jednd o vel'kl zmenu ukondit zjednodusen
procediru a zagat' kompletnt procediru
5 Projektovy manazér |® Schvalit' na implementaciu, odloZit’ alebo zamietnuf’
o OdloZené Ziadosti o zmenu sa dostani do kroku
opitovného posudenia neskor,
o Zamietnuté Ziadosti o zmenu st definitivne zastavené
v tomto stupni procedury.
e Komunikovat mala zmenu do projektu.
Podl’a
harmonogramu
implementdcie
Manazment projektu |® Monitorovat’ implementiciu malej zmeny.
9 Projektovy manazér |® Zaznamenat’ ukondenie malej zmeny.
# Formular Aktualizovand poloZka
Ziadost o zmenu o Identifikacia Ziadosti 0 zmenu
Potvrdit’ zmenu ako platnti malt zmenu
e Mala zmena
5 Ziadost' o zmenu Odlozen4 Ziadost o zmenu
e  Datum ukondenia
e Poznamky
Zamietnuta Ziadost o zmenu
e Datum ukoncenia
e Poznamky
Ziadost o zmenu schvalena na implementiciu
e Rozhodnutie o implementacii
9 Ziadost 0 zmenu »  Datum ukondenia
e Poznamky
Tabulka zodpovednosti
Zodpovednost’ Meno
Projektovy manaZér Zakaznik
IBM
ManazZment projektu Zakaznik
IBM
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Parametre procediiry

Hodnoty parametru Popis hodnoty

Typ zneny

Mala Elementarna modifikdcia majica maly potenciondlny vplyv na
projektovy team a Ziaden mimo neho (pozri Postup riadenia
malych zmien).

Vel'ka Ostatné modifikacie, pri ktorych je potrebné dodrziavat’ Postup
riadenia zmien.

Priorita

Kritick4 Ziadost o zmenu je velmi urgentnd vyzadujica analyzu do 5
dni.

Vysoka Ziadost o zmenu je velmi urgentna vyzadujuca analyzu do 10
dni.

Stredna Ziadost' 0 zmenu vyZaduje analyzu pred d’al$im release.

Nizka Ziadost o zmenu nie je urgentna ale je ju potrebné analyzovat]
pred zacatim d’alSej etapy projektu.

Uroveri vplyvu

Vel'ka Velka modifikacia majica dopad na cely projekt:
e  Vplyvna pévodne pldnované hlavné vlastnosti rieSenia,
e  Vplyv narozpocet projektu,
e  Vplyv na koncovy termin projektu alebo délezity milnik.

Strednd Priemernd modifikacia majiica obmedzeny dopad na projekt:
e  Vplyv na potrebné tsilie va&si ako 5 dni,
e PoZadovany d’alsf Cas je viési ako 10 dni.

Nizka

Pozri mali zmenu vyssie.

Cas prideleny na analjzu

Na velkt zmenu 15 dni
Na stredni zmenu 8 dni
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Cast’ L. - Veobecné podmienky

1.1 Definicie
Zakaznikom in$talovany stroj je stroj IBM, ktory si zdkaznik inStaluje v stlade s indtrukciami IBM.

Dé4tum instaldcie znamena nasledujuce:

a) pre IBM Stroje, za ktorych indtaldciu je zodpovednd IBM, je datum inStaldcie pracovny defi
nasledujiici po dni, kedy IBM stroj nainstaluje, alebo ak déjde k omeskaniu instalacie z dévodu na
strane zakaznika defi, v ktory IBM poskytne stroj k dispozicii zédkaznikovi pre naslednt instaldciu,

b) pre stroj indtalovany zdkaznikom (tzv. CSU) a stroje iného pévodu nez od IBM (d'alej len ,,non-
IBM*), je datumom instaldcie druhy pracovny defi nasledujici po dodavke stroja do miesta
uréeného zékaznikom, a

¢) preprogram je ddtumom intalacie --

1. v pripade zdkladnej licencie: termin, ktory nastane neskér:

(i) defi nasledujuci po dni skoncéenia testovacieho obdobia,alebo

(ii) druhy pracovny defi nasledujici po dodani programu do miesta uréeného

zékaznikom,

2. datum (uvedeny v transakénom dokumente), ku ktorému IBM opravnila zékaznika vytvorit
koépiu programu, a
3. pre spoplatnitel'ny komponent: deil, kedy zakaznik vykona distribuciu képie spoplatnitelného
komponentu v ramci oprdvneného pouZitia programu.

Podnik je pravnicka osoba (ako napr. obch. spoloénost), jej dcérske spolocnosti, ktoré vlastni aspoil z
50-tich percent. Pojem ,,podnik® sa vztahuje len na ¢ast’ podniku sidliacu v Slovenske;j republike.
Licenény interny kod (LIC) je strojovy kéd .ktory pouZivaji niektoré stroje oznadené IBM ako
,Uréité stroje”.

Stroj znamend samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sucasti alebo doplnky, resp. ich
Pubovolma kombinaciu. Pojem ,,stroj zahffia stroje IBM aj non-IBM (vratane inych zariadeni), ktoré
IBM poskytuje zdkaznikovi.

Strojovy kéd je mikrokdd, zdkladny vstupno/vystupny systémovy kéd (nazyvany ,,.BIOS*), pomocné
nastroje, diagnostiky, ovladade zariadeni, doddvané so strojmi IBM.

Materidly su literirne a iné diela podliehajice autorskym pravam (ako napr. niektoré programy,
vypisy zdrojového kédu, programovacie néstroje, dokumentécia, reporty, nakresy a pod.), ktoré méze
IBM dodaf zakaznikovi ako stdast’ sluzieb. Pojem ,materidly* viak nezahfiia programy definované v
tychto Obchodnych podmienkach, Strojovy kod alebo LIC.

Non-IBM Program je program tretej strany licencovany na zéklade osobitne;j licen¢nej zmluvy.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany na zdklade osobitnej licentnej zmluvy IBM,
napr.Medzindrodnej licenénej zmluvy pre programy IBM,(,JPLA“- IBM International Program
License Agreement).

Produkt je stroj alebo program.

Program je nasledovné, vratane originélu a vietkych tplnych alebo ¢iastoénych kopii:

1) strojom d&itatel'né indtrukcie a data,

2) komponenty,

3) audiovizualny obsah (ako dizajn, texty, nahravky alebo obrazky), a

4) licencované materialy suvisiace s Programom.

Pojem Program zahfiia Licentné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
IBM poskytne zdkaznikovi, nezahfiia viak strojovy kéd, LIC alebo Materialy.
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Sluzba znamend plnenie ulohy, poskytnutie poradenstva alebo konzulticie, pomoci, podpory alebo
pristupu k zdroju (ako napr. pristupu k informacnej databéze), ktora IBM spristupni zdkaznikovi.
Specifikacia je dokument poskytujici informécie o urditom produkte. IBM nazyva takyto dokument
pre IBM stroje “Oficidlne zverejnené Specifikacie” (,,Official Published Specifications) a pre
Licenéné programy IBM ,,Licensed Program Specifications” (,,Specifikcie licenéného programu®).
Krajinami zdpadnej Eur6py si: Andorra, Rakusko, Belgicko, Cyprus, Ceské republika, Dansko,
Esténsko, Finsko, Francizsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, Irsko, Taliansko, Loty3sko,
Lichtenstajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajciarsko, Velka Britania, Vatikdn, a
ktorakol'vek d’al$ia krajina nasledne pri¢lenena ku Eurdpskej Unii odo diia jej pristipenia.

1.2 Struktira Dohody

Ak nie je dalej dohodnuté inak, zdkaznik berie na vedomie, Ze niZ8ie uvedené podmienky na zaklade
ktorych kupuje stroje, obstardva programové licencie a ziskava sluzby, sa vztahuju k jednotlivim
transakcidam a si od seba pravne nezavisle.

Pripadné dodato¢éné podmienky pre produkty asluzby si uvedené v dokumentoch nazvanych
transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodnymi podmienkami uplnt ,,Dohodu® (d'ale;
len ,,Dohoda”). Ku kaZdej obchodngj transakcii sa vzfahuje jeden alebo viac transakénych
dokumentov (napr. zmluvy [kipna zmluva, zmluva o dielo, zmluva o poskytovani sluZieb, dalej len
»Zmluvy*], objednavky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).

Pokial’ by nastal rozpor medzi podmienkami zmluvy & objednivky a Obchodnymi podmienkami,
maju prednost podmienky zmluvy alebo objednivky. Ak nie je dohodnuté inak, maju v pripade
rozporu podmienky ostatnych transakénych dokumentov prednost pred ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok a pred zmluvou ¢i objednavkou .

Zékaznik akceptuje dodatoéné podmienky uvedené v Transakénych dokumentov: 1) ich podpisanim,
2) pouzitim produktu alebo sluzby alebo umoZnenim ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskutoénenim
platby za produkt alebo sluzbu.

Produkt alebo sluZba sa stane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objedndvku zdkaznika)
zaslanim transakéného dokumentu zakaznikovi, 2) odoslanim stroja alebo spristupnenim programu
zakaznikovi, alebo 3) poskytnutim sluzby.

1.3 Dodavka

IBM vyvinie vSetko usilie, aby splnila poZiadavky zadkaznika na dodavku produktov a sluZieb, ktoré si
zékaznik objedna a bude zakaznika informovat o priebehu dodavky.

Pripadné néklady na dopravu budd uvedené v transakénom dokumente.

1.4 Cena a platobné podmienky

Ciastka splatnd za produkty alebo sluzby bude zalo¥end na jednom alebo na viacerych druhoch
nasledujtcich typov ceny: cena hradend jednordzovo, cena hradend priebezne (d'alej len ,,priebeZné
poplatky*), na baze odpracovaného ¢asu a spotrebovaného materidlu (napr. za sluzby hradené na
hodinovej baze, tzv. ,,time and materials®) alebo pevnd cena. V zavislosti od konkrétneho typu sluzby
sa m6zu vyskytnit daldie naklady (ako napr. za zvlatny rezim zaobchddzania s produktami,
mimoriadne cestovné naklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zdkaznika o moznom
vyskyte tychto nakladov.

Priebezné poplatky za produkty zac¢inaju nabiehat’ v deii intalacie. Ceny za sluzby su uétované podl'a
ur¢enia IBM bud’ vopred, priebezne poéas poskytovania sluzby alebo po ukondeni sluZby.
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Predplatené sluzby, ktoré zidkaznik hradi vopred, musia byt vyGerpané v prislusnom zmluvnom
obdobi. Pokial' IBM neuréi inak, neposkytuje dobropisy ani nédhrady poplatkov za nevyCerpané
predplatené sluzby.

Ceny

Jednordzové a priebezné poplatky méZzu byt zaloZené na merani skutoného alebo opravneného
pouZivania (napr. pocet uZivatel'ov alebo velkost procesora pri programoch, odpodty tarifikdtora pri
pozéruénom servise alebo Cas pripojenia pri siefovych sluzbach). Zakaznik sa zavizuje poskytovat
informacie o skutoénom pouzivani, ak to bude IBM pozadovat. Ak Zikaznik vykona zmeny svojho
prostredia tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZitie (napr. zmena vel'kosti procesora alebo konfiguracie pri
programoch), zavézuje sa zakaznik okamZite upovedomit' o tejto skutoénosti IBM a zaplatit’ prisluini
cenu. Priebezné poplatky budu adekvatne upravené. Pokial’ to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
dobropisy alebo ndhrady za splatné alebo uz zaplatené platby. V pripade, Ze¢ IBM zmeni zdklad pre
meranie, uplatnia sa podmienky pre zmenu ceny.

Zakaznik obdrzi dobropis zo zniZenia poplatkov pri ¢iastkach, ktoré sa stand splatnymi v defi d¢innosti
alebo po dni uéinnosti daného zniZenia.

IBM méze zvysit' priebezné poplatky za produkty alebo sluzby, ako aj sadzobnik a minima za pracu
pri sluZzbich poskytovanych na zéklade tychto podmienok, ak poskytne zakaznikovi pisomné
oznidmenie 3 mesiace vopred. ZvySenie bude Uéinné k datumu stanovenému IBM v pisomnom
ozndmeni a bude uplatnené v defl, ktory nastane skér, ato bud v deil fakturicie alebo v prvy deii
zidtovacieho obdobia.

IBM méze zvysit jednordzovo hradené cenyy bez ozndmenia. Zvy$enie jednordazovo hradenych cien
sa v8ak u zdkaznika neuplatni, ak 1) IBM obdrZzi objednavku zakaznika pred ohldsenim prislu§ného
zvySenia a 2) pokial' do troch mesiacov odo diia, kedy IBM obdrzi objednavku zakaznika nastane
jedna z nasledujtcich skutoénosti:

a) IBM odosle stroj zdkaznikovi alebo mu spristupni program,

b) zdkaznik vytvori oprdvnent kopiu programu alebo prenesie spoplatnitelnii Gast’ programu na
iny stroj, alebo

¢) zvySena cena za pouZivanie programu sa stane sa splatnou.

Platobné podmienky

Cena je splatnd po obdrZani dafiového dokladu - faktiry a platba realizovana spésobom, ktory
Specifikuje IBM v transakénych dokumentoch. Zakaznik sa zavizuje zaplatit fakturovani sumu
vratane pripadnych tirokov z omeskania.

Zéakaznik znasa celkové néaklady a nesie zodpovednost za zabezpedenie vietkych nevyhnutnych
povoleni od akéhokol'vek vladneho alebo iného prisluiného tradu tak, aby bolo zabezpedené colné
odbavenie produktov vzt'ahujuce sa na ich dovoz do krajiny instalacie.

V pripade, Ze zdkaznikovi vznikne zo zdkona povinnost uhradit’ dafi, clo, odvod alebo zdkonom
stanoveny iny poplatok v sivislosti s uskutoénenim transkacie podl'a tychto Obchodnych podmienok,
okrem tych, ktoré vychadzaji z povinnosti IBM platit’ dail z prijmu, zavizuje sa zdkaznik uhradit’ tato
Giastku v sulade s platnymi pravnymi predpismi tak, ako je to uvedené na faktire alebo predloZi
dokument dokladujici vynimku zo splnenia prislunej povinnosti.

1.5 Zmeny zmluvnych podmienok

1.5.1 IBM méZe navrhnit zmenu zmluvnych podmienok formou pisomného ozndmenia zdkaznikovi
tri mesiace vopred. Tieto zmeny nemaju spitni Géinnost’. Zmena bude G&innd od datumu uréeného
v pisomnom oznameni a bude uplatnend pri novych zmluvach alebo objednavkach, pri obnovitelnych
zmluvach alebo objednavkach a pri priebezne hradenych prebiehajicich transakecidch dohodnutych na
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dobu neurcita (s vynimkou zmien podmienok ukondenia licencie, ktoré mézu byt zmenené len pri
novych objednavkach). Ak IBM zmeni podmienky prebiehajiicej transakcie s moznost'ou obnovy
zmluvného obdobia a tieto zmeny:

(1) zasahuju do aktualneho zmluvného obdobia, a
(ii) ak ich zékaznik odévodnene povazuje za nevyhodné,
mbze [BM poziadat’ o odloZenie tychto zmien aZ do konca zmluvného obdobia.

1.5.2 Zikaznik sthlasi, Ze niZ8ie uvedené skutoénosti budi povazované za prejav jeho sthlasu
s oznamenou zmenou a budd mat’ za nasledok zavedenie tejto zmeny na vetky prislusné transakcie k
uvedenému dadtumu udinnosti zmeny:

a) zdkaznik si po uvedenom ditume uéinnosti zmeny objednd produkty alebo sluzby,

b) zdkaznik nezasle do 90 dni odo dila oznimenia zmeny ndmietky proti obnoveniu dodévok sluZieb,
alebo

¢) zdkaznik do 90 dni od ditumu oznamenia zmeny bud nepoZiada o odklad Géinnosti omimenej
zmeny do konca zmluvného obdobia alebo neukondi v silade so zmluvnymi podmienkami
zmluvu tykajicu sa prebiehajicej transakcie.

1.5.3 Zmena ceny bude zavedena v stlade s Castou Cena a platobné podmienky vyssie.

1.5.4 V ostatnych pripadoch, aby bola zmena zmluvnych podmienok platnd, je potrebny podpis
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Akékol'vek dodatoéné alebo odchylné podmienky
pisomne oznamené zdkaznikom su neplatné (ako napr. dodatogné alebo odchylné podmienky uvedené
v objednavke).

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrela zmluvy s urditymi organiziciami (d’alej len ,,Obchodni partneri IBM*) za ulelom
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov alebo sluZieb. Ak si zdkaznik objednd na
zaklade tychto Obchodnych podmienok IBM produkty alebo sluzby IBM, ktorych predaj zakaznikovi
sprostredkuje Obchodny partner IBM, IBM potvrdzuje, Ze zodpovedd za ich poskytovanie podla
zaruénych a inych podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach. IBM viak nezodpoveda
za 1) konanie alebo opomenutie Obchodnych partnerov IBM, 2) d'alSic povinnosti, ktoré maji
Obchodni partneri IBM vo¢i zikaznikovi alebo za 3) produkty alebo sluZby, ktoré Obchodni partneri
IBM dodaji zdkaznikovi na zéklade svojich vlastnych zmliv.

1.7 Patenty a autorské prava

Pre tcely tohto élanku zahffia pojem ,,produkt” aj Materidly, strojovy kod alicen¢ny interny kod
(LIC).

IBM bude na svoje ndklady viest obhajobu zdkaznika pred akymkol'vek narokom tretej strany
z dévodu porudenia patentu alebo autorského prava produktom, ktory IBM dodala zdkaznikovi na
zéklade tychto Obchodnych podmienok. IBM uhradi zdkaznikovi vietky néaklady, ndhradu Skody
a trovy konania a pravneho zastipenia, ktoré sud uréi v koneénom sidnom rozhodnuti, resp. niklady
zahrnuté v dohode o vyrovnani schvélenej IBM a to za splnenia podmienky, Ze zdkaznik:

a) bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto naroku, a

b) umozni IBM viest obhajobu arokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovat' s IBM pri
takejto obhajobe a akychkol'vek rokovaniach o vyrovnani sporu.

Ndpravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto néroku alebo ak je dévodné predpokladat’, Ze sa predmetom
takéhoto naroku stane, zdkaznik sihlasi s tym, Ze umoZni IBM zabezpedit’ zakaznikovi oprdvnenie
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pre d’alfie pouZivanie produktu, produkt modifikovat’ alebo ho nahradit’ takym produktom, ktory bude
prinajmensSom funk¢ne ekvivalentny. Pokial sa podl'a uvaZenia IBM, ned4 za primeranych podmienok
vyuZit' ani jednu z uvedenych moZnosti, zavdzuje sa zékaznik, Ze na zdklade pisomnej Ziadosti vrati
dotknuty produkt IBM. IBM v takomto pripade poskytne zdkaznikovi ndhradu rovni:

a) distej uétovnej hodnote stroja za predpokladu, Ze zdkaznik dodrZoval vieobecne platné Gétovné
principy,
b) hodnote, ktort zdkaznik zaplatil IBM za vytvorenie Materidlov.

Tento c¢lanok upravuje vyCerpavajuico vietky zavizky IBM voéi zdkaznikovi ztitulu poruSenia
patentov a autorskych prav.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda
IBM nezodpoveda za Ziadne zavizky tykajice sa narokov zaloZenych na nasledovnom:

a) Comkolvek, ¢o poskytol zdkaznik a bolo zadlenené do produktu, alebo na skutoénosti, Ze IBM
konala v stlade s dizajnom, $pecifikaciami alebo pokynmi dodanymi zdkaznikom alebo tretou
stranou v zastipeni zdkaznika,

b) uprave produktu vykonanej zdkaznikom alebo pouZitim licenéného programu vinom neZ
uréenom operaénom prostredi,

¢) modifikacii, prevadzke alebo pouZiti produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
IBM ako systém, alebo kombindcii, prevadzke alebo pouZivani produktu s inym produktom,
déatami, pristrojom alebo obchodnymi metdédami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distribiiciou,
prevadzkou alebo pouzivanim produktu v prospech tretich strAn mimo podniku zdkaznika, alebo

d) poruseni prav samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Ingm IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

Moé7u nastat’ okolnosti, ked z dévodu neplnenia na strane IBM alebo z iného dévodu vznikne

zakaznikovi narok na nahradu 8kody od IBM. V kazdom takomto pripade bez ohl'adu na to, na akom

zéklade bude mat’ zdkaznik pravo pozadovat' ndhradu $kody od IBM (vritane podstatného porusenia,

nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nespravnej interpreticie alebo iného niroku alebo porusenia

zavizkového alebo mimozavizkového vzt'ahu), bude IBM zodpovedat maximélne do nasledujucej

vysky:

a) platieb, na ktoré odkazuji podmienky uvedené v Casti Patenty a autorské prava vysSie,

b) vysky Skody na zdravi (vritane Gmrtia) a $kody na nehnutelnom a hnutel'nom majetku;

¢) v pripade ingj skuto¢nej priamej $kody do vysky vys$Sej z nasledujicich moznosti: U. S. $ 100,000
(alebo ekvivalentu vyjadreného v slovenskych korunich konvertovanych vymennym kurzom
NBS, uvergjnenym v pracovny defl predchadzajici datumu platby relevantnej faktiry
zakaznikom, alebo ak taky nie je, v defi poruSenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jedna o
priebezné poplatky, uplatni sa vyska zodpovedajica suhrnu priebeznych poplatkov za 12
mesiacov) za produkt alebo sluZbu, ktord je predmetom néaroku. Na tcely tohto odseku zahffia
pojem produkt aj Materialy, strojovy kod a licenény interny kod (LIC).

Toto obmedzenie plati aj pre subdodavatel'ov IBM a vyvojarov programov. Jedna sa o maximum, za

ktoré buda IBM, jej subdodavatelia a vyvojari programov spoloéne zodpovedni.

S odvolanim sa na ustanovenie § 379 Obchodného zdkonnika obe zmluvné strany konStatuju

s ohl'adom na vSetky okolnosti stivisiace s uzatvorenim zmluvy, Ze celkov4 predvidatel'na $koda, ktora

by mohla vzniknit, neprekroéi &astky uvedené pod pismenom c) tohto &lanku vysSie.

Polozky, za ktoré IBM nezodpoveda
Za ziadnych okolnosti nebudi IBM, jej subdodavatelia & vyvojari programov zodpovedni za
nasledujtice skutocnosti, a to aj v pripade, Ze by IBM bola na takato moznost’ vopred upozornena:
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a) stratu alebo $kodu na zdznamoch &1 datach;
b) za zvlastnu, ndhodni alebo nepriamu $kodu alebo akékoI'vek nasledné hospodarske $kody, alebo

c) usly zisk, stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, ujmu sposobenti po¥kodenim dobrého mena
alebo za nedosiahnuté uspory.

Toto obmedzenie sa uplatni vtom rozsahu, vakom to umoZiiuji privne predpisy Slovenske;
republiky.

1.9 Vieobecné ustanovenia

1. Ziadna zo zmluvnych stran neudel'uje na zaklade tychto Obchodnych podmienok druhej zmluvnej
strane pravo pouzivat' jej ochranné znamky ¢i iné oznadenia (vratane ochrannych znamok &i
oznaceni vramci podniku) na tcely propagicie alebo publikovania bez predchadzajiiceho
pisomného stihlasu druhej zmluvne;j strany.

2. Vsetky vymietiané informacie medz zmluvnymi stranami sa nepovaZuju za doverné. Pokial’ by
niektord strana poZadovala vymenu dévernych informacii, bude za tymto téelom podpisana
Zmluva o vymene dévernych informécii.

3.  Kazda zo zmluvnych stran je opravnena uzatvarat obdobné zmluvy s tretimi stranami.

4. KaZdd zo zmluvnych strdn udeluje druhej strane len vyslovne uvedené prava a licencie.
Neudel'uju sa Ziadne iné licencie ¢i prava (vratane licencii a prav k patentom).

5. Vrozsahu, vakom to umoZiiuji prislu§né pravne predpisy, je kazdd zo zmluvnych strin |
opravnena komunikovat' s druhou stranou prostrednictvom elektronickych prostriedkov a takato
komunikacia bude v rozsahu povolenom zo zikona rovnocenna podpisanej pisomnej komunikacii.
Identifika¢ny koéd (d’alej len ,,ID uZivatel'a™) obsiahnuty v elektronickom dokumente postaduje k
overeniu identity odosielatel’a a autenticity dokumentu. |

6. Kazda zo zmluvnych stran poskytne druhej strane primeranti lehotu k ndprave predtym, nez vodi
druhej strane vznesie niroky savisiace s neplnenim jej povinnosti.

7. Pokial’ nie je prislunymi pravaymi predpismi stanovené inak, nepodnikne Ziadna zo zmluvnych
stran pravne kroky v stvislosti s uplatnenim prdva vyplyvajiiceho zo zmluvy alebo snim
suvisiaceho, po uplynuti dvoch rokov odo diia, kedy toto pravo mohlo byt uplatnené po prvykrat.

8. Ziadna zo zmluvnych strin nezodpovedd za nesplnenie svojich zavizkov, pokial’ k takémuto
neplneniu dolo z dévodu prekazok vzniknutych nezavisle od jej vdle (napr. Vis Maior).

9. Ziadna zo zmluvnych strdn nepostipi ani neprevedic svoje prava alebo zavizky bez
predchadzajuceho sthlasu druhej zmluvnej strany veelku ani sdasti. Akykolvek pokus takto
udéinit’ sa bude povazovat' za neplatny, aviak Ziadna zo zmluvnych stran nebude bezdévodne
odopierat’ udelenie takéhoto sthlasu. V pripade postiipenia Dohody (veelku alebo scasti) alebo
prevodu prav z Dohody v rAmei podniku, ktorého je ktorakolvek zo zmluvnych stran sudastou
alebo prechodu na pravneho néstupcu, resp. spolo¢nost, ktora vznikla spojenim alebo akviziciou
takejto spolo¢nosti, takéto postupenie/prevod/prechod si nevyzaduje sithlas druhej zmluvnej
strany. IBM je zaroveil opravnena postipit’ svoje platobné pohladdvky vzniknuté na zdklade
zmluvy bez suhlasu zdkaznika. Za postupenie sa nepovazuje, ak IBM prevedie Cast' svojich
obchodnych aktivit spdsobom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vietkych jej zakaznikov.

10. Zakaznik sa zavdzuje, Ze nebude d'alej predavat’ Ziadne sluzby IBM bez predo§lého pisomného
suhlasu IBM. Kazdy pokus tak ucinit’ je neplatny.

11. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Dohoda nezaklada Ziadne priva tretim strandm, a Ze IBM nie je
zodpovedna za pripadné naroky tretich stran vodi zdkaznikovi, s vynimkou pripadov uvedenych v
casti ,,Patenty a autorské prava®™ alebo v Casti ,,Obmedzenie zodpovednosti® tykajice sa Skody na
zdravi (vratane umrtia) a $kody na nehnutenom a hnutelnom majetku, za ktoré je IBM pravne

zodpovedna.
\
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12. Zakaznik sihlasi s tym, Ze kupuje stroje za ucelom ich d'al§ieho pouZivania v ramci podniku a nie
pre ich d’alsi predaj, leasing alebo prevod na tretie strany, ak sa nejedna o niektory z uvedenych
pripadov:

A. zaistenie pripadného spdtného leasingu (lease-back) strojov, alebo

B. zékaznikovi nebola na stroj poskytnutd zfava ajeho d'alsim predajom zékaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom IBM.

13. Zékaznik suhlasi s tym, Ze umozni IBM uskutoénit nevyhnutné technické dpravy na stroji (napr.
z dévodu bezpec¢nosti). Akékol'vek odmontované &asti sa stdvaji majetkom IBM. Zikaznik
prehlasuje , Ze je opravneny vlastnikom stroja alebo zaloZnym veritel'om previest vlastnictvo
odmontovanych ¢asti na IBM.

14. Zakaznik suhlasi s tym, Ze zodpoveda za vysledky ziskané pouZivanim produktov a sluZieb.

15. Zéakaznik suhlasi s tym, Ze poskytne IBM dostatocny, volny a bezpeény pristup do priestorov
zékaznika tak, aby si mohla IBM plnit svoje povinnosti z tejto Dohody.

16. Zakaznik sthlasi s tym, Ze umozZni spolo¢nosti International Business Machines Corporation a jej
dcérskym spolo€nostiam uchovavat a pouZivat jeho kontaktné informécie, vratane mien,
telefonnych ¢isel a e-mailovych adries pri ich obchodnych aktivitdch, kdekol'vek maja tieto
pobocky svoje sidlo. Takéto informdacie budi spracovdvané a pouZivané v suvislosti s
obchodnymi vztahmi medzi IBM a zakaznikom, a méZu byt poskytnuté subdodévatelom,
obchodnym partnerom a spolo¢nostiam poverenym spolo¢nostou International Business
Machines Corporation a jej deérskym spolocnostiam za tdelom ich pouZivania pri spoloénych
obchodnych aktivitdch, vratane komunikacie so zékaznikom (napr. pri spracovani objednévok,
propagéacii, marketingovych prieskumoch, a pod.).

17. Zékaznik suhlasi s tym, Ze bude dodrziavat prisluiné vyvozné a dovozné pravne predpisy.

18. Vsetky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok platia v rozsahu, v akom to umoZiuji
prislugné pravne predpisy Slovenskej republiky.

1.10 Ukonéenie Dohody

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, s obe zmluvné strany opravnené ukonéit Dohodu dorudenim
pisomnej vypovede, aviak aZ potom, ako si zdkaznikom uhradené vietky dlZné Giastky voéi IBM
vziknuté na zaklade Dohody.

Ak niektora zmluvn4 strana poruSuje podmienky Dohody, druh4 strana ju na takéto poruSenie pisomne
upozorni a poskytne jej primerant lehotu k naprave. Ak v poskytnutej lehote neddjde k naprave, je
poSkodena strana opravnend Dohodu ukonéit’ pisomnou vypovedou. Vypoved je u¢inna okamihom jej
dorucenia.

Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti Dohody, resp. zmluvy, zostavaju
plne v platnosti a st tiéinné aZ do okamihu ich splnenia, priom platia aj pre pripadnych pravnych
nastupcov a postupnikov oboch zmluvnych stran.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujtice pravo

Prava, povinnosti a zavizky stran z Dohody platia len v Slovenskej republike, s vynimkou licencii,
ktoré platia v tom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto Obchodné podmienky sa riadia, interpretuji a uplatiiujia
podl’a pravneho poriadku Slovenskej republiky, vratane povinnosti a zdvizkov obidvoch
zmluvnych stran. Medzinarodné konvencie 0 zmluvich v medziniarodnom obchode s tovarom sa
neuplatiiuja.

SK-4575-06 sk Dohoda o Vieobecnych obchodnych Strana 9z 16
Vydanie: 09/2004 podmienkach IBM




Pravne spory vyplyvajice ztejto Dohody, budi rieSené vecne a miestne prislusnym sadom
v Slovenskej republike.

IBM nie je povinna vykondvaf servis strojov mimo Uzemia Slovenskej republiky, s vynimkou
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pripadov vyZadovanych pravnymi predpismi.

V pripade, ak by sa akékolvek ustanovenie stalo neplatnym alebo nevyméhatelnym, ostatné

ustanovenia Dohody ostavaju nad’alej platné a G¢inné.

Touto Dohodou nie si dotknuté zdkonné prava spotrebitelov, ktorych sa nemoZno zmluvne vzdat

alebo ktoré nemézu byt zmluvne obmedzené.
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Cast’ IL - Zaruky

|om]|

2.1 Zaruky IBM
Zaruka pre IBM stroje

Zéaruka pre IBM stroje nadobudnuté v krajindch Zapadnej Eurdpy bude platnd a aplikovatelna vo
vietkych krajinach Zapadnej Eurdpy za predpokladu, Ze si v tychto krajinich uvedené na trh a si tu
dostupné.

IBM zaruéuje, Ze kazdy IBM stroj je bez vad na materidly a spracovani, a Ze zodpoveda svojim
$pecifikaciam.

Zéaruéna doba pre stroj je dané pevné obdobie zadinajice v deil inStalacie. Podas zaruénej doby
vykonava IBM zédruény servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja , podla typu sluzby
stanovenej IBM pre dany stroj. Ak stroj nefunguje pocas zaruénej doby tak, ako bolo zaru¢ené a IBM
nie je schopna 1) takito funkénost’ zabezpecit, alebo 2) takyto stroj nahradit’ inym strojom, ktory je
aspoil funkéne ekvivalentny, moze zakaznik stroj vratit' IBM a IBM vrati zdkaznikovi zaplatent cenu.

Dalsie podmienky pre sluzby poskytované pre stroje podas a po zéruénej dobe st uvedené v Casti IV.
Zaruka pre IBM Sluzby

IBM zaruéuje, Ze kazda poskytovana sluzba bude vykonand s vynaloZenim primeranej starostlivosti,
znalosti a zruénosti, a Ze bude zodpovedat aktudlnemu popisu prisludnej sluZby (vratane kritérii
plnenia) obsiahnutého v prisludnej zmluve, prilohe alebo transakénom dokumente.

Zaruka pre Systémy

Ak poskytuje IBM zakaznikovi produkty ako systém, IBM zaruuje, Ze jednotlivé produkty su
kompatibilné a budd spolu navzajom pracovat’. Tto zaruka dopliia ostatné prislu§né zaruky IBM.

2.2 Rozsah zaruky

Zaruky vymenované vys§ie neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vratane pouZitia inej kapacity ¢
vykonnosti stroja, nez k akej vydala IBM pisonmné opravnenie), nehody, modifikacie, nevhodného
fyzického alebo operaéného prostredia, previddzkovani produktu v inom neZ uréenom operaénom
prostredi, nevhodnej udrzby vykonanej zdkaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktory IBM
nezodpoveda. V suvislosti so strojmi, zakaznik straca narok na ziruku z dévodu odstranenia alebo
zmeny identifikaénych §titkov produktu alebo jeho dielu.

Tieto zaruky predstavuji vyhradné zaruky, ktoré IBM poskytuje zdkaznikovi, a ktoré nahradzaji
vietky predchadzajice vyslowné alebo odvodené ziruky &i podmienky vratane, okrem iného,
podmienok predajnosti alebo vhodnosti pre uréity udel.

PoloZky nekryté zarukou

IBM nezaruéuje nepreruSent a bezchybnu prevadzku produktov alebo sluZieb, ani Ze IBM opravi
vietky vady.

IBM uréi stroje, na ktoré zaruku neposkytuje.

Ak IBM neuréi inak, poskytuje Materidly, non-IBM produkty a non-IBM sluzby bez akychkol'vek
zaruk. Non-IBM vyrobcovia, doddvatelia alebo vyvojari viak méZu poskytovat zakaznikovi vlastné
zéruky priamo. Pripadné ziruky, pre Iné IBM programy a Non-IBM programy si uvedené
v prislusnych licenénych zmluvach.
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Cast’ I1L. - Stroje

3.1 Vyrobny status

Kazdy IBM Stroj je vyrobeny z dielov, ktoré mézu byt nové alebo pouzité. V niektorych pripadoch
nemusi byt stroj novy a mohol byt' uz predtym in$talovany. Bez ohI'adu na vyrobny status stroja platia
pre stroj prisludné zdruéné podmienky.

3.2 Vlastnictvo a riziko poSkodenia straty

Vlastnictvo k stroju prechadza na zakaznika alebo pripadného prenajimatel’a (ak sa jedn4 o leasing) po
uplnej uhrade splatnych diastok. Pri komponentoch, konverzidich aupgradoch zahffiajucich aj
odstranenie dielov, ktoré sa stanu majetkom IBM, si IBM vyhradzuje pravo previest vlastnictvo aZ po
obdrzani splatnych Ciastok a obdrzani odstranenych dielov.

IBM nesie riziko straty alebo poskodenia stroja aZ do okamihu jeho odovzdania dopravcovi uréenému
IBM k odoslaniu na zékaznikom urCené miesta. Po tomto okamihu prechddza riziko straty a
poskodenia na zdkaznika. KaZdy stroj bude pocas doby do dodania zdkaznikovi alebo na miesto nim
uréené poisteny spolo¢nostou IBM v prospech zakaznika. V pripade straty alebo pokodenia je
zakaznik povinny:

1) pisomne ohlasit stratu alebo poskodenie IBM do 10 pracovnych dni odo diia dodavky a

2) bude sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM nésledne ozndmi,.

3.3 Instalacia

Zakaznik sa zavdzuje, Ze stroj umiestni v prostredi zodpovedajiicom stanovenym poziadavkim pre
prisluny stroj.

IBM pouziva pre instalaciu Standardné inStalacéné postupy, po ktorych uspe$nom prevedeni povaZuje
IBM stroj za inStalovany (na rozdiel od strojov, ktorych inStaldcia bola zdrzani z dévodov na strane
zakaznika alebo za ktorych instaliciu zodpoveda zakaznik). Zdkaznik je zodpovedny za in$taldciu
zédkaznikom in§talovaného stroja (oznadovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-IBM
stroja.

Komponenty, konverzie a upgrady strojov

IBM predava komponenty, konverzie a upgrady urdené k instalacii na strojoch, a v uréitych pripadoch
len pre indtalaciu na uréenych strojoch oznadenych sériovym &islom. Také transakcie mdéZu zahifiat aj
odstranenie dielov a ich vratenie IBM. Ak nastane takéto situacia, zikaznik tymto potvrdzuje, Ze ma
povolenie od vlastnika prisluSného stroja a pripadného zaloZného veritela na 1) inStaliciu
komponentov, konverzii a upgradov, a 2) prevedenie vlastnictva k odstrdnenym &astiam, ktoré sa
stavaji majetkom IBM, na IBM. Zékaznik d'alej potvrdzuje, Ze vietky odstranené Casti s pdvodné a
nezmenené a v dobrom previdzkovom stave. Diel, ktory nahrddza odstrdneny diel preberd zaruény
alebo pozaruény status nahradeného dielu. Zikaznik sa zavizuje, Ze dovoli IBM inStalovaf
komponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dni odo diia ich dodania. V opaénom pripade je
IBM opravnena transakciu zrusit' a zdkaznik musi vratit komponenty, konverzie alebo upgrady IBM
na vlastné naklady.

3.4 Strojovy kéd a LIC

Pre strojovy kod je udelovana licencia na zaklade podmienok zmluvy, ktora je dodavana spolu s tymto
kédom. Strojovy kod je licencovany len za Gdelom uvedenia stroja do prevadzky v stlade s jeho
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gpeciﬁkéciou a len pre kapacitu a vykonnost, na ktort zdkaznik ziskal pisomné opravnenie od IBM, a
za ktori uz IBM obdrzala platbu.

Urdité stroje, ktoré¢ IBM takto oznadi (d’alej len ,,uréity stroj) pouZivajl licenény interny kéd (LIC).
IBM oznaéi uréité stroje v transakénom dokumente. V3etky vlastnicke prava k LIC vritane prav
autorskych prav a vlastnictva vSetkych képif LIC (vritane originalneho LIC, képii LIC i naslednych
képii) patria International Business Machines Corporation, niektorej z jej dcérskych spolo¢nosti alebo
tretej strane. LIC je chraneny autorskymi pravami a je k nemu udelované pravo obstarat’ képiu a pravo
k pouzivaniu (LIC sa nepredava). Licencia k LIC je udelovana na zdklade podmieok zmluvy, ktora je
dodavanaspolu s LIC. Licencia k LIC je udel'ovand len za i¢elom umoznenia spravneho fungovania
uritého stroja v stlade s prislusnymi $pecifikiciami a len v rozsahu a spbsobom, pre ktory bol
zdkaznik pisomne autorizovany IBM a za ktory uz IBM obdrZala platbu.

V pripade, ze IBM dodava komponent, konverziu alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy kéd
alebo licenény interny kod, neprechadza vlastnictvo k tomuto komponentu, konverzii alebo upgradu.

Akceptovanim tychto podmienok akceptuje zdkaznik prislu§ni IBM licenénti zmluvu vzt'ahujicu sa
ku strojovému kddu a licenéné podmienky vztahujice sa k LIC. Aktudlne verzie Licenénej zmluvy
IBM na strojovy kod aZmluvy IBM na licenény interny kéd si dostupné prostrednictvom
nasledujticej adresy URL: //www-1.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Licenéné zmluvy
na strojovy kdd a Licenéné zmluvy na licenény interny kod, mézu byt IBM priebezne menené. Takato
zmena sa uplatni len na strojovy kéd a LIC, ktoré boli dodané po datume u¢innosti zmeny.
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Cast’ IV. - Sluzby

4.1 Pracovnicizmluvnych stran

KaZdd zmluvna strana zodpoveda za dohlad, kontrolu, riadenie a kompenzaciu svojich vlastnych
pracovnikov.

IBM si vyhradzuje pravo uréit’ svojim pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM je opravnena podla svojej volby sluzbu alebo jej &ast dodat formou subdodavky
subdodavatel’om, ktorych si IBM zvoli.

4.2 Vlastnictvo k Materiilom a licencie

IBM uréi, aké Materidly budid dodané zakaznikovi, a oznadi tieto Materialy ako Materidly typu I,
Materialy typu II, alebo inym spdsobom, ktory si zmluvné strany dohodni. Ak nebudt Materialy
tymto spdsobom oznadené, ma sa za to, Ze sa jedna o Materialy typu II.

Materidly typu I st Materidly, ktoré boli vytvorené podas obdobia poskytovania sluZieb asu,
v rozsahu v akom to povoluju prislu$né pravne predpisy, vlastnictvom zdkaznika, ktory k nim bude
mat’ vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). IBM si ponecha jednu képiu tychto
Materialov. Zakaznik tymto udeluje IBM 1) &asovo neobmedzenti, nevyhradni, celosvetovi
a vyplatend licenciu na pouZivanie, vykonavanie, reprodukovanie, =zobrazovanie, realiziciu,
distribticiu kopii Materidlov typu I (internt aj extern(i) a pravo obstaravat’ z neho odvodené diela a 2)
pravo autorizovat’ d'alfie osoby k vykonavaniu niektorej z vyssie uvedenych ¢innosti.

Materidly typu II si Materidly, vytvorené pocas obdobia poskytovania sluZieb alebo vinom case
(ako napr. tie, ktoré vznikli uz pred obdobim poskytovania sluZieb) a su vlastnictvom IBM alebo tretej
strany a IBM alebo tretia strana k nim mé vSetky autorské prava (vritane vlastnictva copyrightu). IBM
doda zdkaznikovi jednu kopiu tychto Materidlov. IBM udeluje tymto zdkaznikovi Gasovo
neobmedzeni, nevyhradnl, celosvetovii a vyplateni licenciu na pouZivanie, vykondvanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realizaciu a distribuciu kopii Materidlov typu II len pre vnttorni
potrebu zdkaznika.

KaZda zmluvna strana sa zavézuje, Ze na kazdej kopii vytvorenej na zaklade licencie udelenej v stlade
s touto ¢astou, uvedie autorskopravnu legendu (,,vSetky prava vyhradené IBM, resp. tretej strane‘)
a iné vyhrady tykajice sa vlastnictva a autorskych prav.

4.3 Servis pre stroje - iidrzba (po¢as a po uplynuti zaruky)

IBM poskytuje urcité typy sluZzieb, ktorych ciel'om je udrZiavat’ stroj v stave alebo ho vratit' do stavu
zodpovedajuceho prislusnym $pecifikdciam. IBM bude zikaznika informovat o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM mdZe podla svojho uvédZzenia 1) vadny stroj bud
opravit' alebo vymenit' a 2) poskytnut’ sluzbu bud’ v mieste zdkaznika alebo v servisnom stredisku
IBM.

Ak si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik doruéil vadny stroj IBM, zavdzuje sa zdkaznik, Ze stroj

odogle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM neuréi inak) na miesto uréené IBM. Potom, ako stroj

IBM opravi alebo vymeni, vrati stroj zdkaznikovi na naklady IBM, ak nie je dohodnuté inak. IBM

zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji zdkaznika v dobe, ked 1) je stroj v drzbe IBM alebo 2)

pocas prepravy, ked’ IBM zodpoveda za prepravné ndklady.

Vietky komponenty, konverzie ¢ upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt instalované na

stroji, ktory je 1) ak sa jedna o uréeny stroj, je opatreny zodpovedajlicim sériovym ¢&islom, a 2) je na

technickej Grovni kompatibilny s takym komponentom, konverziou ¢ upgradom.

IBM zaist'uje a intaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a méZe tieZ poskytovat’ preventivnu

udrzbu.

Zéakaznik sa zavizuje, Ze:

a) ak nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika suhlas k tomu, e IBM bude pre takyto stroj
poskytovat’ servis, a
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b) v pripade, kde je to nutné, predtym ako zaéne IBM poskytovat’ servis:
1. sabude riadif’ postupmi pre urCenie problému, jeho analyzou a zadanim poZiadavky na servis,
ktoré st stanovené IBM,
2. zabezpedi vietky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat o zmenach v umiestneni stroja.

Vymena

Ak servis zahffia vymenu stroja alebo jeho asti, stdva sa vymietiany diel vlastnictvom IBM a dodany
nahradny diel majetkom zdkaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vietky odstrinené diely su povodné a
nezmenené. Nahradny diel nemusi byt novy, ale bude v dobrom prevadzkovom stave a minimalne
funkéne rovnocenny vymiefianému dielu. Na novy nihradny diel prechadza zaruka alebo poziruény
servisny status vymietianého dielu. Zékaznik sa zavizuje, Ze predtym, ako IBM vymeni stroj alebo
jeho &ast’, odstrani vSetky komponenty, diely, upravy, doplnky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zaroveil zavizuje, Ze zaisti, aby vymietiané diely neboli zataZené
pravami tretich strdn alebo aby inak nebola znemozZnen4 ich vymena.

Niektoré diely IBM strojov st oznacené ako zadkaznikom vymenitel'né jednotky (d'alej len ,,CRU* —
customer Replaceable Units), napr. klavesnice, paméte alebo hard disk. IBM poskytuje zdkaznikovi
tieto CRU s tym, Ze zdkaznik si ich vymeni sdm. Zdkaznik musi vratif vadné CRU IBM do 30 dni odo
diia obdrzania nahradnych CRU. Zakaznik je zodpovedny za nahranie aktualizacii Strojového kddu
a LIC pre urdité stroje z IBM Internetovej webstranky alebo z iného elektronického média a za
dodrZiavanie pokynov IBM.

Polozky, na ktoré sa servis nevzt’ahuje

Servisna oprava alebo vymena sa nevzt'ahuje na:

1. prisluSenstvo, zdroje a uréité diely, ako napr. batérie, rdmy a kryty,

2. stroje poskodené nevhodnym pouZitim, nehodou, upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou idrZzbou zo strany zakaznika,

stroje alebo Casti stroja, z ktorych boli odstrdnené identifikaéné stitky,

chyby spdsobené produktami, za ktoré IBM nezodpoveda,

servis zmien vykonanych na stroji,alebo

servis stroja, na ktorom zikaznik pouZiva ini kapacitu & vykonnost, neZ k akej bol pisomne
autorizovany IBM.

S G R

Rozsireny zdruény servis
Pre urdité stroje si méZe zdkaznik vybrat’ moZnost’ iného neZ §tandardného typu zaruéného servisu pre
dany stroj. IBM uctuje za toto rozsirenie zaru¢ncho servisu zvlastny poplatok.

Zéakaznik vSak nemdze pocas zaruky tento rozsireny zaruény servis zrusit' alebo previest na iny stroj.
4.4 Automatické pokrytie pozaruénym servisom

Ak zékaznik nebude pisomne poZadovat’ nieco iné, budi po uplynuti zaruky vietky stroje IBM, ktoré
zakaznik kipi na zdklade tychto Obchodnych podmienok, automaticky zahrmuté pod pozaruény servis
za thradu. Pre novo zahrnuté stroje bude poskytovany rovnaky typ servisu ako pre stroje rovnakého
druhu instalované v prislu$nom mieste. Ak sa na danom mieste nenachadzajd stroje IBM podobného
druhu, bude poskytovany zakladny typ servisu dostupny pre tento druh stroja. Z4kaznik méZe zrugit
automaticky pozaruény servis pisomnym oznamenim zaslanym IBM do jedného mesiaca od datumu
vystavenia prvej faktliry za pozaruény servis stroja. Avsak zdkaznik uhradi éiastku za poziruény servis
poskytnuty na zdklade jeho poziadavky.

4.5 Iné pokrytie pozdruénym servisom
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Ak si zdkaznik objednd pozirucny servis pre stroje, na ktoré sa nevzfahuje automatické pokrytie
pozaru¢nym servisom, bude IBM zékaznika informovat o termine zadatia servisu. IBM je opravnena
stroj do jedného mesiaca odo dila zaCatia servisu prehliadnut. Ak nie je stroj v prijatelnom stave pre
poskytovanie servisu, moZe si zakaznik nechat’ od IBM za thradu uviest' stroj do ndlezitého stavu.
V opa¢nom pripade méZe zakaznik zrudit' objednavku pozaruéného servisu. V takomto pripade vak
zakaznikovi buda uétované len tie sluzby, ktoré IBM vykonala na zdkaznikovu Ziadost.

4.6 Automaticka obnova Sluzieb

Obnovitel'né sluzby sa obnovuju automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial’ niektord zo
zmluvnych strdn druhej strane pisomne neozndmi (a to najmenej jeden mesiac pred uplynutim
zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie sluzbu neobnovovat.

4.7 Ukoncdenie a vypovedanie Sluzby

KaZd4 zo zmluvnych stran je opravnend ukoncit’ sluzbu, ak si druhé strana neplni svoje povinnosti

vztahujuce sa k danej sluZbe.

Zakaznik je oprdvneny ukondit' dasovo nevymedzeni sluzbu bez kompenza¢ného poplatku a to na

zaklade pisomného ozndmenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zdkaznik

splnil vSetky poZiadavky uvedené v prislu$nom transakénom dokumente a nastala niektora z

nasledujucich okolnosti:

a) zdkaznik trvalo odstrafiuje prislu$ny produkt, pre ktory sa sluzba poskytuje, z produktivneho
pouzivania v ramci podniku zakaznika,

b) prislu$né miesto, pre ktoré sa sluzba poskytuje, nie je dalej vlastnené alebo vyuZivané
zakaznikom (napr. z dévodu jeho predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

c) na stroji sa poskytoval pozaruény servis po dobu aspofi Sest’ mesiacov a zdkaznik doruéil IBM
pisomnt vypoved aspoil jeden mesiac pred ukonéenim pozaruéného servisu

V pripade vypovede sa zdkaznik zavizuje uhradit’ IBM: 1) za vietky sluzby poskytnuté IBM a vietky
produkty a Materidly, ktoré mu IBM dodala do ditumu ud¢innosti ukonéenia sluzby , 2) pripadné
vydavky, ktoré IBM vzniknii v priebehu ukondenia sluzby, a 3) pripadné poplatky, ktoré IBM uhradi
v suvislosti s ukonéenim sluzby.

IBM je opravnena stiahnut obnovitel'nt sluzbu alebo sluzbu poskytovami na dobu neuréiti & podporu
uréitého produktu na zaklade pisomného oznamenia doruéeného zdkaznikovi tri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne Sluzbu, ktort si zdkaznik uZ predplatil, a ktortt IBM zakaznikovi eSte neposkytla v celom
rozsahu, IBM vrati zdkaznikovi pomernu éast' predplatenej ceny.

Véetky podmienky, ktoré svojou povahou presahuju ukonéenie alebo stiahnutie sluzby, zostavaju plne
platnymi a Géinnymi aZ do doby ich splnenia a vzt'ahuju sa aj na pripadnych nastupcov a postupnikov.
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