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Zmluva
o systémovej podpore ManaZérskeho Informacného Systému

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obch, zakonnika

7z

Mena o adreesn Objedndvatel's Meno a adresa 1BM obehodne] Jednothky
Slovenykd repulilika zastipend Ministerstvam financif 51 1BM Slovensko, spol. s r.o
Stefanovidova § Poluz Millsnnivm Tower
P.0.Box 82 Vajnorska 100/A
H17 82 Bratislava 15 &3 86 Bratislava

I¢o: 00151 742 ICO: 31337147
1C DPH nie je platcom DPH IC DPH: 2020300337
Bankové spojeniec Suitna pokladnica Zapisand v obchaxdnom reglstrl Okresany
Cislo Gy 7000001400/8| 80 sil Bratislava [, 0dd. Sro, viedka &
Zastipeny: ing. Jarosia Mikla, vedicl slufobntho aradu  3897/B
dalej len .. Objednbvarel™ Zastipeny: Ing Boris Kékeni, generfilny

riaditel’ 4 konatel' spololnost|
ilale len . |BM"

Cislo Objedndvatel’n: 499100 Cisla zmluvy: SWHO15M Détum vypracovasia:  12.3.2007

Zakladnd doba platnosti LZmleva nadobdda platnost’

amluvy! adflnnost’;

do 31, decembra 2007 Dfiom podpise zmlaviych
sirdn

1. Preambula

Objedndvatel a IBM Slovensko spol. e.r.o.(dola] lan "IBM") sa dohodl, 26 Uphnd amiuvy medzi
nimi ohfadom niéie uvedenych sluZieb tvorl thlo Zmiuva o sysiémovej podpore ManaZarského
Informaéného Systému (dalej len MIS®) spolu 5 Je| prilohami 1 aZ 3 Spacilikovanym! nizdle
(dalej len “Zmiuva®). V pripada nesdladu ustanovenl Zmiuvy o systémove] podpore a |a|
|ednotlivich priloh alebo v pripade nesdladu medzi ustanoveniami jednotlivieh priloh platia
Fmiuyng dokumenty v nasiedujlcom poradl priofly, od nejvyBie| po najniEélu (1 < 3%

1. Priloha &.1: Zmluva o lokdine podpore a podpore na pracovisku
Prilha €.2:  Zmiluvy o softvarove| podpore pre NoniBM softvér s Podpritohami &,
s 2.1 Zoznam podporovanych produklov a sluieb

» 2.2 Vieobacné podmlenky pre poskytovanie podpory
stanoveanyml vyroboom NON IBM sollware

2. Zmiuva o systémove| podpore MIS

3. Priloha &.3: Dohoda o viecbacnych obchodnych podmienkach Sk-4575-06. vydanie
0872004

Objedndvale! prehiasuje, Ze obdrial @ &ital véetky zmluvné podmienky obslahnuté v tejto
Zmiuve a podmienky, na kloré tato Zmiuva & |a| prilohy odkazujd, a klord nahradza akékaolvak
predchadzajice navrhy na uzavratia zmluvy alebo dohovaory v Ustnej alebo plsomne| forme,

Této Zmiuva nezaklads Ziadne] trete| strane ndroky, alabo prava vynotitefnd  tretou stranou vod

Objadndvatalovt alebo vod| IBM.



2. Uéel zmiuvy

2.1. Udelom tejto Zmiuvy je definavat vztahy, kioré vznikajil medzl IBM a Objednavatelom pri fledani:

zabezpedenia dohfadu nad prevadzkou systému MIS,

agistencia prl riedani prevadzkovych problémov tykajicich sa SW komponentov systému
MIS,

praventlviych opatreni tykajicich sa |BM produktov s platnou licenciou poulilych na
komponantoch systému MIS,

vypracovanle melodiky distenla a udrZiavania kvallly ddt v datovom skiade MIS,

Einnostl sdvisiacich s podporou lechnicke] Infraglruktiry projekiu MIS a zabezpedania
spravy a GdrZby testovacieho a produkéndho prosiredia,

zodpovedania otdzok o poullvan| a previdzkovan! systémov, na kioré sa l&lo Zmluva
vtahuje

2.2, Cinnosti poskylované v ramei tejlo Zmiuvy maji zabezpedit.

vysiu dostupnost systemu MIS viasnym zédsahom Epecialistov IBM,

pradchadzanie problémom zabezpedenim prevenlivaych &innosll a pravideinou Kontrolou
syslémonv,

poskytovanie siuZieb nad ramec stanoveny zdrukou a licendnyml podmlenkami, avéak
v rozsahu stanovanom touto Zmiuvou.

3. Predmet zmluvy

3.1, 18M bude na zakiade telto Zmiuvy Objednavatelovi poskytoval’ nasledovné sluZby:

4, Cena

3.1.1. Lokélnu podporu a podporu na pracovisku — na zaklade Zmluvy o lokalne] podpors

a podpore na pracovisku, kloré tvorl neoddelitelnd Prilohu £.1 teflo Zmiuvy.

3.1.2. Zékladnl softvérova pedporu (nonlBM Soltware maintenance) — na zaklade Zmiuvy

o softvérove] podpore pra non IBM softvér, ktord tvori necddalitelnd Prilohu £.2 tejto
Zmiuvy.

4.1, Objednévatel zaplalf cenu v sdlade so zodpovedaicimi ustanovaniami priloh tejto Zmiuvy.
4.2 Celkovi cena za pradmel plnenia podfa tejto Zmluvy |e 8.720.000,- Sk bez DPH,

4.3.K uvedene| cene bude pripoéitana DPH vo vy3ke stanovens| platnymi pravnymi predplsmi
upravujicimi vyku dane 2 pridane) hodnoty v den vyslavenla faktary, Pri dnes plainej 19%
sadzbe DPH e cena za slufby a produkly poskylnuté podfa teflo zmluvy s DPH 7.996,800,- Sk,

4.4, Cena vyplyva z dohody zmiuvnyeh siran o cene v zmysle zakona o cendch &, 18/1996 Z.z. v znen|
neskordich predpisov a cenového vymeru MF SR & 12/2000,

5. Platobné podmienky



5.1. Splatnosl' fakldr, kioré budd mat naleiilosll dafového dokladu, je 30 dnl od ich dorutenia
Objedndvatelovi.

5.2. Objedndvatel sa zavdzule zaplatif faklOrovand dinslku po obdrZani faktlry v iehole splalnosti
uvedens) vtomto ®dnku Dalej sa Objednévatel zavéizule zaplallt Giaslky rovnajice sa
prisludnym daniam a Inym poplalkom, Kioré vypiyvajl zo zdkona.

5.3.1BM e oprdvnend uplalfoval lrok z omedkania v pripade, ked Objednavatel bude v omeskanl &
hradanim fakldr.

6. Zmenové konanie

6.1.Zmeny sluzleb uvedenych v leffo Zmiuve budl uskuloEnené na zéklade podiadavky o
uskutodnenie zmany predicZens] druhej zmluvna| strane. V pofiadavke bude poplsand zmena,
dbwvod zmeny a dopad zmeny na Zmluvu.

6.2. Zmiuvna strana, kiora pofiadavku obdrd!, ju bud akceptuje za Gcelom uskutotnenia zmeny alebo
jel preverenia alebo ju cdmietne. V pripade preverenia zmeny oznami IBM Objednévatafovl
vopred vyBku pripadnych nakiadov s tym spojenych, a zahajl preveravanie aZ po ich odsdhtasen!
Objednavatelom. Ak je poiZiadavka skcaplovand za Ofslom uskulodnenia zmeny, bude mona
zapracovand do lejlo Zmiuvy formou plsomného dodalhu podpisaného oprdvnienyml zdstupcami
obidvoch zmiuvnych stran.

6.3. Zmeny pradmelu pinenia méZu viest k zmene ceny, predpokladanehc harmonogramu a Inyoh
zmiuvnych podmienal.

7. Ponuka zamestnania

Obe zmluvné sirany se dohodll, 2e pocas pinenia tejlo Zmiuvy a pofas jedného roku od ukondania
sluZieb pedia lejlo Zmluvy, nebude Fiadna zo zmluvnych strén prigmo & nepriamo pondkal
zamestnanie zamesinancom druhej zmiuvne] strany, ktorl sa podiefall na pineni tejto Zmiuvy. Ziadnej
zmluvne] strane viak lota nebrdni zva3l Ziadost o zamesinania, kiord nebola predioZend na zaklade
vy3sle uvedene| ponuky, alebo zvalll odpoved na viacbecny Inzerdl ponikajici pracavnd prile2itost,

8. Zaveredéné ustanovenia

B.1.Této Zmluva sa stdva platnou a O&innou je) podpisanim opravnenyml zastupcami Objednavalela
a |lBM.

8.2. Zmiuva je uzavretd na dobu uréltd do 31. decambra 2007,

B.3. Zmluvné strany sa dohodli, 2o klordkolvek zo zmiuvnych sirdn md2e odsidpil od Zmluvy v pripade
podstatného porugenia lejto Zmluvy, Dvojmesatngd vypovednd lehola zadina plyndf prvwm  diiom
nasledujiceho kalenddrmeho mesiaca od dorudenia vypoveds druhe)] zmluvngj strane. Jednollive
ustanovenia o ukontenl zmiuvnych vztahov uvedend v prilohach zostdvajd nadradens iejlo
Zmiuve.

B.4. Za porufenie Zmiuvy podslalnym spdsobom sa povaZuje najmi,

« ak je IBM vomedkanl so spinenim svojich povinnostl anevykond ndpravu anl
v primerang| dodatodéne] lehote dohodnutel 8 Objednédvalalom



» gk Je Objednidvalel v omeékani s plnenim akéhokefvek penazného 2avazku podla tejlo
Zmiuvy napriak predchadzejicemu pisomného upozomeniu IBM

s gk Objedndvalel medka s poskyinulim akejkofvek polrebne) sGéinnost podia lejlo Zmiuvy
a jaj priloh.

8.5 Ukontenim Zmluvy zaniké tato Zmluva, pokial jej jednollivd prilohy neustanovul( Inak.

B8.6. Zmiuvné vzfahy naupravend ltouto Zmiuvou a || Priichami sa podporne riadia prisiuinymi
ustanoveniaml Obchodného zakonnika aprédvnymi predplsmi s nim sdvisiaciml, platnymi
v Slovenske| republike,

B.7. Menil' alsbo doplfiovat’ absah tejto Zmiuvy je moiné formou plsomnych dodalkov, ktoré budy
platné, ak budd podpleané opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych sirdn pokial télo Zmiuva
neustanovu]e inak.

8.8. Zmluvné strany po preditan| Zmiuvy prehlasujd, #s sihlasia s jo) obsahom, Z= tato bola spisand
na zéklade pravdivich Odajov, ich siobodne) vile a nebola dohodnutd v tiesni anl za Inych
jednostranne nevyhodnych podmienck. Tieto skuloénosti potvrdzuld viastnorudnym podpisom,

B8.9. Tato Zmluva je vyholovend v Slyroch exemplarach, priéom Objedndvater | IBM obdrdia po dva
vyhotovenia,

Podpis v mens Objednivatels

Lt

Podpis v mene [BM Slovensko spol. sr.o.

MINISTERSTYO FINANCH 8H
Bitanavitvn &
g7 BRAATI BLAMA IY
L3201 -

Autorizovany podpis :
Meno (strojom, alebo paliflovim pismom) Meng IK' itkavim plemam)

Ing, Jarostav Mikia ' Ing, Boris Kékesi
Funkein Funkein ¥

Vedici slutabnéhe Oradu Cleneriliny riadiiel’ & konatel spolodnosti
Meitum Drltuin

90 MAR 2007 30 ek, 200
Miesta - Miesto
V Bratiglnve V Bratiglave
B Sfoven sko
e .-n?& spol. s 1.0.

s Bilonnium Towar
|:'i r kﬂ 1007A, 032 08 Dratletava @
(B 2OPEIOIAT, nmrﬂ B OIOAET




Priloha é.1

Zmluva

o lokélnej podpore a podpore na pracovisku

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obch. zakonnika

Meno a adresa Objednivatel's
Ministerstvo finencii Slovenskej republiky
Stefanovifova 5

P.O.Box &2

B17 B2 Bratislava |5

Ico 00151 742

IC DPH: nie je platcom DEH
Bankové spojenie:  Stdma pokladnica
Cislo dén - 700000 1 400/8 1 BO

Zasthpené: 1ng. Jaroslav Mikla, vediel slutobného dradu
d'alej len ,,Objednbvatel™

Clslo Objedndvatel'n: 499100 Cislo zmuvy:

SWHOISN

Meno a adresa 1BM obebodnc] Jednotky
IBM Slovensko, spol. s r.o.

Polus Millennium Tower

Vajnorskd 100/A

832 86 Bratislava

[Co: 31337147

IC DPH: 2020300337

Zapizand v abshodnom regisiri Okresny stid
Bratistava L, Odd. Sro, vloiks ¢, 38978
ZastGipend: Ing. Boris Kékesi, generdiny rinditel
a konatel spolodnost
dalej len  IBM"

Dédtum vypracovania 14.3 2007

Zikladud doba platnosil Lmluva nadobida

emluvy: platnost® n déinnost';
do 31. decembra 2007 e podpisu
emluvngch sirin

Padpisanim tefle Zmluvy a lokilug] podpore a padpore na pracovisim (d'sle] len Zmluva™) sl Objedodvarel®
ohjednava servisnd slufby na stroje o softvér wvedendé v bode 1 8 v uvedenom rozsahu vrmysle podmienok
wvedenych v tejto Zmluve. V pripade, e virohné &ilo straja (-ov) alebo sériové Eisla softvéru nie si dostupnd v
Ease podpisy lejto Zmluvy, budd teto sla porvrdenéd na akceptadoe] prilohe {(protokole) po vykonani

inftalfcke.



1. Definicle

*  MIS komponanty:
al HW;
*  pSorjes 660
= Binde Canter
*  xSares30s
b} O8:
= AIX 5.1 MLE
*  Windows 2000
*  Linux
o} SW komponanty MIS:
iBM DB2 v8B.2
IBM DB2 Warehouse Manager V8.2
Business Objects 6.1.3
Javanet
Komunikatnéd Brany

Fix: dostupné opravy IBM SW produkitov.
Projektovy Manakér: osoba nominovana spolonostou 1IBM a zdslupca Objednédvatela, kiorl
sil zodpavednl za realizdciu predmelu tejto Zmluvy.

* Problém: pod problémom sa rozumie stav, ked Je obmedzend funkclonalita produkiu
stanovena v Speciikdcl produkiu,

* Doba odozvy ! Je as od abdriadla poZladavky zo strany objednévatela po prvy konlakl zo
strany technického &peciallstu 1BM, kltory poskyine Informdclu o spbsobe akym  bude
pokiadavka riefena,

2. Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie:

2.1. zabezpedtenia dohfadu nad prevadzkou sysiému MIS
2.2. asislencia pri risden! pravadzkovych problémov tykajicich sa SW kompanenlov systému MIS,

2.3. preventlvnych opatrenl tykajlcich sa IBM produktov s platnou licenciou poufitych na
komponentoch systému MIS,

2.4. vypracovanie melodiky élstania a udrdiavania kvality d&t v datovom sklade MIS,

2.5 éinnostl sivlsiacich s podporou lechnicke| Infradtrukitry projeklu MIS a zabezpaetanie spravy
& Gdriby lestovacishe a produkéndho prostredia,

2.6. zodpovedania otdzok o poullvanl a previddzkovan! sysiéemov, na kiore sa tato Zmiuva
vzlahuje.

3. Povinnosti IBM

IBM sa zavazuie;



3.1. Poshytnlf technického épecialistu, kiory bude vykonéval nasledovnég innosti v pracovné dni
vidy v pondelok a vo Stvriok, v predpokladanom rozsahu 10 hodin tyZdenne
» &innosti sivisiace s prevadzkou Jednotiivich komponentov systému MIS:
8. analyzule potrebu reorganizacie dél a zabezped! spusienie recrganizacle pre tabulky
a indexy, ked je to polrabna,
analyzuje polrebu generovania systémovych Stalistik a zabezpedl ich akiualizéciu,
kontroluje logy ETL procesaov,
analyzuje chybové hidsenia v logoch ETL procesov a pre Objednavatela pripravule
navrh opatren! na odstranenie problamov,
kontroluje éasové informécle o |ednolllvych ETL krokoch av pripade  polreby
Objednavatelovi navrhuje zmenu planovania ETL procesaoy,
. pisomne (e-mailom) Informuje  keordindtora Objednavatela o prevadzkovych
problémoch,
g, akluslizuje élseinlky po technicke) strénka - vykonava aktualizacie a Gpravy, Klord sa
v plsomnej farme {e-mallom) nayrhované koordindtorom Objednavatela,
* prevenlivne éinnosli a opatrenia pre zabezpoelenie prevadzky |ednoliivich komponentov
syalému MIS:
a. kontrolovat' alokacie datowych oblasti DB2
. v pripade potreby zvati alokdcie dalovych ablasti
. v pripade  nedostatku diskovych kapacll - informuje pisomne (e-mallom)
koordindtora Objednavatela,
kontrolgvat syslémové a databdzové logy,
analyzoval problémové zéznamy vlogoch a pripravil pre Objedndvatela ndvrh
opalreni na odstranenie problémoy,
sledovat’ aklualnost verzil softvérovych produkloy 1BM pouZitych v MIS systéme
QObjadnavatela s doporutenim na lch aklualizdciu,
Informoval a odpordcat indtaldciu fixov a Inych praveniivnych apatren,
Informavat v predstinu o planovanych odstdvkach systémov,
analyzoval vyuitie systémovych zdrojov,
odparidat zmeny v nastaven! parametrov systému a daldich kompanentoy MIS,

sow

@
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a
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3.2, Zabezpooval spravu a (dribu testovacieho a produkéndho prostredia MIS-u:

* BusinessObjecls — Apllkaény server (BO Wablntelligence)

»  Vslupny portél MIS-u (web aplikdcia)

»  KomunikaZné brény

» Dalovy skiad
Jodna sa o nasledovné aktivity:

a. Spréva poulivatelov uvedenych systémoy

b. Naprava havarovanych importov dél do ddlového sklady

c. Konirola a naprava datovych tokov kemunikadnyml branami,

d. Kontroda funkénostl uvedenych systémov a naprava problémovych stavov
Predpokladany rozsah uvedenych &innostl Je 8 hodin mesane, nevyterpané hodiny J& moZné
praniesl do nasledujiceho obdobia v rAmal jednéha kalendarneho Styrtroka.

3.3, Zabezpadoval pohotovost k zédsahu podas Standardne| pracovne) doby od 8,00 do 17,00
a v pracovnych dhoch s dobou odozvy do dvoch hedin od nahldsenia kritického problému
systému MIS a prijatia zév&zne] plsomne] objedndvky na |eho odstrdnenle potvrdensj
zodpovednym pracovnikom Objedndvatela, klory bude vymenovany Objedndvalefom podlia
bodu 4.1 tejlo prilohy. Nésledne, povareni zamestnancl |1BM vykonajl nasledovné Sinnoslt

a, Aslstencla pri identifikdci zdrola problému,

b, Prehladanle znalostnych databaz IBM, & neobsshujl zéznam o obdobnych
problémoch a pripadnych fixoch,

¢. Priprava dokumenlacie k problému (vyplsy paméte, vypisy log siborov), ak Je to

polrebng,
d. Zabezpelenie komunikacle medzl Objednavatalom a podpornymi strediskami IBM,
& Poskylnutle prehfadu o stave nahlasenych problémov na mesaéne| baze.



Cinnosti 1BM md2u viest k odstraneniu problému alebo k identifikaci daidich krokov
potrebnych na zistenie zdroja problému a jeho odstranenie. IBM vyvinle primerané Osilie na
najdenie ndhradného rieSanta, kloré by umoinilo prevadzku systdmu v &o najkraldom termine.
Predpokiadany rozsah uvadenych &innosti je 8§ hodin mesagne, nevy&erpané hodiny je maZneé
preniesl do nasledujiceho obdobia v rémci jedného kalendérmeho Stvriroka.

3.4.Pre datove toky realizovand v ramei projektu MIS vypracoval metodiku kontroly kvality Udajov
po ich importe zo zdrojového eystému, Kontroly, ktoré Je mo2né automatizovat, L] nie je pri
nich potrebnad (fast’ d&oveka, budi dopinené do ETL logiky av pripade zistenia
nakonzisteninych dat upozornia zodpovednaho pracovnika na potenclaine rizlko kvality dat.
Vystupom tychlo dlnnostl bude dokument Matodika &lstenla a udrdlavania dat™. vV ramel
projekty  bude wvypracovand melodika pre 15 délovych lokov podfa  poZiadaviek
Objednavatela,
Metodika bude popisoval zékladné postupy prl logickych kentroldch obsahu podla jeho
samantlky, Vypracovania metodlky si vyZaduje Ozku sidinnost zamesinancov MF SR,
Metodika bude vypracovand aj na zaklade skisenosti [BM zinych podobnych projektov
& melodoldgle GS Melhod (Global Services Methods). Naprlek vysokej kvalite, uplatnenis
vypracovana] metodiky nemble zarudlt 100% dspeinosl pn Gistenl a udrHavanl kvalily dat
Nie |e 1o1i} redine vyhodnotil' vEetky moiné kombinscie zdrojov a rozsahu nepresnosti Gdajov
v déatovom sklade. Uplatnenim metodiky sa v8ak zabrdnl vzniku zjavngch problémov, ktoré by
niZovali doveryhodnost dat v dalovom sklads.
Odovzdateiny vysledok: Dokumenlt .Malodika kontroly kvallly Gdajov”
Akceptatné kritérium:  Akceplovany odovzdatefny vysledok
Tarmin spinenia: 14.12.2007 (za predpokladu podpisu zmluvy do 30.4.2007)

3.5 Menovat' koordindlora, Klory bude zabezpefovat zo strany 1BM vidjomnid spolupracu pri
reallzacil lejto Zmluvy.

Povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavBzule:
4.1 menovat koordindtora, klory bude zabezpedovat zo strany Objednavalela vzajomnu
spolupracu pii realizacil lejlo Zmluvy,

4.2 poskyindl vEetky polrebné Informacie pre riefenle a analyzu problémov, o Kloré IBM poZlada,

4.3 kazdy problém nahlasit na ceniréine dispederské pracovisko IBM vo forme, v ake| to 1BM
poiadule {mieste vyskytu problému, sériové ¢lsle systamu, verzle operadného systému a [BM
produktoy vratane indtalovanych fixov, podrobny popls problému, zédvadnos! problému,
kontaktna osoba),

4.4 v pripade potreby poskytndt zodpovednému pracovnikovi BM pristup do systému s
pravomocam| spraveu systému,

4.5 zabezpedit potrebné zdroje pre chod pravadzky systému MIS (diskova kapacits, komunikaéné
prosiriedky. strojovy &as. .).

4.6 zabezpedlt prvi troved poulivalelske] podpory pokrjvajicu obojsmemtd komunikdcly medzi
poudivatelmi systému MIS a pracovnikml IBM.

4.7 pre poverengho pracovnika |1BM vyKondvajicaho dnnostl podfa bodov 3.1 aZ 3.3 lejlo Zmiuvy
rabezpedil pracovnd stanicu s minimdinoy konfigurdciou Pentlum 4 & oparadnou pamitou
miniméine 512 MB,



4.8

4.9

pripomiankoval dodavang materidly v dohodnutych terminoch,

zabezpedll pravidelni archivéclu a zalohovanie viatkych komponantov systému MIS,

Preberacie podmienky

5.1

5.2

Ked?a wvysledkom pinenia podfa bodu 34 je vypracovamie dokumentu, odovezdd IBM
chjedndvatelovi akceplatnym protokalom dokument na pripomienkovanie. Objednavalel
predio} pripomianky v plsomnej forme do tlerminu uvedendho v akceptaénom protokole, klory
bude 3 pracovné dnl. Kvalifikevand pripomienky budd prerokovand na pracovnom stretnut!
zorganizovanom pre lento Géel na prisludne| odbotne) Grovnl a podla dohody butle pradmelny
dokument upraveny do lerminu uréendgho na tomto stretnull, Pripomianky schyvdlend cboma
zmluvnyml stranaml sa povazujd za konednéd a budd IBM zapracovand do dokumeniu,
Dokument sa povaZuje za prevzaty bud ;

5.2.1 polvrdenim akceptadného prolokolu v pripade, #a Kk dokumenlu namal
objedndvatal v slanovens| lehote Hadne pripomienky alabo

622 v pripade pripomienck objednadvatefom, dfiom uskutoénenia siretnulia a

doslahnutia dohody ¢ obsahu dokumeniu v zmysle bodu 5.1.

Vieobecné podmienky

6.1.

6.2,

6.3

6.4.

6.5.

6.6,

Zodpovadné osoby, uvedenéd v tejto Zmiuve, a ich kontakind Gdaje si IBM s Obledndvatafom
oznamia plsomne do 3 dni od zatiatku platnostl Zmluvy a v pripade ich zmeny Wilo okamile
nahldsia druhe) strane,

Kaidl poliadavikud na zmenu terminov definovanych v bodoch 3.1 a 3.3 si obe zmluvné
sirany vzajomne ocznamia pisomnou formou wvidy 8§ pracovnych dnl pred lerminom
poZadovaniho uskutoénenia zmeny.

Ak IBM odstréni poruchu alebo docieli Ziadany stav sdvisiacl s produktami IBM, po olestovan!
a prevzall rieSenla zodpovednym pracovinikom Objedndvatefa pritomnl zodpovednl
pracovnicl oboch zmiuvnych stran spl3u zammam o vecnom a éasovom rozsahu poskytinulych
sluZiab, klory ndsledne polvrdia svojimi podplsmi.

Objednévalel j& povinny prevziaf od IBM predmet pinenia tejlo Zmiuvy v priebehu lroch dnl,
od momeniu ked bol k prevzafiv vyzvany. Pokial Oblednavatel v stanovenom lermine
predmel pinenla neprevezme bez uvedenia kvallikovaného dévodu, povaZuje sa tento def
pre daldie uslanovenia Zmiuvy za den prevzatia a IBM vinika prévo vystavit fakidru = dafiovy
doklad za odovzdéavany pradmet pinenia.

Objednavatel sa zaruduje odobrat sluZby podfa bodu 3.1 lejto Zmiuvy v rozsahu najmena) 10
hodin ly2denna, Nevyderpanéd hodiny sa nepranddalll do nasledovného tyZdiia.

Ak problémy v nleklorom mesiacl vyEaduld poskylnulle sluZieb vo védédom rozsahu nel |e
dohednutd v bodoch 3.1 a2 3.3 teito Zmluvy, na zaklade dohody koordindtorov oboch sirén
budli vykonané prace navyle, IBM bude fakturoval tieto sluiby na zaklade akceplovaného

protokolu o vykonanl prac a spoirebe mataridly potvrdendho poverenym zdslupcom
Objednavatefa v silade s cenou uvedenou v bode 7.3 tejlo zmiuvy.

Cena

7.4.

Cena za slulby poskylnutéd podfa bodu 3.1 a2 3.3 tejte Zmluvy je 2.669.389,- SKK bez OFH
roéne (slovem dvamilidny Seststodestdesialdevittisic irisloosemdesiatdevall  kordn
slovenskych), ¢o  predsiavuje  sumu  3176.572,90 SKK  (slovormn  trimlllbny



jednostosedemdesialdestlisle pétstossdemdesialdve koran slovenskych a devatdesial
halierov) vratane DPH a bude Taklurovana na masalna) baza, vidy Kk poslednému
pracovnamu dfiu v mesiacl, o lo vidy za akludiny meslac vo viSke v 2zmysla harmonogramu
platieb uvedenom v lomio dldnku. DPH bude udlovand v 2mysle plalnych pravnych predpisov

v tase vystavania fakidry,

Harmonggram platleb (& nasledov
- ~ - — ; mm e hm’ﬂ'w—_
)&H | S DPH
April 2007 66,260,20 55.759,60
Mal 2007 55.260,20 85.759.60
Jin 2007 222.340,80 264.585,60
Jul 2007 388.421,30 463.411.35
August 2007 389.421,30 463.411,35
Sepiember 2007 389.421,30 483.411,35
Oktober 2007 389.421.30 463411,35
November 2007 380.421,30 463.411,35
December 2007 380.421.30 463411,35
SPOLU 2.669,389,- 3.176.572,90

7.2. Cena za sluZby poskytnuté podia bodu 3.4 tejto Zmiuvy je 3.882.431 SKK bez DPH (slovorn
rimdidny osemsioosamdesialdvalisic Stynslotridsatjeden kordin slovenskych), 4o predstavule
sumu 4.620.082,00 SKK (slovom Etyrimilibny Sesfatodvadsatlisic devitdesialdva kordn
slovanskych a devafdesial hallerav) wrdtane DPH abude fekiirovana po spineni
akcaptatnych kritéril uvedenych v bode 3.4,

7.3. Cena za sluby poskylované ne pracovisku Dbjadndvatela podla bodu 6.8 tejto Zmluvy nad
ramac dohoadnuty v bodoch 3,1 82 3.3 tajlo Zmiuvy bude faklurovand na masadne) baze na
Zéklade akceplovendho protokolu o vykonanl prac a spolrebe materidlu potvrdeného
poverenym zastupcom Objednavatefa podia aktudlne platnyeh hodinovyeh sadzieb [BM.

Hodinové sadzby 2a siu2by poskytnulé podfa bodu 8.6 tejio zmiuvy, plaing v dobe platnostl lelo

Cona bez DPH

4 500 SKIU hodiny

8. Harmonogram poskytovania sluzieb

8.1, Sluiby podla bodu 3.1 budd poskylovand v abdobl od 16, 8. 2007 do 31. 12. 2007
v pracoyne dni vidy v pondalok a vo Sivriok, v predpokladanom rezsahu 10 hedin ty2denne.

B.2. Sluzby podra bodu 3.2 a 3.3 budl poskylované v obdobl od 1. 4. 200740 31 12, 2007
v pracovné dnl potas Standardna| pracovnej doby od B,00 do 17,00,

8.3, Sluiby podfa bodu 3.4 budl poekytovand v obdobl od 1. B. 2007 do 21, 12, 2007 v pracovna
dnl podas atandardne] pracovns| daby od 8,00 do 17,00,

8. Pozadované opravnenia a indemnita (od$kodnente)

9.1 Objednavatal zodpoveda za bezodkladné zaislenia a poskytnulle IBM akyehkolvek nevyhnulnych
opravnen, ktoré IBM potrebuje pra pristup, poulivanie alebo Gpravu softvaru, hardveru, firmvéru



a inych produktov pouZivanych Objedndvalalom, pra kioré IBM poskyluje sluiby na zaklade tejio
Zmiuvy. Nevyhnuiné opravnenla znamenajl akékolvek préva alebo sihlasy, kioré potrebuje IBM
alebo je| subdodavatelia za Gudelom ziskania priva alebo licencll pre pristup, pouflvanie alebo
dpravu (wiatane vytvorendho odvodendho diala) k softvéru, hardvéry, firmvéru a inym produklom
Objednévatafa alebo treta) strany, bez loho aby tym bola porulené viastnicke alebo ind prava
{(vratane prav k palentom a copyrighlom) poskylovalafov alebo viasinikov takych produktoy.

8.2 Cbjednavalel sa zavdzuje, e odikodnl vodl pripadnym finantnym a inym ndrokom, kioré budd
profi IBM vznesené v sivislosi s porufenim prév lretich stran (vralane prav k palentom a

copyrighlom), ku kiorym dbjde zddveodov nezabezpedenych nevyhnutngch opravnenl
Objednévatelom pre 1BM,

8.3 IBM bude zbavend povinnosl spinif svoje 2avdzky, kioré mb2u byl dotknuts tym, 2e Objednavalal
nazabezpedl IBM bezodiladne akékolvek nevyhnuing opravnenia.

10. Doba platnostl Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 31 .decembra 2007,

Podpls v mens Objednhvalela

Hiitla

Padpis v ieng MM Slavensko spol. 5 r.o.

=

Autorizovany podpis Altorizovany
Mena (sirojom, alebo palifkevim plamom) Menao (strojom,

Ing Jarostav Mikla Kikesi
Funtkeia Funkcia N

Vedici slufobného dradu Generilny riaditel’ s konatel’ spoleénastl
e Sh 30 MAR 2007

30\ MAY 2007
[Migsto Micsio
']'\F Hratistave V Bratislave
T Slovensko
MINISTEHSTVO FINANGH 7 S===27= spol s 1.0

Statanovidova 1

p17ee BRATIBLAY I 18
< RGA

Milanniim Towor
Wi pﬂ;“fWﬁ 032 08 Dratlelovn 3
B !b:som:s:l.?nmﬂnmumr
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loha €.2
Zmluva
o sofvérovej podpore pre softvér tretich stran

(NON IBM SOFTVER)
uzatvorend v zmysle ust, § 269 ods, 2 Ohch, zdkonnika

Meno a adresa Objedndvatel's Meno o adresa 1BM obchodnef Jednotby
Slovenskd republika zastipend Ministerstvom financii SR 1BM Slovensho, spol. s 1.0
Stehanovifova § Polus Millennium Tower
P.0.Box 82 Vajnorskd 100/A
B17 82 Bratislava 13 832 B6 Bratisiava

IO 00151 742 1CO: 31337147

i DPH; nle je platcom DPI 1€ DPH; 2020300337

Bankové spojenie:  Stéthw pokladnica
Cislo Gt - 7000001 400/81 80 Zaplsand v obchodnom registri Okresnd

sitd Bratistava |,Odd. Sto, viozka &,

Dalej len , Objednivatel 389778

dalej len JBM"
Cislo Objedndvatel'a: 499100  Cislo zmluvy: DHwm iypracavanial 12,3007
SWHOLSN

Zakladnd doba platnosti Zmluvn nndobida
emluvy: platnost’ a éinnosi’:

Od 1 aprila 2007 do 31, Diom podpisu
decembra 2007 zmiuvnych sirdn

Podpisanim tejto Lniluvy o sofivérove] podpore pre sofivér tretich stedn (non 1BM softvér) (d'ule]
len ,Zmluva®) si Objednfivatel' objedndva servisué sludby na softvér uvedeny v podprilohe 2.1
bod L v uvedenom rozsalin v zmysle podmlenok uvedenych v Zmluve,

1.2

13

Predmet xmluvy

Predmetom tejio Zmluvy je poskytnutie rdkladneg podpory na softvér wretej strany, (NON IBM
Software maintenance), ktory je neoddelitenou sufastou MIS-u atieto sluiby sb bliddie
Epecifikované v Podpellobe &.2.1 bod 2, na ktoréd md autorské priva spalofnost’ Business Object o
poufivatel'om produkiov Business object Je Objedndvatel, Podpora bude poskytovand v silade
s vieobeenymi podmienkami pre poskytovanie podpory stanovenimi vitobeom NON IBM softvéry,
kioré st uvedend v Podprilohe &2.2, ktord tvorl neaddelitelnd stéas? tejto Zmluvy.

IBM sa zaviizuje plnif si svoje povinnesti vyplyvajice zigjto Zmluvy s primeranou odbornou
starostlivostou  obvyklou pre vykondvanie dohodnutého predmetu plnenia a v rimei podmienok
sianovenych vicobeenymi podmienkami pre poskytovanie podpory stanovenych vimobcom non-
IBM softvéry, ako i podmienck dobodnutych d'alei v 1ei10 Zmiuve.

Zoznam produktov na ktoré sa vzrahuje zikladnd wechnickd podpora (non IBM Software
mantenance) je uvedeny v Podprilohe & 2.1 bod | teito Zmiuvy. Podpora je poskytovana len pre
kvalifikované programy initalované u Objednivatela.

Embuva o poskyinuil slufbiel wechnicks) podpony
Stimma | 2 9



2 Cenna a platobné podmienky

2.1 Cena je stanovend dohodou zmiuwmgeh strdn v zmysle zdk. & 18/1996 Z.z. o cendch v zneni
neskorbich predpisov a vyhl B7/1996 Z.2., ktorou sa vykona zak, 18/1996 22 o cendeh ako cenn
pevii

2.2 Cenn za poskytovanie sludby podia bodu | jo stenovent formou jednordzového poplatku
definovaného v bode 2.3 2 splaind za podmienok dangeh v hode § Zmluvy o systémovej podpore
MIS, Cena bude fakturovand v aprili 2007,

2.3 Ohjedndvatel’ zaplatd IBM 2a slu2by podl's bodu 1 tefto Zmluvy cenu vo vidke 168.180 SKK bez
DPFH (slovom jednosiotestdesiatosemiisle jedenstoosemndesinl kordn slovenskich ), éo predsisvuje
sumu 200.134,20 SKK (slovom dvestotisic jednostorridsarityri konin siovenskych a dvadsar
halierov) vritane DPH 19%, prifom DPH 19% predstavuje sumu 3195420 SKK (slovom
tridsatjedentislc devirstopatdesiatStyri korin, dvadsar’ halierov slovenskyech). DPH bude dtovand
v zrysle platndch priviyeh predpisov v Ease vystavenia fakidry.

2.4 Fakuiry sa budi vyhotovovar v dvech rovnopisoch a odosielar’ na adresu Objednavarela

2.5 Faktdra mosi obsahovet' vietky ndleZitosti daftového dokladu v zmysle zdkona & 222/2004 Z: % o
dani z pridanej hodnoty.

26 IBM je oprivnend uplatiovat’ Grok z omeskanin v pripade, ked' Objednévatel’ bude v omekkani s
hradenim faldir,

3 Zodpovednost’ emluvnych sirdn
Obidve smiuvné strany sdhlasia 5 1¥m, 2e na ziklade tejio Zmluvy.

3.1 %indma zo wirfn neudeluje drubej strane privo vyulivar jef (alebo jej podnikov) oclranné zndmky,
obchodnéd nizvy alebo mé ozealenia pri akejkol'vek propmgicii alebo pubiikdcii bez
predchidzajiceho pisomného sithlasy druhel zmluvne] strany,

3.2 ak bude nicktord 2o zmluwnych sirdn poladoval odovzdanie davemgch informésil, uzatvoria
zmluvié strany 2a t¥mito delom samosmtni Zmluvu o vymene déverngch informécii,

3.3 kokdd zoaluvnd strang je oprdvnend komunikoval' 8 drubou zmluvnou stranou prostrednictvom
slekironickyeh prosiriedkoy a tito kemunikicia bude v rozashu povelenom zdkonom. rovnocennd
podpisaneg] plaomngj konunikécil, Identifikadng kéd (Fale] len D" obsiahnuty v elekironick§ch
dokumentach postaduje na overenie identity odosielatel's & mutentickodll dokumentu,

34 IBM je oprivneni poskytoval’ podpora prostrednicivom lelekomunikadnyoh lmiek,

35 Zigdnn zo0 zmluvnych sirdn nezodpovedd za nesplnenie svojich zivizkov, pokial ku mkémuto
nespineniu dofto z ddvodu prekazok vzniknutych nezivisie od jej vile ,

3.6 kaddd zmluvnd strana poskythe doohe] strane primerand modnost’ plnif zdvicky cite predtym, ako
bude plnenie 1§chto sivizkov vymihat

Zmiuva o poskytout] slufieb technicke) pedpory
Strann 229

Panifavalls IBM....oninre. Objedndvilel. . ..ooveiines



4

Povinnosti Objedndvarel's

Ohjedndvatel sa zavazuje, resp. sihiasi, fe:

4.1

4.2

a3

A4

4.5

il

52

5.3

54

5.5

5.6

ak zakdpi podporu pre wrdity program, zakipi zdroved podporu i pre vietky kbpie programu
machddzajiice sa v mieste poskytovania podpory pre dany program. To sa vifahuje na uZ zakipené
programy i na programy, ktoré Objedndvatel’ zakiipi ndsledne,

rodpoveds za visledky 2iskané vyudivanim podpory,

mi va svejich priestoroch Intalovand zariadenia & programy, polrabné pre poskytovanie podpory
prosirednictvam welekomunikaénych Hnick;

nepostipi ani inek neprevedie Zmluvu ani préva z nej vyplyvajiee, o 1o ani celkom am séasti ani
nedeleguje svoje povinnosti bex predchidzajiceho pisomného sihlasu 1BM

uinodni IBM dostmodny, vol'ng a berpedny pristup do svojich priestorov tak, aby 1BM mohia plnit
svaje povinnosti vyplivajice z 1gto Zmluvy,

Lhrukn

IBM zarufuje, #¢ podas obdobin podpory bude podpora poskytovani:

- 5 vynaloZenim primeranc] odbomej starostlivosti; a
- v sllade 5 popisom podpory obslahnutom v pristudnom dodatku ku tejto Zmluve,

Objednivatel striica ndrok na sruku 2 ddvodu nevhodného poufitia, modifikacie, nevhodného
fyzického alebo opersiného proswedin, previdzakovania podpory vinom nel lIpecifikovanom
operadnom prostredl, nevhodne) dOdriby vykonanej Objedndvatelom alebo chyby zavinene
produktom, za ktory I1BM nezodpovedd.

TIETO ZARUKY PREDSTAVLIU VYHRADNE ZARUKY IBM A NAHRADZAJIU VSETKY
PREDCHADZAIUCE VYSLOVNE ALEBO ODVODENE ZARUKY €I PODMIENKY
YRATANE, OKREM INEHO, ZARUK &1 POLDMIENOK  PREDAINOSTI ALEBOD
YHODNOSTI PRE URCITY UICEL.

IBM neznrufuje neprerufenéd  alebo bezchybné poskytovanie puodpory, ani nezodpovedd za
noodstrinenie chib produliu treie] sirany.

Ak bude podpora alebo jef Casf poskytovand bez zdnuky, bude tdto skutolnost’ uvedend
v rislulnom dodatlo los tejto Zmluve.

Ak nle je vigjto Zmluve uvedené inok, le podpora produkiov. Inéha pbvodu ned od 1BM
poskytovand bez akychkolvek zéruk.

Zmiuva-o poskytnull slufich lechnicke) podpory
Strana 329



6

6.1

6.2

T.1

7.2

73

74

4

9.1

9.2

Zmeny emluvnych podmienok

IBM Je aprivnend menit podmienky telto Zmluvy na zikiade plsomného upozomenis doruendho
zo strany |BM  Objedndvatelovi sspof i mesince vopred. Takéto zmeny nemajd spiind Gfinnost’
anemblu mal vplyv na zmenu ceny. Zmeny platia len pre nové objednivky a pre prichelnd
transakeoie 8 80 (finné od ddtumu Sfnnost: sanoveného v plsomnom upozomel,

Ak nie s splnené podmienky uvedend v ods. 6.1., budd zmeny zmluvngch podmienok prevedend
formou plsomného dodatku ku Zmluve podpisaného oprdvnenyml zhstupeami obidvoech zamlovngch
siran.

Ukongenie platnosti Zmiuvy a ukonfenie siufby

Ak porufujo jedna zmluvnd sivans podsiatne podmisnky tejto Zmluvy, druhd sivana ju na Wito
skutodnost’ plsomne upozornl a poskyine jej primerand leholu k ndprave, Ak neddjde k niprove
v danel lehote, je poikodend strana opriviend ukondéif platnost Zmiuvy plsomnou vypovedou,

Objedndvatel' je oprdvneny vkondit plamost Zmluvy plsomnon vipovedou dorufenou IBM.
Platnost’ Zmluvy bude ukonéens ku dfiu uplynufia sicasného obdobis podpory s m, 2o vypoved
musi byt Objednbvarel'om dorufend 1BM aspofl tri mesiace dopredu.

IBM je oprivnend ukondit’ shufbu na zdklade plsomne] vipoveda, Vipovedna lehota je tri mesince
od ditumu dorudenia vipovede Obledndvatel'ovi. Ak ukond! [BM podporu, ktort si Objednivatel
predplatil o ktord nie je Objedndvatelovl poskytnuta vplnom rozsahu, vystavi IBM
Objedndvatelovi dobropis na pomert &ast’ predplatby zodpovedajicu neposkytnute] podpore.

Podmienky Zmluvy, kioré svojou povahou presshujl je| ukonfenie zostdvaji v plnom rozsahu
plamjmi a @finngmi a do ich dplného splnenis a vefahujl sa § na pripadnych nistupcov a
postupnikov.

Geograficky rozsal

WVietky prive a povinnosti Objedndvatel'a platin len v rimei Slovenskel republiky.

Rozhodujice privo

Zmluva sa riadi pravaymi predpismi Slovenskej republiky, predovietkym 24k, & 313/1991 Zb,
v zneni neskorsich predpisov.

Touto Zmluven nie 50 dotknuté zikonné prava spoirebitelov, ktoryeh sa nle je modnég amiuvng
zriect’ alebo ktoré nemd¥u byt zmluvne ohmedzend.

10 Zdvereénd ustanovenls

Emluve o poskyinuil slubich iechnickej podpary
Siman 429

Paralovali: 1BM vorss s POjedadratel. ...



10.1Téio Zmluva bala splssnd v Myroch rownopisoch vyholovenjch v siovenskom juzyku, 2 ktorych
Cbjednivatel’ obdr¥ dva rovnopisy a IBM dva rovnoplsy,

10.2Tato Zmiuvy je modné menif 2 dopliac s vinimkand uvedengmi v tejto Zmluve (bod 6.1.), len
formou pisomnych dodatkov k Zmiuve, podpBanych oboma imluvnymi stranami & postupng
dislovanymi podla poradia ich prijatia.

10.3T4te Zmluva nadobida platmest a G&innost diiom podplsania Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

104Ak sa niekioré z ustanoven! tejlo Zmbuvy stane nezdkomnym, neplatnym alebo nevymhatelngm
podla plaindho priva, ostatnd ustanovenia zostdvaji pine plamé a ofinné, pokial' je zachovany Gdel
za ktorym zmluvné strany tito Zmbva wzatvorili. To s nevedshuje na pripady, ak s& neplamym
stane ustanovenie, ktoré tvorl podsiaini ndleZitosf Zmiuvy.

105 Zmluvné strany si text Zmluvy prediteli jeho obsahy porozumeli a na znak sihlasu s dou a projave
toho, Ze Zmluvy uzavrell slobodne, viZne, urdite o zeogumilel'ne mito Zmluvu podpisall,

10.6Tdo Zmluva spolu o joj prilobami, ktoré rvorie jej neoddelitelnn sdeast’, tvoria Gplnd Zmiuva. Ak
dajde krozporn medel ustanoveniami tejto Zmluvy aje) priloh, plat nasledujien hierarchin
zmluvmich dokwmentov od najvyiie] po najniiiiu:

L. Podpriloha &, 2.1, (Zoznam podparovangch produktov o sluZieb)

il. Podpriloha & 2 (Vieobecné podmienky pre puskytovanie podpory
stanovenymi virobcom NON |BM sofiware)

I Zmluva o soflvérovel podpore pre non-1BM sofivér

10.7T4to Zmluva nezakladd Ziadne| tretei strane néroky, nlebo priva vyndlitelnd  refou stranou vodi
Objednavarel'ovi alebo vodi [ M,

Podpis v mene Objedndvatela Podpis v mene 1HM Slovensko spol. s r.o,
it ] )
Autorizovany podpis Auitoriz J /7
Meno (strojom, slebo palidkovm plsmom) Meno (stro n?{u/ﬂ(w?m frlamaom}
Ing Jaraslav Mikis Ing. Boris
Funkcia Funkeia
Vediicl slufsbného dradu Generdlny riaditel’ n konatel
Drétamn 3 n MAR 07 Difitizrn
' 30 MAR, 2007
Miesto Miesto
V Bratislave V Bralislave

TETT Ctrvensko
MNISTERSTVO FINANCI 3% SIS ATE . ¢ 0,
Blotanoukove ¥ Vantz 1ES A wad b Crchmiava 3
- | slarcif 10K 5 T
[T i e e !
M7l BRATISL A UZ:! I"_Dwﬁiﬁlﬂ -u;u::cmm mt.uﬂiﬂ!!‘.k I BRI
261
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Podpriloha & 2.1 - Zoznam podporovanych produktov a sluzieb
1. Zoznam podporovanych produktov

Typ Podet uzbvatelskych

ukivatele: liceneil: Mokt

Akthvny Weblnteliigence BOE Bundle (Webl + BOE Pro)

BusinessObjects BOE Bundle (BusObj+ BOE Pro)

2| Dual Platform BOE Bundle (BO, W1, BOE Pro)

Anilytik 3 ] BusinessObjects Enterprise Professional {BOE Pro)
| BOE Explorer Option

Pasivny 12 | BusinessObjects Enterprise Professional (BOE Pro)

3| BOE OLAP Access Option

1 BusinessObjects Dashboard Manager BOE Bundle

2. Zoenam sluZieb zdakladnej technickej padpory

21

2.2

23

asistenéna podpora poskytovand talefonlcky, faxom alebo selektronickou podtou za
uéelom vyriedenia znamych problémov osobe ustanovene] UZivatefom licencie (a to
vyhradne take] osoba) v pripade, e ma Uzivalel licencle problémy s dokumentaciou
alebo poruchou Produkiu, Tato pomoc buda k dispozicil v pracovnych dioch od 9, do
17. hodiny SEC;

Gdrzba, vrétane nahrad Produkiu za (éelom opravy programovych chyb, pokial je to
podla ndzoru Poskytovatela licencle polrebné k lomu, aby Produkt fungoval v sdiade sa
zverejnenymi Specifikaciami; a

paskylovanie skiualizovanych verzil, a lo viedy, ked si vydanéd UZivatefom licencie,
klorl platia Podporné sludby a inak dodriujd zésady Podpomych siuZieb. Aklualizacle
méku gbsahoval opravy chyb v programe afalebo vyspelejdis afalebo nove viastnosi,
Aklualizované verzis necbsahuji dopinkové viastnosli, za kloré Poskytovalsl licencie
obvykla Gétuje zviddtny poplatok.

Fmluva o poskymal shudish technickey podpory
Siramg 62 9
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Podprilohn & 2.2

Véeobecnsd podmienky pre poskytovanie podpory
stanovenymi vyrobcom NON IBM software

Podporné sluz by

1. LE POSKY TOVANIE PODPORNY EB

Podpomd siulby budd poskytovand iba pofas dvandstich (12) meslacov a ich poskytovenie bude aulomaticky
praditovand vidy na obdobie jedného roka = doviedy, kpm Ubkvate! lcencie neoznimi Poskylovalelod licencls
pisomne nagmena) Sast mesiacov pred koncom podiatofného alebo kioréhokolvek predifeného ohdobis svo dmywsl
vypoveda! lleto slulby. Prl sulomatickom predBen| fasu poskytovania Podpomych slufieb budd pomistky 18 listo
sludby Odtovand UiZivalefowi licencls v plaingch cendch o Utivatel licencis nebude povinny vystavowvall pri takomio
automatickom predifenl nows Dbjedndvios

Prvé dvandsimesaind obdabls poskylovania Podpomijch siubish zadne ddlumem, ked Poskylovatel lcencle prijme
Objednéviy Proguklov, klonjch sa slufpy Ifkajd Pokin! kedykolvek po zafall poskylovania Podpomych aludieb
LUivatelow licencie vyprll ishots loblo poskytovanta a Ubivatal Scenci sl bude Seiat znovu |u zaviest, potom (i) uhradi
popn poplatky ra Podpornéd slufby v sadzbe platne] pofas dvandsfich (12) mesiacov od ich opatovného zavedania o)
zavidzac) poplalok zs Podpornd sluzby [“Poplalok za opiownd cavedonie®) a (i) za poiatedng datum tohlo
dvandaimosainého obdobin bude povaZovany dafum Obiedndvky oplitovndho zavedenls Podpornych  slulieh.

2a opllovnd zavadenia (I} [e splatng vopeed, (I} je vypodiany podfa platnych sadzieb g (IE) jo rovng |edng
dvandatine {1/12) colorotng] vidky poplatkov za Podporné sludby (v platngeh sadzbdch), vyndsobend podiom calych
alebo Elastodnyoh mesadngch obdobl medzl posfednym diom, kid boll Podpomé slufby poskytovand podia
predohadea)iceho velahu, a ddlumom zavedenia Podpomyceh slulioh, Maximdina Elastka Poplatku za opBioviv
zavadanio, klory bude Ubvate! licencie povinng uhradit, &inl dvojndsobok rofndho poplatky za Podpomé sludby
vzlahujiel sa k Produkiom podla platnych sadziab.

2. POVINNOST| POSKYTOVATELA LICENCIE

K povinnostiam Poskylovalefa ficencie v rdmei Podpornych slulie patd

24 asislenind podpare poskytovand. ielefonicky, faxom alebo eiekironickou pofiou za Glelom wyriadenia
ndmych probldmov osobe usianovens) Lidhvatelom licencle (a 1o vihradne (akel osoba) v pripsde, s mid
Litivatal hooncie problémy s dokivnanidcion aiebo poruchou Produkiu. Této pomoc bude K dispozich v
pracovnyeh diach od 9, do 18. hodiny SEC;

25 Ooribas, wdlane ndbvad Produkiy za ofclom opravy progiemovich chyb, poklal je lo podia ndzon
Poskylovatela liconcie polreting na to, sby Produkl fungoval v sdiade so rverejnenymi Epecifikaciami; a

28 poskylovane akiualzovanycn verzil, a to viady, ked 50 wydand Ullvatefom Heencie, kiorl plalia Podpormé
slufty @ Inak dodrdujd zdsedy Podpornych siulish, Aktuallzacia médy obeahoval opravy chyb v programe
afalabo vyapalajile a'alebo nové viasinost. Aklualizovand verzio neobsshul doplnkove viasinostl, za Ko
Paskytovatal lcanole obwyhle Géluje 2vidsing poplatok

3. OBMEDZENIA

Poskytovate! licancle nle |o povinng poskyloval Podporné siufby Ulvalelfow licencle vo vefabu (1) k vielkjm
Produktom, kiord U lvalel lcencle alebe akykolvek jaho zésiupca, paradoa nlabo romestnanss pozment & uprnl ﬂ:l
k odvodaninam, (I} k softvérn alebo aplkdcldm pouthvangm v spojan! s Produkiml, alebo (Iv) k Produldom, kiond

s prevédekovand v ramcl COE. Poskoytovalel licencia pie & povinng pezmenit Produkty tak, |hymﬂhmumﬂm
& noviml & buddciml verziaml akéhokolvek soffvéru, operalndng systému, databdry, middisware alsbo modelmi
hardviru indlalovandhd Ulvalelom licencia

Povinngsll Poskylovatela oancle neobzahujlc (a) InStaialad podporu, potadansive alebo Skolenia persondiu
Zékarnika, kiorh LiEivatel Kcence mibde ziskal v cendch podla plaindno sadrobnlke Poskytovatels licencls, a to podfa
dostupnosti leflo poopery, [b) povinnosl uprawl Produkl tak, aby mohol lungoval' s novimi a buddciml verziami
operatného sysimu, dalabdzy, middeware slebo modelmi hardvéru indinlovangho Uivatafom ficencls; alebo {c)
povirnost reagoval na fladest Ublvatela licencis o podpory, poklaf Ubivatel licenda podfa viastného ndzoru
Posiytovatela Ncencle naposkylol dostalodné informdcle, kioré Poskylovelel licencie dévodne vyEadule na lo, aby
mohol undll, reprodulkoyat’ & analyzoval ohldseny problém,

Emluvia o poskytnuti slodieb technicke] podpory
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Poskylavatel licencie si vyslowns vyhradzuje privo cptel akékolvek chyty v nanovie vydans] vess Predukiu

NOSTI U2i A LIC

Ultvatal Kcancie ma Ueto povinnostt (a) menoval & vikolll osobu, kiord bude ebyykle jedinou kontakinou osobou pre
Poskylovatela loancle. (b) Inflatoval najnovilu verzlu beencovandho sollvén, & lo lba v cenifkovanom opeadnom
prasired!; (c) cznadmil’ Poskylovatefovl licencis vBetky poruchy, chyby programu o ind problémy v sdiade s poslupmi
sisnovenymi Poskylovalelom licencie; a (d) necdkindne po implementscll najnovie| verzie dodane| Poskylovalefom
ligancie znigll vEalky materidly (softvér a dokumentdoiu) sdvielace g predoijmi varziami Produkiu a ich kiplo

FO i

Miluplizacie poskylovand podla oddislo 23 Wora najnoviie podporovand verzie (nanoviie verzio ") Produkiu,
Majnovila verzia mbde byt (i) "Wavna vezla® obsahujica zmeny v archilakidre a |mplementdcie nowich viasinosll,
Miord sa ognafujp zmanou prve] Elslice avajho Elaeingho cznatenia, alebo () "mendia verzia ", zahriuldce
Imptemenidciu doplnkowyeh viasinost! 8 opravd chib @ oenadons zmeanou druhed Slsllca svojho ¢lselndho oznofenla,
nlaba () "edriiavacia varzia® na opravu chyb, klosd 2n oznaduje zmenou trele] Slellce svojho Slseindho onalenia

Po dilume vydania havne) varzie poskyine Poskylovate! |icencle vo vetehu k najnovie) verzil predchadzajice] hlevns|
varzie (i) Gdribu pofas devistich mesiacov a {Ii) polas pltndstich mesiacov asistenéni podponu. Po détume vydania
manbe) verzie bude Poskylovala! licencie poskyloval wo vilahu k predchidzai(cs) najnovie| verzil polas Meslich
mesiacoy asistanind podporv ckrem Odrihy Po vydan! Gdelbove] verzie posikytuje Poskylovale! Bcancie polas froch
mesiacoy asistentng pedpory k predchddraiics) najnovia) verzil alvem ddrdby.

Akondhie Poskytovalel cencle poskyine UEivatelovl licenche najnovil verziu, | Likivatel licencie oprawneny poufival

| nadaiej Fcencis Kk predenddzapice] veril Produkiu, alabo moze nahwadll nlexlord slebo vielky kdple

predechadzalicich warsdl Prodekiu najnoviou verzlou, Uleeny pofel Boencll b |nflalovanym a  poubivanym

hr:nﬁﬂl‘fdujﬂclm i k nainoviiim verzldm viak nikdy neamle byt wiEl ako chmny pedal Boencil zakipenych UZivatafom
che.

Foskytovalel Noencle sl wwhradeue privo ukontl preds) a posiylovenie podpory Produktu. V tom pripage asndmi
Ul lvateloni icencia pieomne mehodnulie o ukonten! Bvolrosll Produkiy. 5 vtwedou podmisnok tejlo Zmiuvy buds
Poakylovate! ficencle peskyloval podas Sestich () masiacoy 0F ohidsendgho délumu skonfonia Ehvotnost Produlilu
vyllle definovant 00ty 8 polat dvandsfich mesiacov wille definovanl ssistendnd podporu dandho Produklu,
avilok & tym, Fa takdte Gardbo 8 asistendnd podpora budd poskylovand jading vo valahu k najroviel verzll Produklu,
W kiore) bol phid=any konleo doby Hvolnostl,

rmiuve o poskytnuil shubich iechnicke podpory
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PDDFGITMI'E SLUZBY - UZIVACIE PODMIENKY
KA

ODMIETNUTIE A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

INFORMACIE FINFORMACIET), KU KTORTM POSKYTUJETE PRISTUP PRI POUZIVANI SYSTEMU UZIVATELA
LICENCIE, 5U DALEJS POSKYTOVANE v EXSTWUCES PODOBE A BEZ VSETHYCH VYSLOVNYCH &I
IMPLIKOVANYCH ZARUK, ZVLAST BEZ ZARUKY PREDAJNOSTI, VHOONGCSTI PRE URGITY UCEL A
MEPOAUSOVANIE PRAV K DUSEVNEMU VLASTNICTVU. Poskytovatel lcencle nezardujs 1) presnost,
adakviinost, kvalitu, ekiudinost, plalnost ani Gpinost informécil, anl leh vhodnost pre urdlly GEel) 2) o Informacin
netudd Inflkevand vireamd alebso ingmi faktonm|, U kiorgch sa prajav| infilku|uelimi alebo deStruktivymi viastnostami: an
3) Ie lunkcle anbe slufty poskytovand LiEfatefom eancie budd poskyiovand bez prerufenla a bazahybom, and
opfavu nedoatatiov, Informachs fe modnd bez wpozormnans menll' alebo akludiizoval,

Poskytovale! licanche v Badnom pripade nerstl z2a aneskorenls, neproancst], chyby sleba zanedbania (fkajdce sa
informiéoll slobo prenosu & dorufovania Informécil aleboe Kloragolvek ich tasti za Fadou wkio veniknull alebo
atvislacu Bkodu anl 2a weledky pouZivanis Informacll Poskviovatsl licencle nezodpovedd za Infikovanis siebo
parsfignlo aystémy Wilvatela alebo informactl informaciami, VEelky rizikd tykajdce sa kvalty a vykomy systdmu
Ulvalefn llcencln o presnosl), sdekvainosl, Gpinostl, piateostl & kvalily vBalkych Informacl nesie Ukivatel.

POSKYTOVATEL LICENCIE ANI JEHD DODAVATELIA NERUSIA V ZIADNOM PRIPADE VAM ANI INEJ OSOBE

ZA [I) NAHRADU PRIAMYCH, NEPRIAMYCH, ZVLASTNYCH, EXEMPLARNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD

T ZA USLY ZISK, VWWPADKY V PODNIKAM, STRATU PROGRAMOV ALEBO INFORMACI) ANI ZA

SKOD VZNIKNUTYCH Z PRISTUPNOSTI, UZIVAMIA, SPOLAMLIVOSTI ALEBO NEMOZNOST

POUZIVAT SYSTEM UZIVATELA LICENCIE ALEBO AXKUKOLVEK INFORMACIL, AJ KED BOL POSKYTOVATEL

LICENCIE UPOZORNENY NA MOINOST VINIKL TAKYCHTO SKOD A BEZ OHUADU NA DRUM ZALOBY

[ZMLUVNA. OBGIANSKOPRAVMA ALEBOD INAK) ANI (Il) ZA AKYKOUVEK NAROK, KTORY JE MOZNE PRIRADIT

OMYLOM, ZANEDBANIAM ALEBO NEPRESNOSTIAM INFORMACH ALEBO AKYMKOLVEK ICH DESTRUKTIVNYM
VLASTHNOSTIAM

MINISTERST VO FINANCI Slovenskej republiky IBM Slovensko spol. s r.o,

_"T"FE__' Melie :"’"/':/ [é'

Metio tiadenym plsmom

Ing. Jaroslav Mikla
| Funkcia t’j"‘id‘ v
Vedic! shuZohného dradu Generdlny riaditel’ a konatel' spolodnosti
Dhatum Ddtum
30 MAR. 1007 30 MAR, 2007
TEEEE Slovensko
1 B E=2:57 spol. s 10,

HIMISTERSTVO FINANCI 8F o 4 S10
I Baatanoviove 0 mn lmr.k.- ::mz-unld'!' Otaipinvn 3

fra2 BNATISLAY R B
cH

Zmiuva o poskytutl shudich weehnlckay podpony
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Priloha €. 3
Vieobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb IBM vritane strojového
servisu

IBM Slovensho, 5. v, o, Vajuorikd (004, 32 86 Branislava, Slovenske, Tel ¢ 420-34954 111, Fax o 42028934 [12F
Zegivnmd v Obchodaim reglim Obresindho sddu Sratishnn |, oddiel $ro, viaila & TS



Palirs Milkenlvm Tower, Vajnoriid 10004, 832 86 Dvatistive, Sloveaiiol regatilis
IO 31 337 147, THC: SK2020000337, reghiravand na Okreviom sdde Braiisiava I, nddiel sro, Sislo Vinlky 3807 AT

1031 Skovesshe, spal § r. ? =
=

DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH IBM

Zmluva &1 SWHOOEN
LZiaknanik €.: 495 100

Zikaznik:
Slovenski republika
zastipena Ministerstvom financif

Slovenske] republiky ICO: 00151 742

DIC: nie je platcom DPH
Stefanovitova § Bankové spojenie:  Stétna pokladnica
1.0 Box 82 Cialo, & 7000001400/8180

817 82 Bratislava 15

(d'alej len ,zdkaznik™)

o

IBM Slovensko, spol. s r.o. ICO: 31 337 147

Polus Millenium Tower DIC: SK2020300337

Vajnorski 100/A Bankowvé spojenie:

832 86 Bratislava 3 TATRABANKA Bratislava, a. s.
€. 0.0 262200234 1/1 100

(d'alej len JBM")

Tymito Vieobeenymi obchodnymi podmienkami 1IBM (d'alej len ,Obchodné podmienky” ) sa riadi
preda) strojov, poskytovanie licencil k programom a poskytovanie sluliek spololnusiou 1BM
Slovensko, spol. 8 r.0.

Tieto Obchodné podmienky, transakéné dokumenty a prisluiné prilohy tvoria tplng Dohodu (dalej len
wDohoda™) zmiluvngeh strin  sohfadom na  prishidné transakeie snahrddzuiG tak  vietky
predehddzajince Ostne alebo pisomné dojednanin inedz zmlwvndmi stranami.

Zmluvné strany potvrdzujd svojlm podpisom sdhlas 8 tymito Obchodnymi podmienkami, Po podpise
tejto Dohody sa 1) vrozsahu v akom to povolujd prisiuiné pravne predpisy alebo ak 1o nie je
dohodnuté inak, akdkol'vek reprodukcia tejlo Dohody, je| pmiloh a wensakénych dokumentoy
vyhotovend spolshlivymi prostriedkami (papr. fotokdpia slebo faxovi kdpia) bude povadoval za
orgndl a 2) tymito Obchodnymi podmienkami nadia vietky dodiyky produkioy a sluZieb.

Zaknanik: IBM Slovensi, s . 8,

Ministerstvo Financii SR
Podpls oprévneného zdstupen  Ditum Podpis _np&l" pen  Détum 30 1A :
Meno (Eitatelne) 30 MAR, 2007 Meno (Eitate b 200/
Ing. Jarosiay Mikla Ing. Boris
Vediicl ilninhn&hu?ﬁrldu Generdlny rinditel' s konatel’ spolodnosti

jutle “\I FEFRE Slovensk
SHA578.00 sk Dohioda o Vicobeonjch alchodnych 0 g flgans 216
Vycanio: 42004 podmienknet 183t e "_‘ﬂ1w n

pesicd 10QUA, A32 85 Dealistaws @
L rab i :-'m}grﬂli‘- Bab I



1M Shveenslio, spol. o r, o,

Polus Milleafumn Tower, Vajnorskd 100744, 832 86 Bratidavs, Slovenskd repabiika

005 31 337 147, DIC: SHIT20560337, reghtrovand na Okreamom sade Rratlsnvn T, oddlci iro, tile viediy 3857 Al
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[ Po padpisani fadume vratif jednu kdpiu na adresu 1BM uvedenti ydiie.
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TBM Shvemiko, ypal 8 5. o =
Palus Miffenivm Tower, Vajoorski 100/A, 837 86 Bratbilava, Slovenskd repulililo §
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ﬁgg!' I, - Vieoheené podmienky

1.1 Definicie

Zakaznikom initalovany stroj je stroj 1BM, ktory sl zdkaznik métaluje v silade § indtrukeiami 1BM,

Diitum inftalficie znamend nasledujioe:

a) pre 1BM Stoje, za ktorfch inftaliciu je zodpovedni IBM, je détum inMtaldcie pracovny ded
nasledupici po dni, kedy 1BM stroj naingtaluje, alebo ak déjde k omeSkaniu indtaldcie z dévodu na
stranc zikaznika defl, v ktory IBM poskytne stroj k dispozicil zdkamnikovi pre ndslednti inftaldciu,

b} pre stroj imStalovand zdkaznikom (1zv. CSU) a stroje iného phvodu neZ od 1BM (dalej len ,non-
1BM™), je dédtumom indtaldcie druhy pracovny defi nasledujiici po dodivke stroja  do micsta
urleného zdkaznlkom, a

c) preprogram je ddlumom ingtaldcie --

I. v pripade zikladnej licencie: termin, kiory nastane neskér:

(i) defi nasledujiici po dni skonenia testovacieho obdobin,alebo

(i) druhy pracovny deft nasledujlici po dodanl programu do  miesta  urfeného
zikaznikom,
2. diwm (uvedeny v transakénom dokumente), ku kordmu IBM oprawnila zikaznlka vytvorit'
kdpiu programu, a
3. pre spoplamitelny komponent: defi, kedy zdkaznik vykond distribdciu képle spoplatnitel’ného
komponentu v rimel opravaeného pouitia programu.

Podnik je pedvnickd osoba (ako napr. obeh, spolofnost), jej dedrske spololnosti, kioré viastni aspoh 2z
50-tich percent, Pojem ,,podnik™ sa vzt'ahuje len nn éast’ podniku sidliacu v Slovenskej republike.
Licendng Interny kdd (LIC) je suojovy kéd ktory pouZivaji niektoré stroje oznadené IBM nko
HUIEIé stroje’.

Stroj znamend samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, silasti alebo dopinky, resp. ich
lubovol'ni kombindciu. Pojem ,stro)™ zahffia stroje IBM aj non-1BM (vrdtance inych zariadeni), ktoré
IBM poskytuje zikaznikovi.

Strojovy kd je mikrokdd, zakladny vstupno/vystupng systémovy kdd (nazyvany BIOS®), pomocné
nistroje, disgnostiky, ovlidate zaviaden!, dodéavané so strojmi IBM.

Materidly si literhme @ iné digla podlichajiice autorskym privam (ako napr. niektoré programy,
vipisy zdrojovéhe kdduy, progrmmovacie nistroje, dokumentécia, reporty, nikresy a pod.), ktoré mbde
IBM dodat’ z&kaznikovi ako stiéast slubieh. Pojem , matenialy” viak nezahffia programy definované v
tychto Obchodnyeh podinienkach, Strojovy kdd alebo LIC,

Non-IBM Program je program tretej strany licencovany na zéklade osobitnej licentnej zmluvy

Ing IBM Program je |BM Program licencovany na zdklade osobilne licenine] zmiuvy 1BM,
napr.Medzindrodnej licentng zmluvy pre programy IBM,{ JPLA"- IBM Intemational Program
License Agreement),

Produkt je stroj alebo program.

Program je nasledovné, vritane origindlu a vietkych oplnych alebo instoéngich kopif:

1) strojom &itatel'né indtrukcie a déta,

2) kompenenty,

1) audiovizudlny obsah (ako dizajn, texty, nahrivky alebo obrizky), »

4) licencované materidly sivisiace s Programem.

Pojern Program zahffia Licenéné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
IBM poskytne zékaznikovi, nezahifia viuk strojovy kdd, LIC alebo Materialy
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Sluiba zommeni pinenie dlohy, poskytnutie poradenstva alebo konzultacie, pomoei, podpory alebo
Erislupu k zdroju (ako napr, pristupu k informnéngj dutabidze), ktord IBM spristupni zdkaznikovi.

pecifikicin je dokument poskytujici informfcie o urditom produkte. IBM nazfva takito dokument
pre 1BM stroje "Oficidlne zvereinené Specifikdcie™ (,Official Published Specifications™) a pre
Licen&né programy IBM ,Licensed Program Specifications” (. Specifikicie licenéného programu’),
Krajinami zépadnej Eurdpy si: Andorra, Rakisko, Belgicko, Ceskd republika, Dénsko,
Estinsko, Finsko, Francizsko, Nemecko, Grécko, Mad'arsko, Island, Irsko, Taliansko, Lotyésko,
Lichtentajnsko, Litva, Lux:mhur%skn, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinske, Spaniclsko, Svédsko, ﬁvnjﬁim‘ko. Vel'kd Britdnia, Vatikdn, a
ktordkol'vek d'aliin krajina ndsledne pri€lenend ku Bur6pskej Unii odo dita jej pristipenia.

1.2 Steuktiea Dohody

Ak nie je d'alej dohodnuté inak, zdkaznik berie na vedomie, 7e niZdic uvedené podmienky na zéklade
ktorych kupuje stroje, obstardva programové licencie a ziskava sluZby, sa vztahuji k jednotlivim
transakcidm a sd od seba privne nezdvislé,

Pripadné dodatofné podmienky pre produkty aslulby =i uvedené v dokumentoch nazvanych
transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodngm podmienkami (iplnt . Dohodu® (d'alej
len .Dohoda®), Ku kaldej obchodnej transakcii sa vafahuje jeden alebo viac (ransakénjch
dokumentov (napr. zmluvy [kipna zmiuva, zmluva o dielo, zmluva o poskytovani sluZieb, d'ale] len
wzmluvy”], objedndvky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).

Pokial' by nastal rozpor medzi podmienkami zmluvy 8 objedndvky a Obchodnymi podmienkami,
muj prednost’ podmienky zmluvy alebo objednavky. Ak nic je dohodnuté inak, majd v pripade
rozporu podmienky ostatnfch transak@ngch dokumentov prednost pred ustanoveninmi tychto
Obchodnych podmienck a pred zmluvou & objedndvkou .

Zakaznik skceptuje dodatofné podmienky uvedent v Transakénych dokumentov: 1) ich podpisanim,
2) pouZitim produktu nlebo slufby alebo umodnenim ich pouZitia treiej strane, alebo 3) wskutofnenim
platby za produkt alebo sluZbu

Produkt alebo sluZba sa sane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objednivku zikaznlka)
zaslanim transakéného dokumentu zakaanikovl, 2) odoslanim siroja alebo spristupnenim programu
zakaznikowi, alebo 3) poskytnutim shuZby,

1.3 Dodivika

IBM vyvinie vietko usilie, aby spinila poZiadavky zékaznika na dodévku produktov a sluZieb, kioé si
zihkaznik objednd a bude zdkaznika informovat’ o pricbehu dodévky.

Pripadné ndklady na dopravu budi uvedené v transakénom dokumente.

1.4 Cena a platobué podmienky

Cinstka splamd za produkty slebo sluzby bude zaloZend na jednom alebo na viaceryeh dvuhoch
nasledujicich typov ceny: cena hradend jednordzovo, cena luadend priebeine (dalg] len | pricheiné
poplatky™), na bidze odpracovaného tasu a spotrebovaného materidly (napr. za sluZby lradené na
hodinovej béze, tzv. ime and materials™y alebo pevnd cenn, V zdvislosti od konkrétneho typu sluzby
sa mdZu vyskytnit' d'nlfic nidklady (ako napr, za zvidStny refim zmobchddzania s produbktami,
mimoriadie cestovné naklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat zikaznika 0 mofnom
vyskyte tychio nékladov.

Pricbeiné poplatky za produkty za2inajd nabichat’ v deft indtaldcie. Ceny 2a sluZby sil O0ftované podla
urlenia IBM bud’ vopred, pricbeZne poas poskytovania sluzby alebo po ukonfenl sluZby.
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Predplatené sluzby, ktoré zdkaznik hradi vopred, musia byt vylerpané v prisluinom zmluvnom
obdobi, Pokial' IBM neuréi inak, neposkytuje dobropisy ani nahrady poplatkov za nevyerpané
predplatene sluzby,

Ceny

Jednorizové a pricbeiné poplatky mdZu byt zaloZené nn merani skutofného alebo oprivneného
pouzivania (napr. podet uZivatel'ov alebo velkost’ procesora pri programoch, odpoéty tarifikétors pri
pozArudnom servise alebo fas pripojenia pri siefovych slulbdch). Zikaznlk sa zaviizuje poskytovat
informécie o skutofnom pouZivani, ak to bude IBM poladovat’. Ak Zikazik vykond zmeny svojho
prostredia tak, 2¢ to oyplyvni cenu za pouditie (napr, 2mena velkostl procesora alebo konfigurdcie pri
programoch), zavizuje sa zikaznik okamdite upovedomit o tejto skutofnosti IBM u zaplatit’ prisluind
cemu. PriebeZné poplatky budi adekvitne upravend, Pokiul' to nie je dohodnuté inak, [BM neposkytuje
dobropisy alebo néhrady 7a splainé alebo ui zaplatené platby. V pripade, #e [BM zmenl ziklad pre
meranie, uplatnia sa podmicnky pre zmenu ceny.

Likaznik obdr2l dobropis zo zniZenia poplatkov pri lastkach, ktoré sa stand splatnymi v deft Ginnosti
alebo po dni GEinnosti daného znifenia.

IBM méZe zvyEil' pricbeiné poplatky za produkty alebo shitby, nko aj sadzobnik a minimd za pricu
pri sluibich poskytovanfch na ziklade tychto podmicnok, ak poskytne zékanikovi pisomné
ozndmenic 3 mesiace vopred. ZvySenie bude GSinné k ddtumu stanovenému IBM v plsomnom
ozndmeni a bude uplatnend v def, ktory nastane skdr, ato bud' v deft fakturdcie alebo v prvy ded
#ii¥tovacieho obdobia,

IBM méZe zvysit jednordzovo hradené cenyy bez oznimenia. Zvydenie jednordzovo hradenych clen
sa viak u zakaznika neuplatnl, ak 1) IBM obde#i objedndvku zékaznika pred ohldsenim prisluiného
zviienia a 2) pokial' do troch mesiacov odo diie, kedy IBM obdrZi objedndvku zdkaznika nastane
jedna 2 nasledujicich skutoénosti;

a)  1BM odosle givoj sikaznikowi alebo mu spristupni program,

v zakaznik vytvori oprévneni kopiu programu alebo prencsie spoplatmitelnii East' programo na
iny siroj, alebo

¢) zvylend cena za poudivanic programu sa stane sa splatnou.

Platobné podmienky

Cena je splatnd po obdrzan! dafiového dokladu - faktiry a platba realizovand sphsobom, ktorg
Specifikuje IBM v transakénych dokumentoch, Zdkaznlk su zavizuje zaplatit' fakturovant sumu
yratane pripadnych drokoy 2 omedkania,

Zakaznik zndla celkové ndklady s nesie zodpovednost’ za zabozpedenic vietkych nevylmutngch
povolenl od akéhokol'vek viddneho alebo iného prisludného dradu tak, aby bolo zabezpelend colné
odbavenie produktov vzr'nhujlice sa na ich dovoz do krajiny inftaldcie.

V pripade, 2e zdkaznikovi vanikne zo zdkona povinnost uhradif' dafi, clo, odvod alcbo zdkonom
stanoveny iny poplatok v stvislosti s uskutoénenim transkacie podia tychto Obchadnych podmienok,
okrem tych, ktoré vychidzaji z povinnosti IBM platit’ dai z prijmu, zavizuje sa zakaznik uhradif tito
Ziastku v sdlade s platnymi peivnymi predpismi tak, ako je 16 uvedené na faknire alebo predloi
dokument dokladujiici vinimku zo splnenia prisiuine povinnostl.

1.5 Zmeny zmluvnych podinlenol

1.5.1 I1BM méZe navrhnit' zmenu zmluvnych podmienck formou pisomného oznémenia zikaznikovi
tri mesiace vopred. Tieto zmeny nemaji spaind dfinnost. Zmeny bude GEinna od détumu urleného
v pisomnom oznimeni a bude uplatnend pri novych zmluvich alebo objedmévkach, pri obnovitel'nych
zmluvich alebo objedndvkach a pri pricbezne hradenych prebiehajiicich transakcisch dohodnutych na
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dobu neurith (s vynimkou zmien podmienok ukondenia licencie, ktoré mdzu byt zmenené len pri
novych objedndvkach). Ak IBM zmeni podmienky prebichajicej transakcie s moZnosfou obnovy
zmlwmného obdobia a tielo zmeny:

(i) zasahuja do akiudineho zmluvného obdobia, &
(i) ak ich zdkaznik oddvodnene povaZuje za nevfhodné,
mdZe [BM pofiadat o odlofenie t$chto zmien aZ do konca zmluvného obdobia

1.5.2 Zikaznlk sthlasi, 2o niZbie uvedené skutofnosti budd povafované za prejav jeho sdhlasu
s cznamenou zmenou a budi mal’ za nasledok zavedenie tejto zmeny na vietky prisluiné transakeie k
uvedendmu déitumu GEinnosti xmeny:

a)  zakaznik si po uvedenom datume néimnosti zmeny objednd produkty alebo sluzby,

by  zikaznik nezasle do 90 dnl odo dita ozndmenia zmeny ndmietky proti obnoveniu doddvok slugieb,
alebo

c) zikaznik do 90 dni od ditumu cznidmenia zmeny bud' nepofiada o odkiad Gdinnosti ozndmenej
zmeny do konca zmiuyvného obdobia alebo neukonéi vsilade so zmhwnymi podmienkami
zmluvu (ykaybeu sa prebichuytos] rransakeie.

1.5.3 Zmena ceny bude zavedend v silade s dastou Cena a platobné podmienky vyiie.

1.54 V ostamych pripadoch, aby bola zmena zmiuvnych podmienck platné, je potrebny podpis
opravnenych zdstupcov oboch imluvnych strin. Akékol'vek dodatofné alebe odchyiné podnuenky
pisomne ozndmené zékaznikom si neplainé {ako napr. dodatoéné alebo edchylné podmienky uvedené
v objedndvke).

1.6 Ohchodni partueri IBM

IBM uzavrels zmluvy s urfit¢mi organiziciami (d'alej len ,Obchodni partneri IBM™) za Géelom
sprostredkovania predaja 8 podpory vybranych produktov alebo slufich, Ak si zékaznik objednd na
ziklade tychto Obchodnych podmicnok TBM produkty alebo sluzby IBM, ktorgch predaj zékaznikovi
sprosiredkuje Obchodny pariner [BM, IBM potvedzuje, Ze zodpovedd za ich poskytovanie podla
zhruénych & inych podmienok uvedenyeh v tychto Obchodngch podmienkach, [BM viak nezodpoveda
za |} konanie alebo opomenutie Obchodnych partnerov IBM, 2) daldie povinnosti, ktoré maji
Obchodni partneri 1BM vodi ziksznlkovi alebo za 3) produkty alebo slufby, ktoré Chchodni partneri
1BM dodaji zdkaznikovi na zdklade svojich viastnych zmliv.

1.7 Patenty n autorské priva

Pre tudely tohto &ldnku zahffia pojem ,produkt’ aj Materidly, strojovy kod a licenéng interny kéd
(LIC).

IBM bude na svoje néklady viest obhajobu zdkaznika pred ak¢mkol'vek nérokom trete] strany
z dovodu poruSenia patentu alebo sutorského priva produktom, kiory IBM dodala 2dkaznikovi na
zaklade tychto Obcliodndel podmicnok. TBM uhiadi sikaznikovi vietky ndklady, ndhradu fkody
a trovy konania a prévneho zastdpenia, ktoré sid urdi v konegnom sddnom rozhodnutl, resp. niklady
zahrnuté v dohode o vyrovnani schvélenej IBM a to za splnenia podmienky, Je zikaznik:

) bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto niroku, a

) umoZni IBM viest” obhajobu a rokovanic o vyrovnanl sporu a bude spolupracoval’ s 1BM pri
takejto cbhajobe a akychkol'vek rokovaniach o vyrovnani sporu.

Népravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto ndroku alebo ak je dovodné predpokladat, Ze sa predmetom
takéhoto naroku stane, zakaznik sihlasi s tym, Ze umoZni IBM zabezpelit' zdkaznikovi oprdvnenie

SK-4575-06 sk Dabads o VEeabecnich obchodaith Strans bz 16
Vydante: FWI004 padmibrikach 1D

[{rm]|
I

|

=i

[}



1M Stovenvbio, apol, 1. o0, ?’-_?:

Folus MBleninm Tower, Vajnorsha 10004, K32 B6 Brafisiava, Slovenskd vepublilo

1€/0: 31 337 147, DI $K2020300337, reglstrovand na Okresnom siide Bratishava 1, oddiel sro, tsla vietky 3857 Al === =1 =

pre d'alfie poudivanie produkty, produkt modifikovat’ nlebo ho nabradit’ takym produkiom, kiory bude
pringjmensom funkéne ckvivalentny. Pokial sa podl'a uvéZenia IBM, nedd za primeranych podmienok
vyudit' ani jednu 2 uvedenych moZnostl, zaviizuje sa zdkaznik, #¢ na zdklade plsomnei Fiadosti vedti
dotknuty produks IBM. IBM v akomio pripade poskvine zékaznikovi ndhradu rovni:

m  Ciste] oftovne] hodnote stroja za predpokladu, 2e zdkaznik dodrioval vEeobecne platné O&tovné
principy,
by hodnote, ktond zikaznik zaplatil I1BM za vytvorenie Materidlov,

Tento &lénok upravuje vyCerpdvajico vietky ziviizky IBM voll zdkaznikovi =z titulu porufenin
patentov a autorskyoh prév.

Niroky, za ktoré IBM nezodpoveds
IBM nezodpoveda za tiadne zédvizky tikajiice sa ndrokov zaloZenych na nasledovnom:

g} Somkol'vek, &o poskytol zdkaznik a bolo zadlenené do produkiu, alebo na skutodnosti, Ze IBM
konala v shlade s dizajnom, Specifikdciami alebo pokynmi dodanymi zédkaznlkom alebo trefou
strancu v zastpeni zakaznika,

o) (Oprave produkiu vykonanej réksznikom alebo pouZitim licentného programu vinom ne?
uréenom operadnom prostredi,

¢} modifikdcii, previdzke alebo pouditl produktu 5 inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
IBM ako systém, alebo kombindcii, prevadzke alebo poufivani produktu s ingm produkiom,
ditami, pristrojom alebo obchodnymi metddumi, krord neboli poskytnuté IBM alebo distribdiciou,
previdzkou alebo pouZivanim produkiu v prospech tretich sirin mimo podniku zdkaznika, alebo

d)  poruiieni priv samostatnym Non-TBM produktom alebo samostamym Inym IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

MéaZu nastat okolnosti, ked z dovodu neplnenia na strame IBM alebo z incho dbvodu vanikne

zikaznikovi ndrok na ndhradu Skody od IBM. V kaZdom takomto pripade bez ohl'adu na to, na akom

ziklade bude mat’ zidkaznik pravo poZzadoval’ ndhradu Skody od IBM (vritane podstatného porudenia,

nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nesprivne] inleipreticie alebo iného néroku alebo porufenia

ziviizkového alebo mimozdviizkového vzt'ahu), bude 1IBM zodpovedal' maximélne do nasledujice)

vybky:

a) platieb, na ktoré odkazujl podmienky uvedené v Custi Patenty s autorské prava vyisie,

b vylky qkody na zdravi (vrdtane Gmitia) a Skody nn nehnutel'nom a hnutelnom majetku;

¢) v pripade inef skutodnej priamej Skody do vysky vyide] 2 nasledujieich moznosti: U, §. $ 100,000
(alebo ekvivalentu vyjadreného vslovenskych korundch konvertovanych vymennym kurzom
NBS, uverejnenym v precovny defi predchidzajici détumu platby relevaninej faktlry
zdkaznikom, alebo ak taky nic je, v defi porudenin zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jednd o
priebeZné poplatky, uplami sa vylka zodpovednjica sohrnu pricbeZnych poplatkoy za 12
mesiacov) za produkt alebo sludbu, kiord je predmetom naroku, Na tfely tohto odseku zahfiia
pojem produkt aj Materidly, strojovy kdd a licenény Interny kad (LIC).

Toto obmedizenie plati aj pre subdoddvatelov IBM a vivojdrov programaov. Jednd <a o maximum, za

ktoré budd IBM, jej subdodivatelia a vivojiri programov spolo&ne zodpovednt.

S odvolanim sa na ustanovenie § 3179 Obchodného zikonnitka obe zmluvné stany kondtatuji

s ohl'adom na vietky okolnostl sdvisince s nzatvorenim zmluvy, ¥e celkovi predvidatelna Skoda, ktora

by mohla veniknut, neprekroél &astky uvedend pod pismenom ¢) 1ohto Elinku vy3Sie,

PoloZky, 2a ktoré IBM neandpovedi )
Za ziadnych okolnosti nebudid IBM, |¢j subdoddvatelin & wvyvoidri programov zodpovedni 7a
nasledujiice skutoénosti, a to aj v pripade, 2e by IBM boln na takito moZnost’ vapred upozornend:
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a)  stratu alebo Skodu na zdznamoch &l détach:
by za zvléitnu, ndhodni alebo nepriamu Skodu nlebo akékol'vek nisledné hospodirske dkody, alebo

<) ully zisk, stratu obchodnych prileditostl, uslé prijmy, umy spbsobent pofkodenfm dobrého mena
alebo za nedosiahnuté Uspory.

Toto obmedzenie sa uplatnl v lom rozsahy, vakom to umoffiuji pravne predpisy Slovenskef
vepubliky

[[veni])

il
Huy I
i)

H

1.9 Vieobeend ustanovenia

I Ziadna z0 zmluvngch strin neudel'uje na ziklade tychte Obchadngch podmienok druhe) zmluvnej
strane privo poufival’ je| ochranné zndmky & iné oznalenia (vrdtane ochranngeh zndmok &1
oznatenl vrimei podniku) na Gely propagicie alebo publikovania bez predchédzajiceho
pisomného sihlasu druhej 2zmluvne] sirany:.

2 Vietky vymiefiané informicic medzi zmluvnymi stranami sa nepovaujii za ddverné, Pokial by
nicktord strana poZadovala vymenu dévemyeh informdcil, bude #a tymto O&lom podpisana
Zmluva o vimene dovernyeh informacii.

3, Kazdd zo emluvngch strdn je opraviend uzatvirat’ obdobné zmluvy § tretimi stranami.

4. KaZdd zo zmluynych stran udel'vje drubej strane len vyslovne uvedené priva a licencie.
Neudel'ujd sa Ziadne iné licencic & prava (vritane licencil a priv k patentom).

5. Vrozsshu, vakom to umoffiujd prisluiné privne predpisy, je ka¥di zo zmluvnyeh strin
oprivnend komunikovat’ s druhou stranou prostiednictvom elektronickych prostriedkov a takito
komunikicia bude v rozsahu povolenom zo zdkona rovnocennd podpisane] pisomne) komunikécii
ldentifikatny kod (d'alej len 1D uzivatel'a™) obsishnuty v elektionickom dokumente postacuje k
overeniu identity odosielatel's a sutenticity dokumentu,

6. KaZdé zo amluvngch strin poskytne drubej strane primerani lehotu k niprave prediym, ne? voli
druhsj strane vznesie ndroky sivisiace s neplnenim jej povinnostf,

7. Pokial' nie je prisluSnymi pravnymi predpismi stanovené inak, nepodnikne Ziadna 20 2mlwvngch
stran privie keoky v sivislosti s uplatnenim priva vyplyvajiceho zo zmiuvy alebo snim
savisiaceho, po uplynutl dvoeh rokoy odo dita, kedy toto pravo mohlo byt uplatmené po prvykrat.

8 Ziadna zo 2mluvnych strin nezodpoveds za nesplneaie svojich zdviizkov, pokial k takémuto
neplocniu dodlo z ddvodu prekdZok vaniknutych nezdvisle od jej vile (napr. Vis Maior).,

o Ziadna 20 zmluvngch strdn nepostipi ani neprevedie svoje priva alebo ziviizky bez
predchidzajiiceho sihlasu druhej zmluvne) strany veelku ani séasti. Akgkolvek pokus takto
uCinit’ 4 bude povaZoval' za neplatny, aviak Zadna zo zmluvngeh stedn nebude bezdbvodne
adopierat’ udelenie takéhoto suhlasu. V pripade postipenia Dohody (veclku alebo sasti) alebo
prevodu priv z Dohody v rimel podniku, ktorého je ktordkol'vek zo zmluvngych strin sdfast'ou
alebo prechody na pravocho nistupeu, resp, spololnost, ktord venikis spojenim alebo akviziciou
takejto spoloénosti, takéto postipenic/prevod/prechod si nevyZaduje sdhlas druhej 2mluvne
strany. IBM je zdroven oprdvnend postipif svoje platobné polifaddvky veniknuté na ziklade
zimluvy bez sihlasu zdkaznika Za postipenie sa nepovaZuje, uk 1BM prevedie Sust' svojich
obchodnych aktivit spdsobom, ktorg bude mat' roviaky dopad na vietkych jej zékaznikov,

10. Zakaznik sa zavizuje, 2 nebude d'alej predival’ findne sluZby IBM bez predodiého pisoommého
sihlasu [BM. KoZdy polous tak olinit’ je neplatny.

11, Zdkaznik sUhlasi 5 tym, Ze Dohoda nezakladé Ziadne priva tretim strandm, a 2c [BM nie je
zodpovednd za pripadné ndroky tretich stran vodi zdkaznikovi, s vinimkou pripadov uvedenych v
&asti , Patenty a nutorské priva” alebo v asti , Obmedzenie zodpovednosti® tikajice sa kody na
zdrvavi (vedtane tmiia) a Skody na nehnutefnom a hnutel'nom majetku, za ktoré je IBM privne
zodpovedna,
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12. Zakamik suhlasi s tym, Ze kupuje stroje za idelom ich d'alSieho pouZivania v rdmci podniku a nie

pre ich d'aldi predaj, leasing alebo prevod na tretie strany, ak sa nejedni o nicktory z uvedenych
pripadov;

A, znistenie pripadného spitného leasingu (Jlease-back) strojov, alebo

B, vékaznikovi nebols na stroj poskymutd zl'ave ajeho d'alifm predajom zdkaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom [BM.

13, Zakaznik sihlssl s tym, Ze umoZni 1BM uskutoénit’ nevyhnutné technické ipravy na stroji (napr,
zddvodu bezpelnosti). Akékol'vek odmontované Easti sa stdvaji majetkom IBM. Zikamik
prehlasuje , %¢ je oprivneny viastnikom stroja alebo zdloEngm veritelom previest viastnfctvo
odmantovanyeh dastl na [BM,

14, Zékamik stihlas! s tym, Ze zodpoveda za vysledky ziskané poukivanim produktov a sluZieb

15. Zakaznik suhlasi s tym, Ze poskyine IBM dostatotny, volny a bezpelny pristup do priestorov
zakaznika rak, aby si mohla IBM plnit’ svoje povinnosti z tejto Dohody.

16. Zakaznik shlasi s tym, Ze umodni spolotnosti International Business Machines Corporation a jej
deéskym  spoloénostiam  uchovivat a pouZival' jeho kontakiné informdcie, vritane mien,
telefonnych &lsel a e-mailovich ndres pri ich obchodnyeh aktivitdch, kdekol'vek majn tieto
pobotky svoje sldlo. Takéto informécie buda spracovivané a pouZivané v stvislosti s
obchodnymi vzfahmi medzi IBM a zékaznikom, a mbiu byt poskytnuté subdodivatefom,
obchodnym partnerom  a spolonostinm  poverenym  spolofnesfou Intemational Business
Machines Corporation a jej deérskym spolonostiam za d¢elom ich poufivania pri spolognych
obchodnych aktivitich, vritane komunikacie so zdkaznikom (napr. pri spracovani objednivok,
propagacii, markelingovych prieskumoch, a pod.}.

17. Zakaznik sihlasl s tym, ze bude dodriavar’ prisluiné vivozné o dovozné privne predpisy.

18, Vietky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok platia v rozsahu, v akom to umoZfuji
prisluiné pravne predpisy Slovenske] republiky.

110 Ukentenie Dohody

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, s obe zmluvné strany oprivnend nkonéit’” Dohodu dorugenim
plsomnej vypovede, nviak sZ potom, ako si zdkaznikom ubradené vietky dlZné Slastky vodi IBM
vziknuté na zaklade Dohody.

Ak niektord zmluvnh strana poruSuje podmienky Dohody, druhi strana ju na takéto porulenie pisomne
upozomi a poskytie jej primerani lehotu k niprave. Ak v poskytnuiej lehote neddjde k niprave, . jc
poikodena strana oprivnend Dohodu ukongit’ pisomnou vypoved'ou, Vipoved je tlinnd okamihom jej
dorulenia.

Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti Dohody, resp, zmluvy, zostdvajl
plne v platnosti a st G8inné aZ do okamihu ich spinenia, pri¢om platia aj pre pripadnych prévnych
néstupeov & postupnikov oboch zmiuvnych strin,

111 Geograficky rozsah a rozhodujice prive

Priiva, povinnosti a zdviizky strin z Dohody platia len v Slovenske] republike, s vinimkou licencil,
kloréd platia v tom rozsahu, v akom boli udelend,

Zmluyné strany sa dohodli, Ze tieto Obchodné podmienky sa riadia, interpretui a uplatiuja
podi'a pravoeho porindku Slovenskej republiky, veitane povinnosti a ziviizkov obidvoch
egmluvngch strin. Medzlndrodné konvencie o zmiuvich v medzindrodnom obehode s tovarom sa

neuplatiiuji.
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Pravne spory vyplyvajice ztojto Dohody, buda riefené vecne a miestne prisln¥nym sidom
v Slovenske] republike.

IBM nie je povinnd vykondvat' servis strojov mimo tzemia Slovenskej republiky, s vynimkou
pripadoyv vwadovangch pravnymi predpismi.

V pripade; ak by sn akékol'vek ustanovenic stalo neplatnym alebo nevymdhatelnym, ostatné
ustanovenia Dohody ostdvajd nad'sle] platné o O&inné.

Touto Dohodou nie si dotknuté zékonné priva spotrebitel'ov, ktorfch sa nemono zmluvne vzdat'
alebo kioré nemdZu byt’ zmiuvne obmedzend
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= Ldruk
2.1 Zavuky IBM
Ziiruka pre IBM stroje

Zaruka pre IBM stroje nadobudnuté v krajinich Zépadnej Furdpy bude platma a aplikovatelnd vo
vietkych krajindch Zipadnej Burdpy za predpokladu, Ze si v tychto krajindch uvedené na irh a s
dostupné.

IBM zaruluje, 2e kaddy IBM siroj je bez vad na materidly a spracovani, aJe zodpovedd svojim
Speaifikaciim.

Zéruénh doba pre stroj je dané pevnd obdobie zedinapice vded indtaldcie. Pofas zdruénej doby
vykoniva [BM zdruény servis formou bezplaine] opravy alebo vymeny stwoja , podla typu sluZby
stanovene| IBM pre dany stro). Ak stroj nefunguje potas zéruénej doby wk, ako bolo zaruéené a IBM
nie je schopnd 1) takito funk&nost’ zabezpedir, alebo 2) takyto stroj nahradit’ inym strojom, ktory je
aspofi funkéne ekvivalentny, mdZe zikaznik stroj vrtit' IBM a IBM vriti 24kaznikovi zaplatent cenu

Dalie podmicnky pre sluzby poskytované pre stroje potas a po zérulne] dobe st uvedené v Casti IV.

Zérukn pre 1BM SluZby

IBM zarvduje, fe ka?dd poskytovand slulba bude vykonand s vymaloZenim primerangj starostlivosti,
znalosti azrofnosti, & Ze bude zodpovedal' aktuflnemuo popisu prisludne sluzby (veatane kritérif
plnenin} obsinhnutého v prisludnei zmluve, prilohe alebo transakénom dokumente,

Zarulea pre Systémy

Ak poskytuje IBM zikaznikovi produkty sko systém, IBM zaruuje, Ze jednotlivé produkty si
kompatibilné a budi spolu navzaiom pracovat’. Této ziruka dopliia ostamé prisluiné zéruky IBM.

2.2 Rozsah zhruky

Ziruky vymenované vyEie neplatia v pripade nevhodntho poufZitia (viMane pouZitia ingj kapacity i
vykonnosti stroja, nef k akej vydaly IBM pisonmné oprdvnenie), nehody, modifikicie, nevhodného
fyzického alebo operafného prostredia, previdzkovani produkto v inom neZ urCenom operadnom
prostredl, nevhodne| GdiZby vykonaneg| zdkaznlkom alebo chyby zavineng] produktom, za ktory I1BM
nezodpovedd. V sivislosti so strojmi, zdkaznik stréca nirok na zéruku z dévodu odstrinenia alebo
zmeny idemifikaénych Stitkov produkiu alebo jeho dielu.

Ticto ziruky predstavejd vihradné zdruky, ktoré IBM poskytuje zdkaznikovi, a ktord nahradzajd
vietky predchadeajice vislovné alebo odvodené ziruky & podmienky writane, okrem incho,
podmienok predajnosti alebo vhodnosti pre uréity Géel.

Poloiky nelkryté zdrnkou

IBM nezaruduje neprerufent & bezchybni previdzku produktov alebo slu#ieb, ani Ze IBM opravi
vietky vady,

IBM urdl stroje, na ktoré zéruku neposkytuje,

Ak IBM neurti inak, poskytuje Materidly, non-IBM produkty a non-IBM sluZby bez akychkol'vek
zéruk. Non-1BM virobcovia, dodivatelia alebo vivojari viak mbdu poskytovar zikaznikovi viasiné
zéruky priamo. Pripadné ziruky, pre Iné [BM progamy 2 Non-IBM programy si wvedend
v prisluinych licentnych zmluvich.

SH-ISTS-06 sl Dahada o Visobeengeh ohehedngch Sorana 1Lz 16
Vydanie: 0% 1004 padmibonkndl [N



185 Slavemibn, apol.ar. o,
Polus Mitlenium Tower, Vajnorskh 100/A, 532 86 Bratilava, Stovenshd repobilia
1€0: 31 337 147, DIC: SK2020000037, reghtrovwnd in Okresnom sdde Bratishiva 1, adidiel sro, éisle viathy 3897 AB

ng 1I1. - Stroje

A1 Vyrobny status

KaZdy 1BM Siroj je vyrobeny 2 dielov, ktoré méZu byt nové alebo pouZité. V nicktorych pripadoch
nemusi byt' stroj novy a mohol byt' uz predtym inftalovany. Bez ohl'adu na virobny status stroja platia
pre stroj prisluing zdruéné podmienky.

3.2 Viastnictvo a rizlko pokodenin straty

Viastnictvo k stroju prechidza na zdkaznika alebo pripadného prenajimatels (ak sa jednd o leasing) po
Opinej Ghrade splatnych Cinstok. Pri komponentoch, konverziich aupgradoch zahfajicich aj
odstranenie dielov, ktoré sa stand majetkom IBM, si IBM vyhradzuje privo previest’ viastnictvo a2 po
obdriani splatnych &iastok a obdrZzani odstranenych dielov.

IBM wnesie riziko straly alebo pofkodenia stroja a2 do okamihu jeho odovedania dopraveovi uréenému
IBM k odoslaniu na zékeznfkom uréené miesta. Po tomto okamihu prechddza riziko straty a
poskodenia ne zdkaznfka. KaZdy stroj bude potas doby do dodania zdkaznikovi alebo na miesto nim
urtené poisteny spoloénostou IBM v prospech zdkaznika, V pripade staty alebo poikodenin jo
zikaznik povinny:

1) pisomne ohlésit’ stratu alebo poSkodenie IBM do 10 pracovnych dni odo dita doddvky a
2) bude sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM nésledne oznémi,.

33 Inktaléicia

Zkknznik sa zaviizuje, Je strof umiesini v prostredi zodpovedajiicom stanovenym poZiadavkim pre
prisluiny stroj.

IBM pouZiva pre indtalaciu Mandardné indtalatné postupy, po ktorych Gspeinom preveden! povaiuje
IBM siroj za inftalovany {na rozdiel od strojov, ktorych inStalicia bola zdrZand 2 ddvodov na strane
zikaznika alebo za ktorfch indlaliciu zodpovedd zdkaznlk) Zikaznik je zodpovedny za indtaldciu
zakaznikom indtalovaného stroja (camalovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-ITBM

strofa,
Komponenty, konverzie a upgrady strojov

IBM predivi komponenty, konverzie & upgrady wréené k inStaldcii na strojoch, a v uritych pripadoch
len pre indtaldciu na urdenych strojoch oznadenyceh sériovym &islom, Také transakeie mdZu zahiiat’ aj
odstrinenie dieloy a ich vidtenie IBM. Ak nastane takdto situicia, zakaznik timito potvrdzuje, J¢ mi
povolenie od vlastnika pristuiného stroja a  pripadného zdloZného veritefa na 1) inftalhciu
komponentov, konverzil a upgradoy, a 2) prevedenic viastnictva k odstrinenym Castinm, Kloré sa
stivaji majetkom TBM, na IBM. Zikaznik d'ale] potvrdzuje, Ze vietky odstrinend Casti st pdvodné a
nezmenené 8 v dobrom prevadzkovom stave, Diel, ktory nahridza odstraneny diel preberd zdrulny
alebo pozfiruiny status nahradeného dielu. Zékaznik sa zavizuje, Ze dovoli IBM indtalovat’
komponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dnt odo diin ich dodania. V opalnom pripade je
IBM oprivnend transakciu zrufitf a zdkaznik musi vritit' komponenty, konverzie slcbo upgrady IBM
na viasiné niklindy.

34 Strojov§ kéd a LIC

Pre strojovy kéd je udelovand licencia na zdklade podmienok zmluvy, ktord je dodévand spolu s tymto
kédom. Strojovy kod je licencovany len za O&elom uvedenia stroja do prevadzky v silade s jeho
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Specifikiciou a len pre kapacitu a vikonnost', na ktord zakaznik ziskal pisomné oprivnenic od 1BM, a
za ktorth u2 IBM abdiZala platbu.

Uréité stroje, ktoré TBM takto oznndi (d'nlef len ,urdity stroj*) poudivaid licenény interny kod (LIC).
IBM oznall urélié stroje v transakfnom dokumente, Vietky vlastnicke prava k LIC vidtane priv
autorskych priv a visstnictva vietk§eh kopil LIC (vritane origindineho LIC, kopii LIC i nisledngch
kopil} patria Intesnational Business Machines Corporation, nieklorej z jej deérskyeh spolofnost! alebo
tretej strane. LIC je chrineny autorskymi privami a je k nemu udelované prévo obstarat’ kopiu o privo
k pouZivaniu (LIC sa nepredidva), Licencia k LIC je udel'ovand na ziklade podmicok zmiuvy, kiord je
dodivand spolu s LIC. Licencia k LIC je udelovand len za d€elom umoZnenia sprivncho fungovania
urlitého stroja v stlade s prislulngmi Specifikdciani a len v rozsahu a spdsobom, pre kiory baol
zikaznik pisomne autorizovany 1BM 4 21 ktory u2 |1BM obdilala platbu.

V pripade, 2e IBM dodiva komponent, konverzin alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy kdd
alebe ficenény interny kéd, neprechidza viastnictvo k tomuto komponentu, konverzii alebo upgradu

Akceptovanim tychto podmienck akceptuje zdkaznik prislusni IBM licentni zmluvu vzfahujicu sa
ku strojovému kddu a licenéné podmienky vztshujice sa k LIC. Aktudlne verzie Licentnej zmluvy
IBM na strojovy kod aZmluvy IBM na licenény intemy kod s dostupng prostrednictvom
nasledujice] adresy URL. //www- Lib.com/servers/support/machine wananties/. Licentné zmluvy
nz strojovy kod a Licentné zmluvy na licenéng interny kbd, mdza byt IBM pricbeine menené. Takdto
zmena sa uplatni len na strojovy kad a LIC, ktoré bali dodané po ddtume G&innosti zmeny.
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4.1 Pracoviicl 2zmluvnyeh strin

KaZdd zmiuvnd strana zodpoveda za dohl'ad, kontrolu, riadenie a kompenzdciu svojich viasmych
pracoviiloy,

IBM si vyhradzuje prvo widit svojim pracovnikom pracovné zaradenic.

IBM je oprivnend podila svojej volby sluzbu alebo jej East’ dodat’ formou subdodévky
subdodavatel'om, ktorych si [BM zvoli.

4.2 Vlastpicive k Materidilom a licencie

IBM uréi, aké Materidly budi dodané zdkaznikovi, 8 oznali ticto Materidly ako Materidly typu 1,
Materidly typu 11, alebo inym spdsobom, ktory si zmluvné strany dohodni. Ak nebudd  Materidly
tymio sposcbom oznadend, md sa za to, Fe sa jednd o Materifly typu 1.

Materialy typn 1 st Materidly, ktoré boli vytvorené polas obdobia poskytovanin sluZich asd,
v rozsahu v 2kom to povoluji prishuiné privne predpisy, viastletvom zdkaznika, ktory k nim bude
mat' vietky autorské priva (vritane viastnictva copyrightu), IBM i ponechd jednu kdpiu tychto
Materidlov. Zikaznlk tymto udefuje IBM 1) &asove neobmedzemi, nevyhradng, celosvetovi
a vyplateni licenciu na pouzivanie, vykondvanie, reprodukovanie, zobrazovanie, realiziciu,
distriblciu képii Materiflov typu I (interni aj externd)) a privo obstarval’ z neho odvodend diela a 2)
privo autorizovart’ dalfic osoby k vykondvaniu nicktorej z viyiie uvedenych Einnostl

Materidly typu 11 sd Materidly, vytvorend pofas obdobia poskytovania siudieb alebo v inom Zase
(ako napr. fie, ktoré vanikli uZ pred obdobim poskyiovamia slutieb) a si viastnictvom [BM alebo trete)
strany a TBM alebo tretia strana k nim méd vietky auforske prava (vidlane viastnictva copyrightu). IBM
dodi  zikawznikovi jednu kipiu thchto Materidlov. IBM  udeluje tymto  zikuznikovi Easovo
neobmedzent, nevihwadng, celosvefovii n  vyplatend licenciu na pouZivanie, vykondvanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realiziciu o distribiiciu kopii Materidlov typu 11 len pre vnitomi
potrebu zikaznika,

KaZdd zmluvnd strana sa zaviizuje, Ze na kaddej kopii vytvorenej na ziklade licencic udelene) v silade
£ touto Zasfou, uvedie autorskoprivnu legendu (,vEetky priva vylradenéd IBM, resp. tretej sirane™)
a ind vyhrady rikajice sa viastolclva a awlorskych priy,

4.3 Servils pre stroje - udviba (poéas a po uplynuti zdruky)

IBM poskytuje uréité typy sluZieb, ktorych clel'om je udriavat’ stroj v stave alebo ho veMit' do stavu
zodpovedajiceho prislufnym Specifikdcidm. IBM bude zdkwreniks nformoval’ o destupnosti
jednotlivgch typov servisu pre dany stroj. IBM méZe podla svojho uvéZenia 1) vadny stroj bud’
opravit' slebo vymenif' a2) poskytnit' shuzbu bud' v mieste zikaznika alebo v servisnom stredisku
IBM.

Ak si typ servisu vyZaduje, nby Zékaznik dorutil vadny stroj 1BM, zavizuje sa zikaanlk, 2e stroj

odofile vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM neurdl inak) na miesto uréené IBM. Potom, ako stroj

1BM opravi alebo vymenl, vriti stroj zékaznikovi na niklady IBM, ak nic je dohodnuté inak. IBM

zodpoveda za stratu alebo Skodu na stroji zékaznika v dobe, ked 1) je stioj v drZbe IBM alebo 2)

podas prepravy, ked' IBM zodpoveds za prepravné niklady.

Vietky komponenty, konverzie & upgrady, pre kioré IBM poskytuje servis, musia byt inStalované na

stroji, ktory je 1) ak sa jednd o uréeny stroj, je opatreny zodpovedajicim sériovym Eislom, a 2) je na

technickej Urovni kompatibilny s takym komponentom, konverziou &i upgradom.

IBM zaistuje a inStaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a md2e ticZ poskytovat’ preventiviu

tchrbn,

Zikaznik sa zavazuje, Fo.

a) ak nie je viasinikom stroja, ziska od vlastnika sdhlas k tomu, 2e 1BM bude pre 1akj1o stroj
poskytovat’ servis, a
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b) v pripade, kde je to nutné, predtym ako zaéne IBM poskytovat’ servis:

I, =nbude riadit’ postupmi pre uréenie problému, jeho analyzou s zadanim poZiadavky na servis,
kioré sl stanovend [BM,

2. zubezpel! vietky programy, déta n zdroje obsiahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat’ o zmendeh v umicstnen| stroja.

Vimena

Ak servis zalifn vyimenu stroja alebo jeho Sastl, stdva sa vymichiang diel vlastnictvom 1BM a dodany
nihradny diel majetkom zdkaznlka. Zikaznik prehlasuje, Ze vietky odstdnené diely st povodné a
nezmenend, Nihradng diel nemusl byt novy, ale bude v dobrom prevadzkovom stave a minimélne
funkéne rovnocenny vymiefandmu dielu, Ma novy néhradny diel prechddza zdruka alebo pozaruény
servisny  status vymiefianého diclu. Zakaznik sa zavizuje, Ze predtym, ako IBM vymeni stroj alebo
Jeho East', odstrini vietky komponenty, diely, Opravy, dopinky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
IBM neposkytuje servis, Zakamik su zdrovel zaviizuje, 2e zaistl, aby vymiefiané diely neboli zafaené
pravami (retich striin alebo aby inak nebola znemoZnend ich vymena.

Niektoré diely 1IBM strojov st oznacené nko zdkaznlkom yymenitelné jednotky (d'alej len ,CRU" -
customer Replaceable Units), napr, kldvesnice, pamite alebo hard disk. I1BM poskytuje zdkamikovi
tieto CRU s tym, Ze zdkaznik si ich vyment sim, Zdkaznlk musi vratit’ vadné CRU IBM do 30 dni odo
dita obdiZanin nihradnych CRU, Zdkaznik je zodpovedng za nahranie aktualizécil Strojového kodu
a LIC pre urditd stroje 2 IBM Internetove) webstrinky alebo z iného elektromického média & za
dodrziavanie pokynov 1BM.

PoloZly, na ktoré sn servis novet'nhuje

Servisnad oprava alebo vymena sa nevzi'ahuje na:

1. prisludenstvo, zdroje a urkité diely, ako napr, batérie, rimy n kryty,

2. steoje poSkodend nevhodngm pouZitim, nehodou, dpravou, nevhodnym fyzickim alebo
previdzkovym prostredim nlebo nevhodnou tdrzbou 2o strany zikaznika,

3. stroje aleba ¢asti strojn, 2 ktorgch boli odsteanené identifikntné Stitky,

4. chyby spbsobené produktami, za ktoré [BM nexodpovedd,

5. servis zmien vykonangeh na stroji,alebo

6. servis stroja, na ktorom zdkaznik pouZiva ind kapacitu & vykonnost, ncZ K akej bol pisomne
autorizovany [BM.

Hoziireny zarufoy servis

Pre ur€ité stroje si mdZe zikaznik vybrat' moznost’ iného nez Standardného typu zhruiného servisu pre
dany stroj. IBM 0tuje za toto rozdirenie zirutného servisu zvIsiny poplatok.

Zakaznik viak nemdZe pofas zéruky tento rozdireny zdrudng servis zrufit alebo previest na in§ stroj.

4.4 Automatické pokrytic poziridnym servisom

Ak zikaznik nebude pisomne po2adovat’ nicfo iné, budd po uplynuti zdruky victky stroje IBM, ktoré
zikaznik kopi na ziklade tychto Obchodnych podmienck, automaticky zahrmuté pod pozirulny servis
za thradu. Pre novo zalymuté stroje bude poskytovany rovaaky typ servisu ako pre strojé rovnakého
drubu indtalované v prislufnom mieste. Ak sa na danom micste nenachidzaji stroje IBM podobného
druhu, bude poskytovany zékladny typ servisu dostupng pre tento druh stroja. Ziknzalk mbde znusit
automaticky pozdruéng servis pisomnym ozndémenim zaslangym IBM do jedného mesiaca od ditumuy
vystavenia prvej faktiry za poztrulny servis stroja. Aviak zikaznik uhradi Siastku za pozdruing servis
poskytnuty na ziklade jeho poZindavky.

4.5 Iné pokrytie pozdruénym servisom
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Ak si zékaznik objedni pozdruéng servis pre stroje, na ktoré sa nevztahuje avtomatické pokrytie
pozéruénym servisom, bude IBM zkaznika informovat o termine zalatin servisu 1BM je opraviend
stroj do jedného mesiaca odo dita zalatin servisu prehliadnut’. Ak nie je stro] v prijatel'nom siave pre
poskytovanic servisu, mb2e si zdkaznik nechat’ od 1BM za ihradu uviest' stroj do nileZitého stavu.
V opatnom pripade moZe zikaznik ziufit objednéviu pozérutného servisu. V tkomito pripade viak
zhkaznikovi budd G6&ované len tie stuby, kioré IBM yykonala na zékaznikovu Ziadost'.

4.6 Automaticldh obnova Slutich

Obnovitel'ng sluZby sa obnovujll automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial' niektord zo
zmluvingeh sirdn dibhej strane pisomne neozndmi (8 lo najmenej jeden mesiac pred uplynutim
emluvného obdobia) svoje rozhodnutie shuZbu neobnovovat'.

4.7 Ukongenle a vypovedanie Sludby

EKaZdd w0 smiluvwnyeh strin je oprdvnend ukonBit' sluZbu, ak si druhd strana neplnl svoje povinnosti

vztahujiice <a k danej shuibe

Ziikaznik je oprévneny ukonfit fasovo nevymedzend sluZbu bez kompenzatntho poplatku a fo na

ziklade pisomného oznimenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokiadu, Ze zikamik

spinil vietky poZiadavky uvedené v prisludnom transakénom dokumente a nastala niektord z

nasledujteich okolnosti:

a)  zdkaznik trvalo odstrafuje prisluiny produkt, pre ktory sa slubba poskytuje, z produktivneho
pouZivania v ramei poduiku zakaznika,

by prisluiné miesto, pre ktoré sn sluZba poskytuje, nie je dale] vinstnené alebo wyuZivané
zikaznikom (napr. z dévodu jeho predaja nlebo uzavretia previdzky), alebo

¢} na stroji sa poskytoval pozdrulng servls po dobu aspofl Sest’ mesiacov & zdkazn(k dorugil 1BM
plsonmi vipoved' aspoi jeden mesiac pred ukongenim pozdruiného servisy

V pripade vipovede sa zdkaznik zaviizuje uhradit’ IBM: 1) za vietky sluzby poskytnuté IBM a vietky
produkty & Materidly, ktoré mu IBM dodala do détumu G&innosti ukonfenia #luzby , 2) pripadné
vydavky, ktoré IBM vzniknd v priebehu ukondenia sluzby, 2 3) pripadné poplatky, kloré IBM uhradi
v siivislosti s ukon&entm stuZby.

IBM je oprivvnend stishnut® obnovitel'mi sluZbu alebo sluZbu poskytovant na dobu neurditi &1 podporo
uréitého produktu na zéklade pisomného ozndmenia doruteného zdkaznikovi Iri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne Slufbu, ktori si zikaznik ud predplatil, a ktord 1BM zikaznikovi céte neposkytla v celom
rozeahy, IBM vrdti zikaznikovi pomernd East’ predplatene] ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahuji ukonéenie alebo stiahnutie sluzby, zostivajii plne
platnymi a dtinnymi az do doby ich splnenia a vztahuji sa aj na pripadnych ndstupcov a postupnikov.

SK-4575-06 vk Dalioda o Vieobecnjch abchodingch Strans 16 2 16
Vydank: 092004 podmienknek [BM



