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e Fazy implementécie roll-out projektu;

e Casovy harmonogram implementécie jednotlivych faz a hlavné milniky;

e Rozpodtové planovanie roll-out projektu;

e Predpoklady tspe$nej implementacie roll-out projektu;

e Rizika roll-out projektu;

e Organizacia roll-out projektu;

e Hodnotiace kritéria roll-out projektu.

Priprava podkladov pre vizvu na predkladanie Ziadosti o nendvratny financny
prispevok

Predmetom tejto Casti bude definovanie nasledujicich zloziek vyzvy v shilade so zaviznou
Struktirou vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP:

e Popis cielov a ukazovatel'ov projektu;

e Opravnenost’ poskytnutia pomoci;

e Podmienky poskytnutia pomoci;

e Povinné a nepovinné prilohy Ziadosti o NFP;

o Vplyv projektu na horizontalne priority.

Struktiira $tadie uskutoénitel’nosti a popis obsahu jej jednotlivych &asti

SU bude obsahovat vysledky analyzy, identifikované zistenia a konkrétne odporicania
vyplyvajice z vyhodnotenia uskutognitelnosti Narodného projektu IOM. V rdmci vyhodnotenia
uskutodnitelnosti budn identifikované rieSenia analyzované z pohl'adu modelu implementécie
navrhnutého dodavatel'om.

SU bude obsahovat’ minimalne nasledujtice Casti:

o Uvod — vtejto Gasti bude uvedeny vieobecny zmysel SU, ciele SU, siilad so zéviznymi
dokumentmi SR a EU, spdsob spracovania, rozsah, zdrojové dokumenty a predpoklady, ktoré
tvorili vychodisko pre spracovanie SU a ramec Narodného projektu IOM.

o ManaZérske zhrnutie — bude obsahovat’ netechnické zhrnutie vysledkov SU.

.o Popis aktualneho stavu — bude pozostavat’ z nasledujicich Casti:

Analyza poZiadaviek a potrieb — analyza internych a externych poZiadaviek na 10M,
analyza poziadaviek a potrieb jednotlivych aktérov na strane spravcu, prevadzkovatela a
pouzivatel'a IOM.

Architektiira — popis sGcasnej architektiry stvisiacej s projektom IOM z hladiska
technologického, funkéného, integraéného a bezpecnostného.

Procesna analyza — popis existujiicich procesov stvisiacich s projektom 10M a ich vztah
k uréenym potrebam.

Analyza pravneho ramca — popis aktudlneho legislativneho ramca v oblastiach
stvisiacich s projektom IOM.

Hodnotenie aktualneho stavu v SR — analyza  obsahujica zhodnotenie trovne
poskytovania elektronickych sluZieb a sluzieb prostrednictvom IOM v SR. V tejto Casti
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bude zarovefi uvedené zhodnotenie sii¢asnej Grovne pristupu k verejnym sluzbam zo
strany ob¢anov a podnikatel'ov.

- Hodnotenie aktualneho stavu IOM vo vybranych krajinach — analyza aktualneho stavu
obsahujlica zhodnotenie stava v poskytovani verejnych sluZzieb prostrednictvom IOM vo
vybranych krajindch vo svete (best practice). Predmetom tejto Casti bude zhodnotenie
stavu v poskytovani integrovanych verejnych sluzieb a popis ich poskytovania
prostrednictvom IOM v krajinach, ktoré patria medzi najvyspelejSie z hl'adiska trovne
eGovernmentu, integracie a maturity v poskytovani verejnych sluzieb a ich orientacie na
zdkaznika. Hodnotenie bude zamerané najmi na spravu, riadenie a prevadzku IOM;
financovanie IOM; rozsah a oblast’ poskytovanych sluzieb; typy IOM atizemné
rozmiestnenie IOM.

Navrhnuté riefenie - bude pozostavat’ z nasledujiicich Casti:

- Popis zékladnych sluZieb a procesov IOM — v tejto &asti bude uvedeny navrh zékladnych
a doplnkovych sluzieb IOM, ich struény popis a popis jednotlivych procesov
vykondvanych vramci tychto sluZieb. Zaroveii vtejto &asti budd identifikované
evidencie, ktoré su pre funk&nost’ systému IOM délezité (napr. evidencia pouZivatel'ov
systému IOM, evidencia splnomocneni Ziadatel'ov, evidencia osved¢ovani dokumentov,
evidencia potvrdeni o prevzati dokumentu, operativne evidencie).

- Rozsah elektronickych sluZieb spristupnenych prostrednictvom IOM — v tejto Casti budi
identifikované potencidlne sluzby, ktoré by mohli byt poskytované prostrednictvom
IOM; podmienky poskytovania sluZieb IOM a road mapa poskytovanych sluZieb v IOM.
Rozsah elektronickych sluzieb spristupnenych prostrednictvom 10M bude v ramci Su
analyzovany v dvoch fazach:

1. Dodasné rieSenie IOM: zoznam elektronickych sluZieb, ktoré by 1OM mohlo
poskytovat’ eSte pred implementovanim zékladnych modulov UPVS a elektronickych
sluzieb ISVS podla prisludnych Su;

2. Finalne rieSenic IOM: zoznam elektronickych sluzieb, ktoré budd dostupné po
vytvoreni a nasadeni elektronickych sluZieb ako st navrhnuté v konetnom rieSeni
IOM.

- Navrh technologického a architektonického rieSenia IOM — tato Cast’ bude obsahovat’
minimalne zoznam a struény popis relevantnych technologickych a architektonickych
rieSeni implementacie IOM vratane popisu ich silnych a slabych stranok. Analyza bude
zamerana na identifikaciu najvhodnejSej alternativy technologického a architektonického
rieSenia IOM.

- Navrh organiza&ného modelu TOM — v tejto Casti bude definované postavenie systému
I0M; zadefinovanie potencidlnych prevadzkovatelov IOM; vztah prevadzkovatelov
IOM k spraveovi IOM; navrh tzemného rozmiestnenia IOM; organizatné zaClenenie
systému IOM; ndvrh organizicie riadenia IOM; popis navrhovanych roli v IOM; névrh
riadiacej dokumenticie IOM; navrh rezimu prevadzky IOM anavrh akreditatného
procesu v ramei IOM. Analyza bude zamerana na identifikaciu najvhodnejSej alternativy
organizaéného modelu IOM.

- Zakladna matica typov/druhov IOM — na zéklade vysledkov analyzy vhodnosti budovania
viacerych typov/druhov IOM bude v tejto &asti uvedeny navrh klasifikadnych stupiiov a
ramcovych typov/druhov IOM z réznych hPadisk (napr. podla poltu klientskych
pracovisk, velkosti plochy, kvality a rozsahu poskytovanych sluzieb).

Uskutoénitelnost’ a naklady — bude pozostavat’ z nasledujucich Casti:

- Dopady na technické a softvérové vybavenie — analyza dopadov zavedenia IOM na
technické a softvérové vybavenie.

- Organizaénych dopady — analyza organizaénych dopadov spojenych so zavedenim IOM.
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Prevadzkové dopady — analyza prevadzkovych dopadov spojenych so zavedenim IOM.

Legislativne dopady — analyza dopadov zavedenia IOM na legislativu a navrh
legislativnych zmien a oblasti, ktoré bude potrebné legislativou rieSit.

Dopady na lokalitu a stavebnii &innost’ — analyza dopadov zavedenia IOM na lokalitu
a stavebnil éinnost’.

Bezpeénostné dopady — analyza zakladnych poziadaviek na informacni bezpe&nost),
ktoré vyplyvaju z legislativy, noriem a §tandardov bezpec¢nosti a mali by byt aplikované
na vietky etapy projektu IOM (aplikadna bezpecnost, datova bezpecnost, bezpetnost na
trovni infradtruktiry, fyzicka bezpecnost).

Marketingové poziadavky — analyza poziadaviek na znacku a logo IOM vratane
zdkladného logo manualu. Zaroveil v tejto Sasti budii definované rdmcové komunikacné
ciele, ktoré bude potrebné komunika&nou kampaiiou v jednotlivych fazach dosiahnut’.
Predmetom tejto asti bude aj stanovenie zdkladnych parametrov a faz komunikagnej
stratégie [OM.

Cena rie$enia — stanovenie predpokladanej ceny rieSenia zavedenia IOM.

Ekonomické analyza a finan¢na analyza — bude pozostavat’ z nasledujticich Casti:

Nakladovo-prinosové analyza (CBA) — tato Cast’ bude obsahovat’ najmid kvantifikaciu
odakévanych nékladov na zavedenie a prevadzku IOM a ofakévanych priamych a
nepriamych prinosov pre pouZivatelov IOM a prevadzkovatelov IOM. Vysledkom
analyzy v tejto Casti bude vyhodnotenie névratnosti investicie, resp. Cistej suCasnej
hodnoty vyplyvajlcej zo zavedenia IOM. Pristup k CBA bude pozostavat' najmi
z nasledujucich Casti:

- Finan&na analyza — vyhodnotenie vynosnosti rieSenia porovnanim nékladov a
vynosov vo zvolenom &asovom horizonte na zéklade vypoétu klPacovych
ukazovatelov CBA (Cistd sudasnd hodnota projektu, hodnota vynosnosti
projektu, porovnanie prinosov s ndkladmi).

- Ekonomické analyza — vyhodnotenie prinosov projektu zo SirSieho hl'adiska
ako finanéna analyza, t.j. jeho prinos pre cely regién, resp. spolo¢nost’ so
zohladnenim finandnych faktorov, externych faktorov ainych faktorov.
V tejto &asti buda vypogitané ukazovatele ako ekonomické miera vynosnosti,
ekonomicka sti¢asna hodnota investicie a prinosov a nakladov.

- Schéma vztahu finan¢nej a ekonomickej analyzy je uvedena na nasledujicom
obrazku:

Financna analyza

~_~

Ocistenie o financné faktory

~_~

QOcistenie o externé faktory

<=

Z trhovych na Uctovné ceny

< -

Ekonomicka analyza
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3.1.1

Obrdzok 4: Schéma vztahu finanénej analyzy a ekonomickej analyzy

- Néavrh finanéného modelu IOM — na zéklade vysledkov ekonomickej a finan&nej analyzy
bude v tejto &asti identifikovana najvhodnejsia ekonomicko-finanéna alternativa rieSenia
IOM. Zaroveti tu bude definovany navrh na nastavenie vysky poplatkov za sluzby IOM a
na nastavenie podmienok pre poskytovanie podpory poskytovanej prevadzkovatelom
TIOM.

- Analyza rizik - tato &ast’ bude obsahovat’ sipis a kvantifikaciu v8etkych identifikovanych
rizik vyplyvajicich zimplementicie Narodného projektu IOM. Rizikd buda
kategorizované najmi do nasledujicich oblasti: legislativne, technologické, procesné,
organizaéné, ckonomické, finanéné a bezpecnostné. Zaroveii tu budti navrhnuté opatrenia
na eliminovanie, resp. zmiernenie ich dopadu.

e Navrh projektového zdmeru — tato ast’ bude obsahovat’ ramcovy popis, ciele, vystupy a
harmonogram  projektu IOM; néavrh metodiky riadenia projektu (organizatna Struktira
vedenia projektu, projektové role, projektovy reporting); metodiku k procesu implementécie
Narodného projektu IOM; planovanie a podklady pre vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP;
sihrnny zoznam klGéovych ukazovatelov, na zdklade ktorych bude mozné monitorovat
a hodnotit’ Gispednost’ projektu IOM a identifikaciu suvisiacich projektov.

Priklad komplexného procesného modelu IOM

IOM by mali byt vybudované ako pristupovy komponent umoZiujici vyuzivat' eGovernment
sluzby aj obdanom a podnikatefom, ktori priamo nevyuZivaji informacno-komunikadné
technolégie, a ktori preferujli tradiént osobnti formu pristupu k verejnym sluzbém. IOM by sa
mali stat’ miestom jednotného kontaktu ob&anov a podnikatel'ov s verejnou spravou, t.j. obCania
a podnikatelia si budi méct potrebné sluzby vybavit’ na jednom mieste bez potreby navstevy
prisludnych tradov. Predmetom tejto &asti je navrh komplexného procesného modelu fungovania
IOM z hladiska sluZieb, ktoré by IOM mali poskytovat’ a jednotlivych procesov, ktoré by mali
byt vykondvané v ramci tychto sluZieb pre naplnenie vy$sie uvedeného ciel'a. Procesny model
predstavuje postup spracovania, ktory by sa mal aplikovat’ pre rézne typové situacie. VyuZitie
konkrétneho postupu spracovania bude ovplyvnené rozhodnutim ,vlastnika“ sluzby podla jej
charakteru. Nizsie st blizSie popisané navrhnuté zakladné sluzby IOM a postupnosti
procesov/likonov vyplyvajiice z funkcionality IOM a poziadaviek a potrieb FO/PO.

Asistované sluzby podania

Asistované sluzby podania méZu byt uskutoénené nasledujiicimi spdsobmi:
e bezné podanie,

e kvalifikované podanie,

e anonymné podanie.

Bezné podanie

Ide o podanie obsahujiice identifikaciu podavajiceho, ktoré neobsahuje ZEP alebo elektronicky
podpis (dalej len ,,EP*), ale mdZe byt’ podpisané ZEP alebo elektronickym podpisom. Pre tento
spdsob podania sa podla osobitnych predpisov podpisanie ZEP alebo EP nevyZaduje na
vyvolanie pravnych Gginkov takéhoto podania alebo jeho obsahom je ozndmenie &i ina
komunikécia adresovana prijimatelovi podania, ktord neméa vyvolat’ prévne i¢inky. Jednotlivé
tkony/procesy, ktoré musi néasledne pracovnik IOM vykonat’ st znazornené na nasledujicom
obrazku:
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OdoslaniB CER/REPI e

- Uistavenie ‘Hotvidenie prijatia podania naiOMsdétumomfa Easom

Obrdzok 5: Bezné podanie

3.1.2 Kvalifikované podanie

Ide o podanie podpisané zaruenym elektronickym podpisom, ktoré je podla osobitnych
predpisov spdsobilé iniciovat’ konanie podl'a tychto predpisov alebo vyvolaf' pravne u&inky
podla tychto predpisov. Prisluiné tkony/procesy pracovnika IOM predstavuje nasledujici
obrazok:
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. HehtifiRac(E Zivotne]situddle

4

= V'éber prisiugnel "siuiby:.'e'sov

* ZER pracovnikaliOM

Autorlzacia pracovnika [OMina Wkonanie prisiusnelisluzby

Kontrola obsahu podantaia suhlasna |ehoodosianie :
. Uhradaspravnetio poplatku®

=]

Techhlcka autorlzacia podanta FO/ RO '(eED_.)'

5o

~ Odoslanie CEP/REP

Obrdzok 6: Kvalifikované podanie

Anonymné podanie

Vystavenie pqtvrdenle_fpr-i};’-;tia-_pc_x_dani@_ na [OM s datunon alcasom o

Ide o podanie nepodpisané ZEP ani elektronickym podpisom, ktoré neobsahuje identifikdciu

podévajticeho. Prislusné akony pracovnika IOM predstavuje nasledujici obrazok:

" Z-daVante VatURnydhiudajovpre reallzdclu sllzby eGov

¥

= TeCHnCKA aULoTizAcia FO/RO neformalne)

T gdosfanie ha GEP/REP

Obrdzok 7: Anonymné podanie

Kantrolalobsahupodaniaa nerormainy suhfasnaljeho odoslanie ™ =

| Vjstalenie potvrdenta pilatia podaniena IOM sdétumom atasem =
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Asistované sluzby ziskania vystupu

Asistované sluzby ziskania vystupu predstavujii ziskanie vystupu (napr. spravy, dokumentu,
informacie, dat z centralnych registrov a pod.) z elektronickej schranky prislusnej osoby z eDesk
modulu. Asistované sluzby ziskania vystupu zo spracovania podania sa delia na zédklade
poZiadavky Ziadatel'a na formu vystupu a overenie ZEP na nasledovné typy sluzby:

e ziskanie vystupu v papierovej forme s overenim ZEP institicie VS,
e ziskanie vystupu v papierovej forme bez overenia ZEP intiticie VS,
o ziskanie vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP institiicie VS,

o ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia ZEP indtiticie VS.

Ziskanie vystupu v papierovej forme s overenim ZEP institicie VS

Ziadatel o sluzbu ziska na zaklade nim definovanych parametrov prislusny vystup zo svojej
elektronickej schranky z eDesk modulu v papierovej forme, pri¢om elektronicky vystup je
podpisany ZEP institicie VS. Jednotlivé tkony/procesy, ktoré je potrebné za tymto celom
vykonat’ pracovnikom IOM st uvedené na nasledujicom obrazku:

[dRAHRACE @ autentifikacia RO/ pragevaikomIOM

= AGioT24cla pracovnika [OM na vstup

~ Technickdautorizéclaeld) =

= GUeTenie ZEp InEHEACIE VS alcertkat Indtitdole VS

| Pebto o osvedtoace) dolodiy pracounifom OME

Obrdzok 8: Ziskanie vystupu v papierovej forme s overenim ZEP institiicie VS

Ziskanie vystupu v papierovej forme bez overenia ZEP institicie VS

Ziadatel o sluzbu ziska na zéklade nim definovanych parametrov prislusny vystup zo svojej
elektronickej schranky z eDesk modulu v papierovej forme, priom elektronicky vystup nie je
podpisany ZEP ingtiticie VS. Jednotlivé fikony, ktoré je potrebné za tymto Gi¢elom vykonat
pracovnikom IOM, sii uvedené na nasledujicom obrazku:
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[dentfikacla @ UtentifIkacla HO/PO pracovnlkom IOME

8

' Autefizé_cié Pracovnika |OMnavstup doeDeskEO/PO

: Gﬁdovzda’nie DaplerovehoyatipU ziadatelovi

Obrézok 9: Ziskanie vystupu v papierovej forme bez overenia ZEP intitiicie VS

Ziskanie vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP inStiticie VS

Sluzba ziskania vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP indtiticie VS je v zésade totoZna
so sluzbou ziskania vystupu v papierovej forme (s podpisom ZEP institicie VS) s tym rozdielom,
e v tomto pripade si Ziadatel’ o sluzbu neodnésa ,,pravne relevantny* papierovy dokument, ale si
odna%a ,,pravne relevantny® elektronicky dokument. Nasledujici obrazok zobrazuje jednotlivé
tikony/procesy pracovnika IOM v ramci tejto sluzby:

" dentifIkAcla & aUtentifIkacla FO/RO pracovnfkomIOM:

=5

= Autorizacla pra'cdﬁniké::}QM na vstup,dé eDeckiFO/RPO" -

.~ Z{sKanlevystupl zeDesk

i

| Olerenla Zep [nstittcle VS acartifikatu Insliticle Ve i

b7
5

Obrazok 10: Ziskanie vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP inititiicie VS
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Ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia ZEP inStiticie VS

Téato sluzba sa pouZije v pripade, ak vystupny dokument neobsahuje elektronicky podpis
vydévajiicej indtiticie VS alebo Ziadatel' nepozaduje overenie elektronického podpisu, aj ked' ho
dokument obsahuje. Popis jednotlivych tikonov/procesov pracovnika IOM v ramci tejto sluzby je
zobrazeny na nasledujiicom obréazku:

Obrazok 11 Ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia ZEP institiicie VS

IOM by okrem vys$ie uvedenych zakladnych sluzieb mali poskytovat’ aj doplnkove sluzby, ktoré
nesiivisia s eGovernment sluzbami a samotnym UPVS. V prevaznej miere ide o sluzby IOM,
kioré v zasade vyplyvaji zfunkcionality zékladnych sluZieb a ich procesov a si ich
podmnozinou alebo len minimalnym roziirenim, ako napr. konverzia a osved€enie dokumentu,
ktory bol prevedeny z elektronickej formy do papierovej formy alebo naopak.

Uvedené popisy zakladnych sluZieb a procesov/ikonov IOM predstavujii len ndvrh rieSenia a
budi v priebehu pripravy SU dalej analyzované, detailizované, pripadne modifikované.

Aplikovanie procesného modelu IOM na konkrétnu Zivotnu situdciu
obc¢ana

V tejto &asti uvadzame priklad aplikovania procesného modelu IOM na Zivotnu situéciu obcana,
ktor4 je charakterizovana nasledovne:

,,Ob&an potrebuje ziskat’ vypis z registra trestov v papierovej forme, priom nedisponuje ZEP a
nema predvyplneny papierovy alebo elektronicky formular Ziadosti o vypis z registra trestov®.
Procesy/iikony na vybavenie Zivotnej situdcie obdana by mali byt rozdelené na fazu podania
a tazu ziskania vystupu:

e Féza podania (kvalifikované podanie)

- Identifikicia Zivotnej situdcie — pracovnik IOM identifikuje Zivotni situdciu obcana.
V ramci tohto procesu pracovnik IOM na zéklade interakcie sobCanom vyberie zo
zoznamu Zivotnych situacii publikovanych na UPVS puslusnu Zivotn situaciu, ktort
chce podévajica osoba riesit’; v tomto pripade ,Ziadost’ o vypis z registra trestov®.
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Vyber prislunej sluzby eGov — na zéklade identifikovania Zivotnej situacie obCana
pracovnik IOM vyberie prislu$ni eGov sluZbu ,Podanie Ziadosti o vypis zregistra
trestov’ a prisludny eFormular ktejto sluzbe. Po odsthlaseni spravnosti vyberu
¥iadatel'om o sluzbu je moZné pokraCovat’ v realizacii d’alSich krokov.

Zadavanie vstupnych tidajov pre realiziciu sluzby eGov pracovnikom IOM — pracovnik
IOM zada ruéne potrebné idaje do elektronického formulara (v pripade Ziadosti o vypis
z registra trestov napr. meno a priezvisko Ziadatel'a, meno a priezvisko rodi¢ov Ziadatela,
datum narodenia, rodné &islo, Statna prisludnost, bydlisko). Potrebné Gidaje pracovnikovi
IOM poskytne interaktivne ziadatel’ o sluZbu.

Identifikdcia a autentifikicia Ziadatel'a o sluzbu pracovnikom IOM — pracovnik IOM
identifikuje a autentifikuje Ziadatel'a o sluzbu na zéklade predloZenia dokladu totoZznosti
a zaroveti skontroluje zhodnost’ tychto udajov s idajmi v Ziadosti z predchéadzajiiceho
kroku.

Autorizacia pracovnika IOM - pracovnik IOM sa autentifikuje pomocou PKI
identifikaéného a autentifikaéného mechanizmu.

Autorizacia pracovnika IOM na vykonanie prislusnej sluzby — autorizicia bude
udelovana formou autorizainého protokolu, ktory bude podpisany vlastnoruénym
podpisom Ziadatela. Autorizicia bude obsahovat’ jednoznacné poverenie na definovany
tikon ,,Podanie Ziadosti o vypis zregistra trestov”, ktory vykona pracovnik IOM na
Ziadost’ a v mene obcana.

Kontrola obsahu podania a sthlas na jeho odoslanie — po zadani vSetkych Gdajov
pracovnikom IOM do eFormuléra je Ziadate!’ povinny vSetky tdaje skontrolovat, potvrdit’
ich spravnost a udelit formalny siihlas na ich odoslanie prislusnej inStiticii verejnej
sprav. Formélny suhlas je realizovany podpisanim vysSie uvedeného autorizaéného
protokolu vlastnoruénym podpisom Ziadatel’a.

ZEP pracovnika IOM — pred samotnym odoslanim podania je toto podanie autorizované
ZEP-om pracovnika IOM.

Uhrada spravneho poplatku — pracovnik IOM zrealizuje zinkasovanie prislusného
poplatku za konkrétnu sluzbu eGov ,,Vypis z registra trestov®, o Com vystavi Ziadatel'ovi
o sluzbu prisludny fakturadny doklad. Informécia o zaplateni spravneho poplatku je spolu
suvedenim ID podania zasland prisludnej indtiticii VS (Generalna prokuratira SR)
sii¢asne s podanim.

Technické autorizicia podania — autorizacia podania ,,Ziadost’ o vypis z registra trestov
ziadatel'a prostrednictvom elD alebo iného autorizacného prostriedku.

Odoslanie CEP/REP — podanie ,,Ziadost’ o vypis z registra trestov* je odoslané do CEP
alebo REP prislusnej indtitticie VS (Generalna prokuratiira SR).

Vystavenie potvrdenia realizicie podania prostrednictvom I0M s uvedenim aktualneho
datumu a asu — pracovnik IOM vystavi Ziadatel'ovi potvrdenie o prijati podania ,,Ziadost’
0 Vypis z registra trestov®.

Féaza ziskania vystupu (papierova forma s overenim ZEP inStitucie VS)

Identifikacia a autentifikdcia ob&ana pracovnikom IOM — pracovnik IOM identifikuje
a autentifikuje ob&ana na zaklade predloZenia dokladu totoznosti (pokial’ je fiza ziskania
vystupu spojena s podanim, tento ikon uZ bol vykonany vo faze podania).

Autorizacia pracovnika IOM na vstup do eDesk oblana — Ziadatel' o sluzbu udeli
pracovnikovi IOM formalny siihlas na pristup do eDesk prostrednictvom autorizaného
protokolu, ktory je podpisany vlastnoruénym podpisom Ziadatel'a (pokial’ je faza ziskania
vystupu spojena s podanim, tento ikon je mozné spojit’ s fazou podania).
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- Technické autorizacia — autorizacia pristupu do eDesk ob&ana prostrednictvom ¢ID alebo
iného autorizaéného prostriedku.

- Zadanie vstupnych parametrov na vyhl'adanie prislu§ného zaznamu v eDesk — pracovnik
IOM zada ID podania na zéklade informacie od ob&ana pre vyhl'adanie vystupu.

- Interaktivne spresnenie vstupnych parametrov — v pripade potreby dalSie spresiiujice
udaje pre vyhlPadanie prislu§ného vystupu poskytne pracovnikovi IOM interaktivne
Ziadatel’ o sluzbu.

- Ziskanie vystupu z eDesk — pracovnik IOM ziska vystup zo spracovania (Vypis z registra
trestov).

- Overenie ZEP indtiticie VS a certifikatu indtiticie VS — overovaci proces bude
realizovany automaticky pri ziskani dokumentu zo systému eDesk. V ramci overenia ZEP
sa automaticky bude realizovat’ aj overenie platnosti ,,mandatneho® certifikatu institicie
VS v zmysle zakona o elektronickom podpise. Vysledok overenia oboch uvedenych
skuto&nosti bude prezentovany pracovnikovi IOM a rovnako aj Ziadatel'ovi o sluzbu.

- Pediatka a podpis osvedZovacej dolozky pracovnikom IOM — v pripade platnosti ZEP
indtitGcie VS a zaroveii aj v pripade platnosti ,,mandatneho® certifikdtu vykona pracovnik
JOM konverziu elektronickej formy vystupu do papierovej formy, ktorej si€astou je aj
doplnenie osvedSovacej dolozky s uvedenim zékladnych tidajov. Po aspesnej konverzii
a vytlaeni dokumentu s osveddovacou dolozkou pracovnik IOM skontroluje vSetky
automaticky doplnené (vytlatené) Gidaje a potvrdi osved€ovaciu doloZku.

- Odovzdanie papierového vystupu svyplnenou osvedCovacou doloZkou Ziadatelovi
o sluzbu.

Ramcovy navrh rozsahu poskytovania sluzieb prostrednictvom
1IOM

Predmetom tejto  Casti dokumentu je navrh sluZieb, ktoré by mali byt poskytované
prostrednictvom IOM. Ide teda oeGovernment sluzby, ktoré reprezentuju proces riedenia
Zivotnej situdcie obéana alebo podnikatela. eGovernment sluzby je potrebné odliSit’ od sluZieb
samotnych IOM popisanych v predchadzajiicej ¢asti dokumentu, ktorych tilohou je umoznit’ IOM
sprostredkovanie poskytnutia eGovernment sluZieb obanom alebo podnikatelom.

Rozsah sluZieb poskytovanych prostrednictvom IOM by mal byt’ navrhnuty tak, aby bol v siilade
s celkovou architektirou 1ISVS v NKIVS a v stlade s vychodiskovymi dokumentmi. Pri
stanoveni rozsahu poskytovanych sluzieb IOM bude pot1ebné vychadzat’ z predpokladu, Ze
predmetom poskytovania sluZieb plostledmctvom IOM mézu byt len sluzby identifikované
v katalégu sluzieb. Katalég sluZieb pripraveny v ramci uz realizovanych SU by mal obsahovat’
sluzby eGovernment a sluzby IS na centralnej Grovni a na trovni samosprdvy. Prave
eGovernment sluzby zkataléogu sluzieb st potencialnymi sluZzbami pre poskytovanie
prostrednictvom IOM.

Vzhladom na to, Ze implementicia vietkych zakladnych modulov UPVS a elektronickych
sluzieb ISVS podla prislusnych SU méze prebiehat’ aj niekol'ko rokov, je potrebné definovat’
dotasné rieSenic nasadenia a prevadzky IOM, ktoré umozni v relativne kratkom Case poskytovat
niektoré sluzby eSte pred implementovanim vSetkych zékladnych modulov UPVS a
elektronickych sluZieb ISVS. Zuvedeného dévodu bude rozsah sluzieb spristupnenych
prostrednictvom IOM v ramci SU analyzovany v dvoch fazach:

e Dogasné rieSenic IOM — zoznam sluZzieb, ktor¢ by IOM mohlo poskytovat' este pred
implementovanim zakladnych modulov UPVS a elektronickych sluzieb ISVS podla SU;
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e Finalne riesenie IOM — zoznam elektronickych sluzieb, ktoré budi dostupné po vytvoreni a
nasadeni elektronickych sluZieb ako st navrhnuté v koneé¢nom rieseni IOM. Predpokladame,
Ze vo finalnom rieSeni budd IOM sprostredkovavat’ vsetky elektronicky dostupné verejné
sluzby.

V ramci SU bude vypracovand rdmcova road mapa poskytovanych sluzieb v IOM s ndvrhom
ramcového planu zavadzania poskytovanych sluzieb pre docasné a findlne rieSenie projektu IOM.

Pri identifikacii potencidlnych eGovernment sluZieb poskytovanych prostrednictvom IOM
v doGasnom rie$eni budi vychodiskom:

e Reprezentativny kvantitativny a kvalitativny prieskum pouZivatel'ov — na zdklade vysledkov
prieskumu budi identifikované potreby, predstavy a oakavania potencidlnych pouzivatelov
ohl'adom vyuZivania eGovernment sluzieb a rozsahu poskytovanych sluZieb prostrednictvom
IOM.

e Prieskum o poskytovanych sluZbach u povinnych oséb — na zaklade vysledkov prieskumu
budn identifikované sluzby, ktoré su najvhodnejSie na poskytovanie prostrednictvom 1OM z
dévodu ich dosiahnutej trovne sofistikovanosti, neexistencie prekazok (napr. legislativnych,
technologickych, organiza&nych, procesnych) zo strany povinnych oséb na ich poskytovanie
prostrednictvom IOM a za&iatku ich moZzného poskytovania prostrednictvom IOM v relativne
kratkom Case.

e Existujica elektronizovana agenda, resp. agenda integr ovand v existujiicom rieseni UPVS —
predpokladom je, ze sluzby, ktoré si poskytované cez UPVS by mali byt poskytované aj
prostrednictvom IOM. Na identifikovanie sluzieb, ktoré st vhodné na poskytovanie
prostrednictvom IOM bude potrebné vykonat' analyzu sluZieb, ktoré UPVS v stéasnosti
poskytuje, zistit’ ich dosiahnutii (roveii sofistikovanosti a podmienky pouZivania.

o Koncepcie rozvoja informaénych systémov (KRIS) povinnych oséb — mapujii aktualny stav
informa¢nych systémov, poskytovanych elektronickych sluzieb a dosiahnutej trovne ich
sofistikovanosti za jednotlivé povinné osoby. Udaje z KRIS mdzu byt tieZ jednym z
vychodisk pre identifikaciu sluzieb, ktoré by mohli byt’ poskytované prostrednictvom IOM.

e Zoznam 20 zakladnych sluzieb hodnotenych v ramci benchmarku EK — uvedeny zoznam
predstavuje sluzby pre ob&anov a podnikatelov, ktoré st zo strany EK povaZované za
klGové, a preto by pri stanoveni rozsahu poskytovanych sluZieb prostrednictvom IOM mali
byt tiez zohl'adnené.

Zo samotného ciela projektu pre zavedenie IOM vyplyva, ze IOM by mali byt zamerané na
poskytovanie takych sluzieb, ktoré si ob&anmi a podnikatemi povazované za kl'icové. Nizsie
uvadzame priklady sluZieb, ktoré povazujeme za potencidlne vhodné na poskytovanie
prostrednictvom IOM v do&asnom riefeni prave zdovodu ich vyznammosti pre obCanov
a podnikatelov a zaroveil z dévodu, Ze potrebni troven elektronizicie a sofistikovanosti uz
dosiahli alebo sa di oddvodnene predpokladat, Ze v relativne kratkom case takito urovei
dosiahnu:

o SluZby, ktoré dosiahli potrebni Giroveii elektronizacie a sofi stikovanosti uz v si¢asnosti a s
integrované v existujicom rieSeni UPVS — ide o sluzby pre ob&nov alebo podnikatelov
ktoré dosiahli minimalne transakénu trovei sofistikovanosti. Ide otaké sluzby, ktme
nahradzuja plne osobny alebo postovy styk, t.j. Zivotni situaciu je mozné vyriesit’ kompletne
elektronicky. Priklady takychto sluZzieb st uvedené nizsie:

sluzby Obchodného registra;

- sluzby Zivnostenského registra;

vypis z Registra trestov;

overenie platnosti dokladu (strateny/odcudzeny);
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- podanie na Slovenska obchodnit inSpekciu;
- ziskanie informacii o katastralnom konani a informacii zo spravy katastra.

o Sluzby, ktoré dosiahli potrebnii firovefi elektronizacie a sofistikovanosti uz v siasnosti, ale
nie st integrované v existujicom rie$eni UPVS. Priklady takychto sluzieb s uvedené nizsie:

- podanie podnetu verejnému ochrancovi préav;
- colné konanie.

o Sluzby, pri ktorych existuje predpoklad, Ze budn plne elektronicky dostupné v relativne
kratkom &ase, ked’Ze na predkladanie projektov, ktorych vysledkom by mala byt
implementacia tychto sluZieb, uz boli MF SR vyhlasené vyzvy. Priklady takychto sluZieb st
uvedené nizsie:

- sluzby evidencie vozidiel pri nadobudnuti, prevadzke a strate vozidla — podanie Ziadosti
o pridelenie evidenéného &isla vozidla; podanie Ziadosti o zaevidovanie dovezeného
vozidla; podanie Ziadosti o zaevidovanie nového vozidla; oznamenie prevodu drzby
vozidla; podanie Ziadosti o vyradenie vozidla z evidencie;

- sluzby osvedéenia o evidencii vozidla pri nadobudnuti, prevadzke a strate vozidla —
podanie Ziadosti o vydanie nového elektronického osvedEenia; podanie Ziadosti o vymenu
osved&enia o evidencii vozidla, informovanie sa o technickych udajoch o vozidle, o
povinnom zmluvnom poisteni, o technickej a emisnej kontrole; vydanie elektronického
osved&enia o evidencii vozidla;

- sluzby katastra nehnutelnosti — vyhladavacie a zobrazovacie sluzby priestorovych
informacii, informécie o katastralnych konaniach, vypis z listu vlastnictva, vystupy z
katastra nehnutel'nosti, oznamovacia sluzba;

- sluzby oznamenia o prestahovani — ohlasenie miesta, zadiatku aukonCenia pobytu;
potvrdenie o pobyte ob&ana; rozhodnutie o udeleni Statneho obcianstva;

- sluzby matriky — nahlasovanie Zivotnych udalosti obtanov (narodenie, Gmitie,
manzelstvo); tradné vypisy z matriénych knih;

- sluzby Socialnej poistovne — podanie mesaéného vykazu poistenia, podanie registraénych
listov fyzickych o0sdb, podanie informécie o evidenénom liste dochodkového poistenia,
podanie Ziadosti o davku nemocenského poistenia, déchodkového poistenia, davku
v nezamestnanosti, davku tirazového poistenia; podanie potvrdenia o dogasnej pracovnej
neschopnosti; podanie potvrdenia zamestnavatela o zamestnancovi; podanie zaznamu o
registrovanom pracovnom frraze; podanie lekarskeho posudku; podanie hlésenia o zisteni
choroby z povolania; podanie Ziadosti o registraciu subjektu poistenia; informovanie sa
o stave konania; vydanie rozhodnutia o jednotlivych konaniach;

- sluzby MPSVR SR na tseku vykonu spravy $tatne socidlne davky, socialna pomoc a
pomoc v hmotnej nidzi — podanie Ziadosti o registréciu; podanie Ziadosti o socialne
davky, socialnu pomoc a pomoc v hmotnej nidzi; informovanie sa o stave konanie;
vydanie rozhodnutia o podani Ziadosti o socidlne davky, socidlnu pomoc a pomoc
v hmotnej ntudzi.

V réamei pripravy SU bude potrebné overit, &i sluzby uvedené ako priklad vy$3ie budii dosahovat’
potrebni tiroveii elektronizacie pre ich poskytovanie prostrednictvom IOM v do€asnom rieSeni.

Rozsah poskytovanych sluzieb IOM moze byt ovplyvneny aj prisluSnou kategorizaciou
prevadzkovatela IOM a jeho technickymi, technologickymi, personalnymi, bezpecnostnymi,
organizaénymi a legislativnymi podmienkami, ktorych hodnotenie bude predmetom
akredita&ného procesu (pozri &ast’ 2.3.3. Navrh modelu implementécie/Rozsah poskytovanych
sluzieb IOM/Akreditaény proces pre prevédzkovatela pracovisk IOM a prevadzkovatela IS
I0OM).
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S

Ramcovy ¢asovy harmonogram

Tyiden
P& |Aktivita/Vystupy 1] 2 8 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16} 17

1| Riadenie projektu X |x |x x I ox Ix x| x o Ix Ix
2|Uvodna spréva
3| Zber tdajov X |xlx X x Ix Ix |x [x |x |x |x [x
4| Analyza podmienok realizicie X o x |x X i e |0 x| e x| Xl X
5[Néavrh modelu implementiécie x |x |x X Xl 20 e |t | 3t e ool | X |

5.1| Uzivatel'ské analyza projektu IOM X xx X X0 | XN XS IR X I X

5.2] Rozsah poskytovanych sluzieb IOM XXl X X Ix |x |x |x

5.3] Brand Identity & Komunikatna stratégia IOM X X ox fx o Ix x

5.4| Model financovania IOM el B b B by s e B S

5.5| Legslativna analyza Xl XN O X X [ X 1%

5.6] Zakladnd matica typ ov/druhov IOM B P B X X |x |x Ix |x

5.7| Pilotny projekt IOM - Zasovy, finanény a obsahovy model X |x Ix |x Ix |x |x |x

5.8| Dotasné riesenie projektu IOM - €asovy, finanény a obsahovy model X I O e EX T S E R

5.9| Roll-out IOM - &asovy, finanény a obsahovy model X P | e | et i x

5.10| Priprava podkladov pre vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP X X X |x

6] 1. tiastkové plnenie
7]2. iastkové plnenie 3
8| Zaverena spriava X
9| Konefna stadia uskuto&nitelnosti x

Nasledujiice aktivity budi vykonavané iterativnym spoésobom pre Ciastkové plnenia, priCom
vystupy &iastkovych plneni moézu byt modifikované na zaklade neskor3ich zisteni:

e zber udajov (pozri Cast’ 2.3.1),
e analyza podmienok realizacie (pozri ¢ast 2.3.2),

o aktualizicia modelu implementacie (pozri Cast’ 2.3.3).

Cenova ponuka

Zoznam poloZiek / podpoloZiek

Cena v EUR bez DPH

Riadenie projektu — 1. faza 7200
Zber udajov — 1. fiza 39 600
Néavrh modelu implementécie — 1. fiza 54 000
Analyza podmienok realizécie — 1. fiza 34 200
Priprava a dodanie ucelen¢ho &iastkového plnenia €. 1 27 000
Priprava a dodanie ivodnej spravy 18 000
Milnik 1 180 000
Riadenie projektu — 2. faza 8 100
Zber idajov — 2. faza 27 000
Analyza podmienok realizacie — 2. faza 67 500
Aktualizécia modelu implementacie — 2, faza 102 600
Priprava a dodanie ucelenc¢ho Ciastkového plnenia €. 2 40 500
Priprava a dodanie zdveretnej spravy 24 300
MilPnik 2 270 000
Spolu 450 000

56



MilPnik 1 podla prilohy 2 sitaznych podmienok zodpoveda plneniu realizovanému v prvom
mesiaci tohto projektu.

MiPnik 2 podla prilohy 2 sitaznych podmienok zodpoveda plneniu realizovanému na konci
projektu.

Z.oznam skratiek

B/C Prinosy/naklady

CBA Ekonomicka a finanéna analyza

CEP Centrélna elektronické podateliia

CKO Centralny koordinaény organ

eDesk Elektronicka schranka

eGov eGovernment

elD Elektronicka identifika¢na karta

EK Eurdpska komisia

ENPV Ekonomicka suéasna hodnota investicie

EP Elektronicka podateliia

ERDF Eur6psky fond pre regionalny rozvoj

ERR Ekonomicka miera vynosnosti

EU Eurépska tinia

IISVS Integrovany informaény systém verejnej spravy
IKT Informaéno-komunikacné technolégie

IOM Integrované obsluzné miesta

IRR Hodnota vynosnosti projektu

1S Informa¢ny systém

ISVS Informacné systémy verejnej spravy

IT Informaéné technologie

KRIS Koncepcie rozvoja informaénych systémov

MF SR Ministerstvo financii SR

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
MVRR SR Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR
NFP Nenavratny financny prispevok

NKIVS Narodna koncepcia informatizicie verejnej spravy
NPV Cista sticasna hodnota

OPIS Operaény program Informatizacia spolo¢nosti
PKI Infrastruktira verejnych kli¢ov

PO/FO Pravnicka osoba/fyzicka osoba

REP Rezortna elektronicka podateliia

RV Riadiaci vybor

SIVS Stratégia informatizicie verejnej spravy

SR Slovenska republika

SU Studia uskuto&nitelnosti

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

VS Verejna sprava

ZEP Zaru€eny elektronicky podpis

57




PRILOHA 5 - ODPLATA
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Odplata v zmysle Ponuky

PRILOHA 5 - ODPLATA

Celkova Odplata bez

Sadzba DPH

Vyika DPH

Celkova Odplata

DPH s DPH
vE v % v E v €
450 000 19 85 500 535500

Cena za splnenie
Mil’nika

Celkova Odplata bez

Vyika DPH

Celkova Odplata

DPH s DPH

vE vE vE

Milnik 1 180 000 34 200 214 200
Milnik 2 270 000 51300 321300
CELKOM 450 000 85500 535500

Milnik 1 — Plnenie Tejto Zmluvy — dodanie tivodnej spravy a Uceleného ¢iastkového plnenia
predmetu Zmluvy realizovaného v prvom mesiaci trvania tejto Zmluvy v stilade s Prilohou &. 3 tejto
Zmluvy — odsthlasené Riadiacim vyborom. Vyska Odplaty za Milnik 1 je maximalne 40% vysky
celkovej Odplaty.

Mil'nik 2 — Plnenie Tejto Zmluvy — dodanie zdvereénej sprdvy a posledného Uceleného
¢iastkového plnenia predmetu Zmluvy — odsuihlasené Riadiacim vyborom.

59



PLNOMOCENSTVO
udelené podla § 31 - 33 Zakona &. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik

Splnomochitel: MW CONSULTING, spol. s r.o.

Sidlo: Komenského 2375/36, 960 01 Zvolen, Slovenska republika
- 1CO: 31580 823

Zastapeny: Ing. Martinom Markom, konatelom

Splnomocnenec: KPMG Slovensko spol. s r.o.

Sidlo: Mostova 2, 811 02 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 31348 238

Zastupeny: Ing. Rudolfom Sedminom, prokuristom, a

Mgr. Petrom Borakom, prokuristom

Splnomochnitel tymto poveruje Spinomocnenca, na zaklade vysledkov verejného obstaravania
publikovaného vo WO ¢&. 194/2009 zo dna 9.10.2009, zn. 05534-MNA, s nazvom ,Studia
uskutocnitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluzné miesta (IOM) obsahujica
spracovanie problematiky riedenia a zavedenia |IOM", v uvedenom rozsahu:

— na svoje zastupovanie na rokovani v ramci rokovacieho konania bez zverejnenia v zmysle
§58, ods.1, pism. h) zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani, na predmet zakazky
v slvislosti s uvedenym verejnym obstaravanim, v plnom rozsahu;

— na uzatvorenie a podpisanie Zmluvy o poskytovani poradenskych sluzieb (dalej len
,Zmluva") s verejnym obstaravatelom v slvislosti s uvedenym verejnym obstaravanim;

— na uzatvorenie a podpisanie akychkolvek dodatkov a priloh k Zmluve pocas jej platnosti
a ucinnosti;

— na vystavovanie faktir za poskytovanie poradenstva vzmysle prislusnych ustanoveni
Zmluvy, vyluéne a v plnom rozsahu.

Spinomocnitel tymto zaroven prehlasuje, ze nebude vystavovat verejnému obstaravatelovi
faktlry za poskytovanie poradenstva v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy, podpisanej
Spinomocnencom na zaklade tohto plnomocenstva.

V/ Bratislave, dia 5 12,1099 /// ri/a‘/[/_(_\_‘\/

Ing. Martin Marko, konatel

Splnomocnenec tato pini moc prijima.

V Bratislave, dita .27 \2- %), | : j]

\
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Ing. Riidolf Sedmina, prokurista

Mgr: _Yeter Borak, prokurista l




