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Zmluva o poskyinuti licencie k Software a jeho idrZbe
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb. /Obchodny zakonndk/

Dneiného difa uzatvorili

Slovensk# republika, zastiipend Ministerstvom financif SR
so sidlom Stefanovitova 5, P.O.Box 82, 817 82 Bratislava 15
zastlpend:

Ing. Jaroslavom Miklom
veditcim siuZobnéhoe dradu
ICO: 00151742
IC DPH: nie je platitePom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica, &, ttu; 7000001400/8180
(dalej len “Zékaznik™)

SAP Slovensko s.r.o.
30 sidlom Plynédrensk4 7/A, 821 09 Bratislava
zastiipend generdlnym riaditefom

I!O: 35737328

IC pre DPH : SK2020211193
zapisand v Obchodnom registri Okr. sudu Bratislava I v oddieli Sro, vo vioZke €. 16427/B

Bankové spojenie: (I NN
U

(d’alej len “SAP”)

zmluvu ¢ poskytnut] Hicencie k Software a jeho 0dribe (d'alej len , Zmluva*)

Zmiuvné strany, vedomé si svojich zdviizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto
Zmiuvou viazané, sa dohodli na nasledujicom zment Zmluvy:

2akazntk 115 SAP



ia - .
sufic vyblasuji, 2e st oprévnen! #ito Zmluvu uzatvorit a riadne pinit’ zivazky v nej obgiahputé.

fejto Zmuvy sa organizécie, v ktorych Zékazn(k vykonva zriad'ovatel'ské kompetencie slebo ktorych
om, spoloénfkom alebo akciondrom alebo v ktorfch uslattodiiuje tvorbu arealizicin finantnej
politiky e mé osoby, stivaji na ziklade obdr¥aria pisomného sihlasu SAP Oprévnenymi osobami
Zikaznika. Oprdvnenou osobou sa vo Vieoberngch obchodnych podmienkach SAP pre licenZné vztahy
tykajtice sa sofeware Tozumie pojem Ovlddand osoba.

NeoddeliteFnii stZast’ tejto Zmluvy tvoria tieto priloby :
:a)  Priloha & 1, ktord obsahuje cenu Software podla tejto Zmluvy,

d'alej len ,Priloha &1°);
b) Priloha & 2, Kor4 obsahuje potvrdenie o odovzdani a prevzati pristupu k Software (dalej len ,Priloha
£2;
¢) Priioha &. 3, ktord obsahuje popis sluXleb GdrZby SAP Enterprise Support (Palej len ,Priloha &.3* alebo
»Fopis BS*);

d) Priloba & 4, ktord obsaluje Vieobecné obchodné podmienky SAP pre licendné vztahy tykajice sa
software (Falej len ,Priloha £.4).

Clinok 2
Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok SAP poskytmit® Zékaznfkovi licencin k Software v rozsahu
$pecifikovanom v Prilohs 2.1 a tomu zodpovedajief zdvizok Zdkazika zaplatit SAP dohodnuti cenu vo vydke
apodla podmienck stanovenych v Prilobe Z.1 tejto Zmluvy. Zakazn{k je oprdvmeny poskymit Lcenciu
software Oprdvoenym osobam.

22 Samostamym predmetorn tejio Zmluvy je poskytovanie slufieb tdrfby Software za podmienck stanovenych v
Prilohe &. 3 — Popise ES.

22.1 Pre poskytovanie slufieb ndrzby SAP Enterprise Support sa pou¥ije ustanovenie bodu 8.3 Rozsah
ndrfovaného Software Vieobecnych obchodnych podmienkach SAP pre licenné vzfahy tykajfice sa
software (Calej len ,,VOP*).

222 Odo dita nasledujliceho po podpise tejto Zmluvy do 31.12.2009 sa SAP zavamije poskytoval
Zakaznikovi sha¥by fidrZby SAP Enterprise Support v rozsahu Priloh & 3 a 4.

223 Zikamik berie na vedomie, ¥e po&lnajic od 01.01.2010 by mal uzatvorif osobitnd zmhrvu pa
poskytovanic sluZieb GdrZby SAP Enterprise Support.

224

|

Clinok 3
Autorizované pouZivanie zdkaznikom

3.1 Licencie k Software v rozsahn Ma tejio Zmluvy poskytuje SAP Zdkarnikovi na dodu trvania tejto Zmhivy,
Zikaonik je opravneny uXfvaf Software len pre tidely urfené v tejio Zmluve a/ alebo VOP.

3.2 Temnin poskytoutiz Licencie k Seftware je stanoveny dfiom podpisu tejto Zmluvy. Zikaznik vyhlasuje, Zo
k dodaniu Software do3lo pri podpise tejto Zmluvy a2e mu bol dodany pristup k Software. Fakiuricia
poskytnutej licencie k Software ¥pecifikovanom v Prilohe & 1 sa uskuto¥ni v termine poskytoutia licencie
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a dodania Software predstavujiiceho détum podpisu Zmiuvy. Faktira bude vystavens v stilade so zékonom
22272604 Z.z. 0o DPH.

Zakamnfkovi je poskymutd licencia len k Software uvedenému v Prilche &. 1 do vy ceny licencie zaplatenej
24kaznikom pa ziklade tejto Zmluvyd Zékaznk je povimmy
zabezpelif, aby Ovlddand osoba neprekrotiia pofet a rozsah licenci{ k Software a neulivala Software nad
rémec a v rozpore s ielom u¥ivania stanovenym v Zmhuve.

Clénok 4
Trvanie & vipoved Zmiuvy

4.1

4.2

4.3

44
45

4.6

4.7

T4to Zmliuve spola s jej prilohami nadebtda platnost’ a Géimnost” diom jej podpist oprédvnenymi zdstupcami
oboch zmluvnych strédn.

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu nenrdini. V silade s vy¥¥ie uvedenym buda slu¥by udrZby SAP Enterprise
Support podPa bodu 2.2. tejto Zmluvy Zikamikovi poskytované do konca roka 2009,

SAP je oprévneny tite Zmluvu vypovedaf ako celok len v pripade podstatného poruenia tejto Zmluevy
Zékazn{kom alebo Ovladancu osobou. V tomto pripade predstavuje vypovednd doba jeden (1) mesiac & zadina
plymit prvym (1.} dilom mesiaca nasledujbceho po dorufeni pisomnej vypovede. Podstatnym poruSenim
Zmluvy sa pre tento pripad rozumie najma:

a) ak Zékamndtk inapriek pisomnému upozorneniu 2o strany SAP astanovenju dodatofného terminu na
plnenie je v omekand s dhradou ceny licencie alebo jej asti podFa tejto Zmluvy dlh¥ie ne? tridsat’ (30)
dni, alebo

b) porulenie autorského préva vo vzfehn k predmetu tejto Zmluvy alebo porufenie priv k databézam alebo
cudzim potitatovym programom, alebo

¢) porofenie povinmostd Zakarnika podfa tejto Zmluvy tykajicich sa ufvania Software

Vypoved'ou fejto Zmhuvy zo strany SAF nie je dotknuté prdvo SAP na zaplatenie ceny podFa tejto Zmluvy.

Obidve mmluvné strany su oprdvnené tite Zmluvu ukondif v &asti tykajlicej sa poskytovania sluXieb adrzby
SAP Enterprise Support v sdlade 5 ustanoveniami uvedenymi v bode 6. Popisu ES..

Zakaznik je opravaeny od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade podstatného poruienia tejto Zamluvy zo strany SAP,
ktorym je pripad, ak préva tretich os0b napriek opatreniam, ktoré uskutoZni]l SAP a napriek si¥innost
Zikamnika riadne poskytmutej k tymto opatreniam rmemoZfinji u¥fvanie Software, alebo pripad, Ze vady
Software sp6scbené SAP, opakovane zemoZivji Zakaznikevi ufivanie Software. Odstipenis je Ginné
dorugenim SAP,

enim od zmluvy pravo na
udelenje licencie nezanikd, ostdvajll zachované vietky préva objednivatela sivisiace 5 nadobudnutim licencie.

Clinok 5
Zdverelné nstanovenia

5.1

5.2

53

5.4

Zikaznik je povinny kaZdi Ovlddanid osobu bezodkiadne zaviazat' na pinenie vietkych povinnostf, na ktoré je
Zékaznik povinny z tejto Zmluvy, okrem thrady cien licenciu k Software a poplatkov za poskytovanie sluZieb
tdrzby SAP Enterprise Support. Zékamfk je povinng zabegpefit, aby Ovladand aosoba poskytla SAP vietku
poZadovani siéinnost’.

Zikarnik preberd zodpovednost' za porufemie ustmovenf tejto Zmluvy a/alebo VOP nfm, jeho Ovlddanymi
osobamti a d'aléiml osobami, ktorym umo¥nf pristup k Software a zodpoved4 za fieto porudenia ako by porusil
Zmiuvu a/alebo VOP sém a zaviizuje sa uspokojit’ akékolvek takto vzniknuté naroky SAP.

Ziadna zo zmluvaych strdn nie je zodpovednd za omelkanie spBsobend okolmostami vylndujlcimi
zodpovednost. Za okolnosti vyluZujice zodpovednost” sa povaZuje prekdzka, kiord pastala nezdvisle na voll
povinnej zmluvnej strany a bréni jej v spineni joj povinnost], ak nie je moZné rozumne predpokladat’, %e by
povinoa sirana fito prekéZku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vaniku
prekiZku predvidala. Zodpovednos? nevylutuje prekdfla, ktord vznikla majprv v dobe, ked’ povinmd strana
bola v oneskoreni s plaenim svojej povinnosti alebe vanikla z jej hospodérskych pomerov, Utinky vyluSujice
zodpovednost st obmedzens len na dobu, poldal’ trvé prekcd¥ia, s ktorou si tisto povinnosti spojené.

Pokial’ by sa ktorékoTvek z ustazovenf tejto Zmluvy stalo neplatym, nespdsobuje to neplamost’ tejto Zmijuvy

ako celu.

Zaeamik s SAP



T4to Zwluva Vratane jej Priloh a VOP predstavuje ipind dohodu zmhuvnych strén o predmete tejto Zmluvy.

" Yzfahy med mluvng stranawi neupravené v tejto Zmhuve sa spravuji Pﬁismn ES a/alebo VOP vich
aktudlnom znend!

" 55 Tito Zmluwvu je mozné menit alebo dopliovat iba pisomnon dohodou zmhuvagch strén ak nie je nstanovens
7 sk

57 Tito Zmhuva je spisand v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorgeh ke¥d4 zo zmbuvnych strdn obdri pe dvoch (2}
. vyhotoveniach.

_Zm]uvné strany preh.lasuj!i, ze b&to Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vile a na ddkaz dohody o vEetkgch
.. ‘El4nkoch tejto Zmluvy pripajujt svoje podpisy.

et V Bratislave dita & 22,62 2009

: V Bratislave afia 21162009

Latle ¢

Ing. Jaroslav M
Vediici slufobného radn

MINISTERSTVO FINANCH SR
Stelancvidova b

1782 BRATISLAVA 15
- 28h -
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Priloha & 1

Platobné podmienky:
1091 407,50 EUR bez DPR

Zmluvni cena:

Zhkazmik 5415 SAP



§ﬁmﬂcké rozdelenie uZivatelov

“Prostm, zadefimujte odhadovany polet uttvateFov podfa jednotlivich kemponentov prifom viacndsobné pridelenic uiivateFov je

olakivané (celkovy potet distribuovaneh utivatelov mdZe byt vyES neZ polet rakipenych uitvateFov).

Toto rozdelenie nebude mat’ v Hadnorn pripade vplyv na uZivatePské priva Zékeenika alebo na iné préva, Itoré boli dehodmaté
na zéklade podpisancj licennej zmiuvy. Tato informicia boude pouditd vylune firmon SAP pre internd Satistické poiitic.

Daknjeae za spotuprécu.

SAF ERP

Chperations - CRM related
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Professional L4 Profeasionsl
Professional Lid Proteesional Employes
a
Professionsl Ltd. Professtonal Rmployes
Professional Lid. Prefeasionsl
Profeastooal Ltd, Professions!
Professianal Lid. Professionsl Employee
Profeszional L. Profesyianal Employee




. Priloba & 2
Potvrdenie o odovzdant a prevzati pristupu k Software

Pristup k Software:

User-1D:

Password:

. e SAP
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Priloka &. 3

Popis sluZieb adriby SAP Enterprise Support

Tato priloha je tymuo pripojend k Zmluve astdva sa stiastou vyXSie uvedenej Zmluvy. V pripade, ked sit
ustanovenia tohto Popisu ES v rozpore, alebo nie 51 konzistentné s wstanoventami Zmhivy, ustanovenia tohto Popisu
ES majii prednost’.

Tento Popis ES upravuje poskytovanie shrfieb Gdrkby spolofnosti SAF, ako st definovend d'alej v tomto dokumente
(,3AP Enterprise Support™) pre vietok sofivér licencovany Zikamikom na ziklade Zmbuvy (d'alej spoletne
omatovany sko ,Emerprise Support Schution) s vypimkou softvéru, na ktory sa vzfahujtt zvid¥me dobody
o tdribe,

1. Definicie:

1.1 VYraz ,spustit do prevddeky’* (Go-Live) oznaZuje bod v fase, od idor¢ho {po implementdcii Enterprise
Support Solution alebo po upgrade Enterprise Support Sohrtion) Zikeznik mé%z zalaf pouXivaf Enterprise
Support Solution na spracovanie skutefnych ddajov v reXime produktivnej prevddzky ana prevadzku svojich
podnikovych tinnostl v silade so0 Zmluvou.

12 . Riefermie Zdkaznfka mmamend BEnterprise Support Solutions a akykofvek ¥ softwér licencovany
ZAkarnikom od tretich stréin za predpokladu, Ze taky softvér tretich strén je previdzkovany v spojend 9
riefenfm Enterprise Support Solutions.

1.3 ,Produkifery systém® je produktivony systém SAP tj. systém s redlnymi ditami v redloom Sase, ktory sa
poutiva na be¥né previdzkové operdcie e v ktorom sa zaznamendvajii Gdaje Zdkaznika,

1.4 ,Sqftvérové riefenic SAP* namené skupino jedného alebo viacerych produktfymych systémov, na ktorfch
90 prevédzkované riefenia Zékamika aktoré 50 zamerané pa konloétny funk®ny aspekt finnosti Zékaznika
Podrobnost a priklady sf uvedené na strénkach SAP Service Marketplace.

V.S Servismy zdsoR” predstavije postupnost Gdrzbovych aktivit a Gloh vykendvanych na diafku za déelom
zhroma¥denia dodatofnych informdcif tykajicich sa incidemtov prostrednictvom otizok alebo analyzy
Produkifvneho systému, ktorého vystupom je zozmam doporufenl Servisny zisah mdZe byt vykonévany
manudlne, ako ,self-service™ alebo plne automatizovanym spdsobom.

1.6 ,Top-fssug” owmafuje problémy afalebo poruchy identifikované & priorizované SAP spolone
so Zdkaznfkom v silade so Standardmi SAP, kitoré (i) ohrozujd spustenie predproduktivneho systému do
prevadzky (Go-Live), alebo (i} majd zdsadny obehodny dopad na produttfvay systém.

1.7 ,Miestna pracovnd doba™ (Local Office Time) mamend beZnd pracovnfi dobu (od 8,00 hod. do 18,00
hod.), pokas beZnych pracovoych dof, v silade s prisluinymi dtami pracovného volna, ktoré sa dodcXiavaj v
sidle spolodnosti SAP. Co sa tyka vhradne slufieb SAP Enterprise Support, m62u sa obe strany vzijomne
dohodniit', na inom miests sidla jedne] = pobodiek SAP & nfsledne uvAdzat’ miestnu pracovna dobu ve vzt'shu
% tejto pobodke.

2. TRozssh shizby SAP Enterprise Support. Zékamik md%e poZadovat a spolotnost SAP musf poskytntr
sluZby SAP Enterprise Support v takom rozsahu, v ktorom ich vo v3eobecnosti poskytuje v rimei daného
tizemia. SAP Enterprise Support v sicasme]j dobe zahffia:

Priebelné zlepSovanie a inovdeia

= Nové softvérové verzie licencovanych Enterprise Support Sohitions ako aj ndstroje a postupy pre upgrade,

= Podpomé balitky Support Packages — opravné baliitky, ktoré zjednoduSujii realizdciv jednotlivych oprav
alebo zmien existujticej finkcionality. Podpomé balitky méZu obsahoval’ aj ndstroje na Gpravu existujiicej
funkcionality s cieFom prispbsobif’ ich zmendm prévnych a regnlatnych poXiadaviek.

= Pre vydania kPi&ovych aplikdci] SAP Business Suite 7 (poZfnajiic SAP ERP 6.0 a vydaniami SAP CRM
7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodanych v roku 2008) poskyfuje spolodnost’ SAP
rozéfrend funkcionalitn #/alebo novéciu prostrednictvom roziirujticich balitkov alebo inymi prostriedkami,
ktoré st k dispozicii. Polas poskytovania rikladnej Gdriby (Mainsiream Maintenance) pre vydanie
kPitovej aplikicie SAP mdZe SAP v jednom kalenddrnom roku poskymif’ jeden reziirjaci bali¥ek alebo
ind aktualizdciu.

» Technologické aktualizécie na podporu operatnych systémov a databaz tretich strdn. Podrobnost] o stratégii
SAP tfkajiicej sa vydivania a odponi¥ani pre akiualizicie technol6gil pre zlepSovacie balilky SAP si

uvedené na SAP Service Marketplace.



e Dostupny zdrojovy kéd ABAP pre softvérové aplikdcie a dodatoine uvolnené a podporovené funk&né
moduly.

e Riadenie zmijen Softvérs, ako napriklad zmenené konfipuralné nastavenia alebo upgrade Softvéru, si
v sitasnosti  podporované prostrednictvorn  obsshovéhe  ainformaZného wateridly, ndstrojov pre
kopfrovanie klienta a entlt a nstrojov pre porovnivanie zikaznickych tprav (customization),

* SAP poskytuje Zdkarmikovi a% plY dnf sluXieb diafkovej podpory 2a kalend&my rok, kioré st poskytovand
architektmi riefenf SAP, s ciefom pomfct Zékaznikovi pri hodnotenf inovaZnych schopnost najnovsicho
zlepfovacicho balitke SAP (SAP Enhancement Packmge) apri hodnoteni, ako mf%e by najnovd
Zleplovac] balitek SAF vyufity pre poXadaviy obchednych procesov Zdkaznika, SAP a Zdékamnik
paplénuji Easovy rozvrh tejto slutby na ziklade vzdjomnej dohody.

« Konfigura&né pokyuy a obsah softvéru sii obvykle poskytovand pomocou SAP Solution Mansger (poz] tie?
produkiovy Standard spolofmosti SAF . SAP Business Solution Configuration Standard*).

» Best Practices pre SAP Systern Administration a SAP Solution Operations pre Softvér.

+ KonfiguraZny a operafny obsah SAP je podporovany ako neoddelitePnd stiast’ Softvéno,

« Popis obsahu, ndstrojov a procesov pre Riadenie Zivotného cyklu SAP st si&astou SAP Solution Manager
Entetprise Edition, Softvéru a/alebo prishu¥nej Dokumenticie pre Softvér.

Roz¥irend pedpors pre zlepiovacie/rozfirnjiice balitky s #allie aktualizdcie Softvéra SAP

SAP pontka ¥pecidine vzdialené kontroly poskytované expertmi SAP pre riefenia, s ciefom analyzovat plénovand
alsbo existujtice Tipravy a identifikovat’ pripadné konflikty medzi UZivatelskym kédom Zékaznika a zlep¥ovacimi
balitkami a inymi akializiciemi Softvérn. KaZd4 kentrola sa vykoniva pre jednu konkeétnu dprava v jednom
z kTiZovych obchodnych krokov Zikarnfka. Zikamik je oprdvneny ziskaf dve z nasleduficich slu¥eh za jeden
kalendérny rok pre jedno sofivérové rieSenie SAP.

* Oddvodnenie Gpravy: Na ziklade predloZenia poZadovane] dokumenticie Zékaznfkom ¢ rozsahu a névrhu
pldnovanej alebo existujice] uZfvatefskej tpravy SAP Solution Manager, ktort Zikarnik predlo¥
spolofnosti SAP, identifiknje SAP Standardnt funkcionalitu Softvéry, kiord mé¥e sphnif poZiadavky
Zskaznika (pre viac podrobnost pozri http//service.sap.comy/).

o Mo¥nost tdrfby UZivateTského kédw: Na ziklade predloZenia poXadovane] dokmmenticie Zikaznikom o
rozsahu a nivrhu plinovanej alebo existujieej uZtvatePskej Gpravy SAP Solution Manager, ktort Zékaznfc
predloZi spolotnosti SAP, identifikuje SAP, ktoré u¥fvatePské vystupy ashufby mdZu byt pouZité na
oddelenie ufvateFského kiadu od kidu SAP (pre podrobnosti pozzi hitp://service.sap.com/),

Globalaa slet’ podpory

» SAP Service Markefplace -- databdza znalosti spolofnosti SAP a extranet spolofnosti SAP urleny na
poskytovanie zoalostf, prostrednictvom ktorého SAP spristupfinje obsab a stu¥by vilutne zikaznikom a
partnerom spolofnosti SAP.

» SAP Notes na SAP Service Markefplace — dokumentujd chyby softvém a obsahujii nformacie ¢ tom, ako
ich odstrinit’, vybndt' sa im a obist’ ich, SAP Notes mé¥u obsahovat’ opravy kiddu, ktoré zakasnici mé¥u
implementovat’ do svojich SAP systémov. SAP Notes takisto dokumentujit stvisiace problémy, otizky
zékaznfkov a edponitané riefenia (napr. nastavenia prispdsobent).

» SAP Note Assistant — ndstroj umoiiujici nain¥talovat' Specifické dpravy a zlepfenia k SAP komponentom.

* SAP Solution Manager Enterprise Edition — ake je popfsané v bode 2.4

Podpora kPifovych aplikdcli a procesov (,,Mission Critica]l Support“)

» Globélne spracovanic sprév (Global message bandling) spolofnostou SAP v pripade problémov
vzfabujticich sa na Enterprise Support Schitions (s vynimkou softvéru, na ktory sa vzfahuji ¥peciilne
zmluvy o GdrZbe), vritane Dohéd o drovni glutieb (Service Leve] Agreements) pre PoCiato¥né reakéné tasy
a Népravné opatrenia (viac informécif vid body 2.1.1.)

¢ SAP Support Advisory Center — ako je popisané v bode 2.2

= Priebe#né kootroly kvality — ako je popfsané v bode 2.3

¢ Globilna analyza (v reZime 24x7) hlavnych pritin a eskala&né procediry v stilade s bodom 2.1.1. ni¥e

o Analyza hlavngch pritin pre UZvatelsky kéd: Pre UHvatelsky kéd Zdkaznika vytvoreny pomocou
vyvojového proswedia SAP poskytuie SAP podpomt smalyzn hlavngch pritin problémov kffidovych
aplikicif v sitlade s dohodou o firovni shuXieb (SLA} uvedencu v bede 2.1.1 zodpovedajicou stupiiu priority
hlisenia “velmi vysokd" a “vyspkd”. Ak je UZivatelsky kéd Zgkarnfka zdokumeniovany podfa vtedy
platmych Standardov SAP (pre podrobnosti pozri http://service.sap.com/), mbZe SAP poskymit metodicks
pokyny, aby Zékemikovi pommohol problém vyriedit’,

ik o =



Iné nédstroje, metodiky 2 obsah a G&ast’ v Komunite

» Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie dostupmych zdrojov a zber informéci
o stave systému riefen{ Enterprise Support Solutions (tzn. vystraha Early Watch Alert).

« Vopred nakonfigurované testovacie Sablfny atestovacie pripady st obvykle doddvané prostrednictvom
SAP Solution Manager Eoterprise Edition. Okrem toho, SAP Solution Manager Enterprise Edition pomiha
pri testovacich Sinnostiach Zékaznika pomocou funkeionalit, ktoré v stiéasnosti zahffiajs:

o Spriva testovania pre Softvér pomocou fimkecionality poskytovanej ako stéast SAP Solution
Manager

o Riadenie kvality pre riadenie pomocou ,Quality-Gates™

o Néstroje pre sutomatické tesiovanie poskytované zo strany SAP

o Nistroje poskytované zo strany SAP na pomoc pri optimalizécii rozsahu regresného testn, Tieto
néstroje podporyjii identifikovanie obchednych procesov, ktord si ovplyvmenéd plémovanon
zmenou Softvéru a ich vystupom st odponifamia pre rozsah testu a vytvérafi tieZ pldny testov
{(pedrobaost pozri na hitp-//service.sap.com/).

& Obsahové a doplnkové ndstroje urlené na pomoc pri zvySovand efektivnost, ktoré mdZu zahfiat
implementatné metodologie a Standardné postupy — implementaing prim&u Implementation Guide
(IMG), sady Business Configuration (BC) Sei.

s Pristup k metodickym pokynom cez SAP Service Marketplace, ktory mdZe zahfilaf implementadné
& previdzkové procesy 2 obsah urdeny na pomec pri zniZovanf nikladov a rizik. Tento obsah v siasnosti
zahfila:

¢ End-to-End Solution Operations: Poméha Zikaznfkovi prl optimalizécii end-to-end operdcif
softvérového riefenia SAP Zikaznika,
o Metodologia Run SAP: Poméha Zakazndkovi pri riadend aplikaci(, operfciich obchodnych
procesov a sprive technologickej platformy SAP NetWeaver® a v sidasnost obsahuje:
= Xtandardy SAP pre operatné rickenia
= Cestovoli mapu (Read map) pre Run SAP pre implementicin operécil end-to-end riedenia
=  Nistrojs, vritans riefenia pre riadenje aplikici{ SAP Solution Manager
o Viec informacif o metodolégii Run SAP néjdete na http://service.sap.com/nmsap

» Uast v Komunite zdkaznikov apartmerov SAP (cez SAP Service Marketplace), kiord poskytaje wdaje

o asvedZenych prevadzkovych postupoch, ponukdch shuieb atd.

2.1. Globdlne spracovanie spriv a Dohoda o drovnj slufieb (SLA). Ked Zikaznik nahlisi poruchu, SAP
poskyme Zékaznikovi podporu tym, Ze poskytne informécie o tom, ako ich odstrénit, vyhndt sa im a obist’ ich.
Hisvaym kendlom pre tito podporu bude podpornd infradtruktira poskytnutd 20 strapy SAP. Zikaznik mdZe
poslat chybové hldsenie kedykoPvek. Vietky osoby zifastiiujice sa na procese riefenia hidsenfa médu
kedykoPvek zistit’ jeho stav.

Vo vynimodnych pripadoch sa mi¥e Zikaznik kontaktovat’ se spolofnosfou SAP aj telefonicky. Na taky kontakt
(a podFa Fal¥ich ustanovenf) SAP vyZaduje, aby Zéknsnk poskytol diafkovy pristup, ako je uvedené v bode
3.2(iil). SAP Enterprise Support sa poskytuje vylutne Odbomému kompetentnému stredisku (Customer Center
of Expertise) Zakaznika.

Nasledujice Dohody o drovni siuZieb (SLA) sa vefahmji na vietky hldsenia podpory Zékaznika, ktoré SAF
akceptuje ako hl4senia s prioritou 1 alebo 2 a kaoré spliiajG niXsie uvedené predpoklady. Tieto SLA zatni plat:t‘
od prvého kalenddrmeho Stvrfroka po Détupe ginnost tohto Popisn ES. V tu poudfvancm vyzbams je
wkalenddrrym Ftvrirokom® trojmesatné obdobie koniiace 31. marcom, 30. jinom, 30. septembrom, resp. 31.
decembrom prishuiného daného kalendérneho roka.

ZIIMM@MM

A0k I i igh). SAP zareaguje na hldsenia podpory priority 1
do Jednq] (I) hodiny nd prijatia hldsenia podpory pnonty i spolo¢nostou SAP (dvadsarStyrf hodfn denne,
sedem dnf v ty2dni). Ak ma problém vefmi v&ne nasledky pre beZné podnikové opericio anin je moZné
vykondvat' urgentné préce, kioré sii obzvld3f d8leXité pre kritickd podnikevii Einmost, je hldseniu pridelens
priorita 1. Vo viecbecnost je to spdsobené pasledufiicimi okolnest’ami: dpingy vypadok systému, nesprivne
fimgovanie centrdinych funkcii SAP v produkt{ivnom systéme alebo Top-Jssues.
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b. Hldsenia podpory s prioriton 2 (,.vysokd™ - High). SAP zareaguje na hldsenia podpory priority 2 do Styroch
(4) hodfn od prijatia hiisenia podpory priority 2 spolofnostou SAP polas Miestnej pracovnej doby SAP.
Hldsenin sa priradf priorita 2, ak si viine naruSené beZné podnikové operdcie v produktivnom systéme
ansmoino vykondval potrebné Glohy. Toto je spbsobované pesprévnymi alebo neprevidzkyschopnymi
funkciami v syst&nc SAP, ktoré s potebné na vykon takych oper&cﬂ afalebo ﬁloh

néhradné ne!.‘enie a.lebo alc&nf pl&n nc&ema (,,ndpramé opaa'eme“) hlasema podpory priority 1 Zékaznika do
§tyroch (4) hodin od hlisemia podpory priority 1 spolofnostou SAP (dvadsat¥tyri hodfn demne, sedem dni
v t9¥dni) (,.SL4 pre ndpravné opatrenia”). V pripade, %o sa Zékamikovi ako ndpravné opatrenie poskyine
akény plén, tento akény plén bude zahfiiat: (i) stav procesu rie¥emia; (ii} plénované dalfie kroky vritane
identifikicie zodpovednych zdrojov na strame SAP; (iii) potrebné opatrenia Zfikeznika ng podporu procesu
tieSenia; (iv) podFPa mo¥nosti terminy opatreni zo strany SAP; a (v) ddnnmn a as nasledujiceho informovania
o stave zo strany SAP. Nésledné informovanie o stave bude zahfiiaf zhrautie dopasial prijatych opatrend, Falfie
plénované kroky a ditum a ¥as nasleduficef aktualizdcie. SLA pre ndpravné opatreria sa vztabuje len na ti
tast’ doby spracovanis, polas kitorého hlisenie spracovéva SAP (,doba spracovamia’). Doba spracovaria
nezabriia &as, kedy mé hlisenie stav ,Partner Action®, ,,Customer Action” alebo ,,SAP Proposed Solution®, kde
(a) stav , Partner Action® zpamend, 2e hldsenie podpory bolo cdovzdané partnerovi SAP pre technolégie alebo
softvér alebo tretiermu dodavatefovi SAP ne dalfie spracovanie; (b) stav ,Customer Action" zoamend, Ze
hlisenie podpory bolo pestipené Zikamikovi; a (c) stav ,,SAP Proposed Solution” zmamend, %e spolotnost
SAP poskytla ndpravné opatrenfe ako je uvedend v tomto dokumente. SLA pre ndpravné opatrenia sa povaZuje
za splnend, ak do ¥yroch (4) hodin doby spracovania: SAP navrhne riefenie (stav ,,SAP Proposed Solution™),
nghredné riedenic alebo akiny plin, alebo ak Zikaznik bude sithlasit’ so znffenfm frovne priority hldsenia,

2.13 Predpoklady & vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budi aplikevané len pod podmienkou splpenia nasledujicich predpokladov pre
vietky chybové hlisepia: (i) chybové hlasenia sa tykajti verzif Enterprise Support Sohrions, ktoré SAP
klasifikuje so statusom dodévky ,necobmnedzepd doddvia™/wmrestricted shipment; (i) Zakanentk predloX
hidsenie podpory v anglittine prostredmictvom softvéru SAP Solition Mapager v silade vdsnom &ase
{aktualne) platoou procedirou prihlasenia k spracovdvaniu chybového hlésenia spolodnosti SAP ktord obsahuje
potrebmé relevanné podrobnosti (podfa SAP Note 16018 alebo akejkoFvek budiicej SAP Note, ktord nahradi
SAP Note 16018), aby mohla spolofnost’ SAP prijaf opatrenia v sivislosti s hlisenou chybou; (iif) hldsenia
padpory sa tykaja verzie produktu rieSenia Enterprise Support Solutions, ktory spadi pod zdkladmd sidribu
(Muainsiream Muaintenance) alebo roxffrent tidrfbu (Extended Maintenance). Pre blisenia podpory priority 1
nws{ Zakaznik splnit’ nasledujtce predpoklady; (a) problém a jeho dopad na prevadzku je opfsany doststofne
podrobne na to, aby mohla spolofnost SAP problém identifikovat’; (b) Zdkaznik poskyine na komunikiciu so
spolotposton SAP na dvadsatBtyri (24) hodin depne, sedem (7) dnf v tyZdni, kontaktnt osobu hovoriacy po
anglicky so vzdelanim a vedomosfami dostatofnymi na pomoec pri riefen{ hldsenia podpory priority 1 v silade
50 zAvizkami Zdkazn{ka podla tohto Popisu ES; a (¢) kontaktna osoba Zikarnika mi moXnost otvorit’ diaTkové
pripojenic do systému a poskytnit spolotnosti SAP potrebné prihlasovacie Gdaje do systému SAP.

2.1.3.2 Vyhyky. V pripade SAP Enterprise Support si 20 SLA vyhifené nasledujice typy hldsend priority 1: (i)
hlisenia podpory rfkapice sa releasu, verzie a/alebo funkcionalft Enterprise Support Solutions vyvimitych
Epecificky pre Zakaznfka (vriitane — a bez obmedzenia — tych, kioré boli vyvinuté prostrednictvom SAP Cuostom
Development a/alebo deérskymi spolofnostami SAP) s vinimkou uZivatePského kédu vytvoreného pomocou
vyvojového prostredia SAP; (ii) hldsenia podpory, kioré sa tykajd pérodnych/lokatizovanych verzl, ktoré nie st
sG&asfou Enterprise Support Solutions a boli realizované ake parmmorské nadstavby-Add-on, vylepZenia &i
modifikacie, s vyslovne vyliZené, ato { v pripade, Ze tukéto lokalizovand verzie boli vytvorené spolo¥nostou
SAP alebo pridmZenou osobou SAP : (iii) hissenia, ktorjch zikladnou pritinou nie je nespravns, ale chiybajiica
funketa {,development request/vivojovd podiadavka™) alebo ak ide o hldsenls, ktoréd vyZadnje poskymutie
poradenskych shu¥eb.

2.1.4 Kredit firpvne stuby.

2.1.4,1 Zévizky SAP podPa SLA podPs vyRie uvedeného sa budi povaZoval za spinend, ak k prishunej
reakeii ddjde v stanovenej lehote v deviit'desiatich piatich percentdch (95 %) vietkych pripadov pre vietky SLA
vrimei kalenddrneho Stwrfroka, V pripade, %e Zékaentk zadd pofas obdobia Enmterprise Support
v ktoromkof'vek kalenddrnom $tvwriroku mepej sko dvadsat (20) hidsend (v stihroe pre vietky SLA) podFa vy3¥ie
uvedenych SLA, Zdkarnfk sahlas! s tym, %2 povinnosti SAP v rimci SLA uvedenych vy33ie sa budd povaZovat’
za spinené, pokial SAP nespinf lehoty definované vyi3ie uwvedenych SLA v pripade maximilpe jedného
hldsenia tykajiiceho sa podpory v priebehu prishidného kalenddrneho Stvrtroka,
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2.1.4.2. S prihliadnutim na uvedené v bode 2.1.4.1 budd v pripade nespinenia lehdt pre SLA. (ka¥dy pripad
potom predstavuje poruferie”) platit' naslednjéee pravidld a postupy: () Zdkeznik bude pisomne informovat
SAP oakomkoPvek Gdajnom porufenf, (i) SAP vySewr! ka¥dé také tvrdenie a poskytne pisomnd sprévu
dokaznjiicu alebo vyvracajicu opravnenost’ tvrdenia Zékaznika; (jii) Zdkazaik poskyine SAP primerant pomoc
v wsill o odstrénenie akychkof'vek problémov alebo procesov braniacich spolodnosi SAP poskytoval plaenie
v stitade s SLA; (iv} s pribliadnutfm nz tento bod 2.1.4, ak sa pa ziklede sprévy preukédZe poruferte zo strany
SAP, SAP bude aplikoval kredit irovne shufieb [,SLC* (Service Level Credit)] na nasledujvicu faktfiru na
poplatok za SAP Enterprise Support Zdkaznfka rovnajici sa Stvrtine percenta (0,25 %) poplatka za fidr¥bu SAP
Enterprise Support Zékaznika za prisiudny kalenddrmy Sivitrok pre kaZdé nahlisené a potvrdené porusenie,
pritom kredit podlicha maximéinerm kimito SLC za kalend&my 3tertrok vo vy¥ke piatich percent (5 %)
poplatku za SAP Enterprise Support Zékaznika za prishi¥ny kalenddrmy Stvrirok. Zikamik je zodpovedny za
oznidmenie akychkofvek SL.C spolofmosti SAP do tridsiatich (30) dni po skonleni kalemddrneho Stvrtroka,
v ktorom do¥lo k poruSeniu. Podmienkon zaplatenia akejkolvek penalizécie je dorudenie pisomnej Ziadosti
Zakamfka o SLC spolo¥nesti SAP. SLC uvedeny v tomto bode 2.1.4 predstavuje jediny a vyluény opravny
prostriedok Zakaznika vzhPadom na akékoPvek édajué alebo skntoéné poruenie.

2.2 SAP Support Advisory Center (Poradenské centrnm pedpory SAP). VzhPadom na zileFitosti t¥kajhce
sa priesty 1 a zhleZtosti typu Top-Issues priamo spojend s riefeniami Enterprise Support Solutions zalot SAP
v rémei svojej servisnej organizdcie globdlne kontakind oddeienie, ktoré sa vzfabuje na mission critical podporu
(.Support Advisory Center). Centrum ,Support Advisory Center bude poverené nasledujicimi dlohami
tfkajice sa mission critical podpory: (i) diafkové podpora pre Top-Issues — Support Advisory Center bude
plsobif ake daf¥ia droveidl eskalcie, ktord umoZni nepretr¥iti analyzu (v reime 24x7) hlavnych pri¥in za
i%lom identifikdcie problému; (ii) pléncvanic priebefnef kontroly kvality doddvky slu¥ieb vspoluprici s
oddelentm IT Zikaznlka vrdtane tvorby harmenogrameu a keordinicie dodévky; (iii) na po¥fadanie poskymje
jeden SAP Enterprise Support report za kalendérny rok; (iv) diafkovd primérpa certifikdcia Odbomého
kompetentného strediska zékaznika SAP (Customer Center of Expertise) v pripade podiadavky Zikaznika; a (v)
poskytovanie rdd v pripadoch, kedy pricbeind kontrola kvality (s vyznamom podfa dalej uvedendho bodu 2.3
niZie), akfny plan a/alebo pisomné odporG¥ania SAP vykazuji kriticky stav (t.j. Serveny report CQC) ricfenia
Enterprise Support Sclution.

V rémei pripravy priebeinel kontroly kvality prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition vykona korfaking osoba Zikarnika spolofne 80 spolofnosfou SAP jednu povinni slu¥bu nastavenia
(“svodné hodnotenie”) pre Enterprise Support Solutions, Uvodné hodnotenie bude vychddzat zo Standardov
a dokumenticio SAP.

Jazykom poudivanym v Support Advisory Center jo angli¥tina acentrum bude pre komiakerd osobu
(s vymamom uvedenym. d'alej) alebo jej opravneného zéstupcu k dispozicil dvadsatstyri hodin denne, sedem
dnf v tyZdni, pre po¥iadavky tfkajlice sa Mission Critical Supportu. Aktudlne platné lokalne alebo globdlne
telefonickéd spojenia st k dispozicii v SAP Note 560499,

Support Advisory Center je zodpovedné len za vy$Sie uvedené tilohy vyluéne v tom rozsahu, v kdtorom si tieto
tlohy priamo spojené ao zdleXitostami alebo eskaliciami tykajicimi sa Enterprise Support Solutions.

2.3 PriebeZna kontrola kvality SAP. V pripade kyitickych sitdc tykajicich sa Softvéroviého riefenia SAP
(ako naprikiad Go Live, upgrade, migricia alebo Top Issues), poskytne spolo&nost SAP aspoii jednu PriebeZmi
kontrolu kvality (,,Continuons Quality Check™ alebo ,,CQC*) za jeden kalendémy rok pre kaZdé Softvérové
rie¥enic SAP.

CQC méZe pozostivat zjedného alebo viacerjch mamuilnych alebo actomatizovanych servisnych zisahov
vykondvanych na diafka SAP je oprdvneny vykondvat' daldie CQC v pripade nalichavych vystrah hlisenych
prostredndctvom SAP EarlyWatch Alert atebo v pripadoch, ak sa Zakazolk a SAT Advisory Center spolotne
dohodni, 2¢ takéto shufba je potrebnd za ufelom spracovania Top-Issue. Strany sa spolotne dohodni na
detajloch, akymi st presny typ a priority CQC & ilohy SAP a povinnosti Zdkaznika spolupracovat’. Na konci
OQC predloX SAP Zékaznfkovi akiny plén afalebo plsommé odporfifania. Zikaznfk berie pa vedomie, Ze
kompletné zésahy CQC zlebo ich fasti mbZe vykondvat' SAP a/alebo certifikovany partner SAPu v (ilobe jeho
subdoddvatefa na zdklade Standardov a metodiky CQC spolo¥nosti SAP. Zdkazndk sa zavizuje, %e poskytne
prishi¥né zdroje prostriedky vritane (ale nielen) zariadend, fidajov, informaci{ a vhodného a kooperativaeho
persondly, aby sa ufahgila realizdcia CQC podia tohto Popisu ES.

Zékaznik si je vedomy toho, Ze SAP obmednije moZnost’ zmenit’ termin pre poskytmutie CQC na maximélne trj
zmeny za rok. Zmena terminu musf byt vykonani minimélne p#f (5) pracoveych dnd pred plinovanym
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terminom jej poskytnutia. V pripade, Ze zfikaznik nedodr?f tisto pravidld, SAP nie je povinny poskymtt rofmd
cQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition.

SAP Solution Maoager Enderprise Edition bude poukfvany podrFa tohto Popisu ES a je uréeny len na nasledujiice
tdely: (i) poskytovanie sluZieb SAP Enterpris¢ Suppost a sluZicb podpory pre riefenie Zikanika vrétane
dodévky a in3taldcie softvéru a technologickej adr¥by pre Enterprise Support Solutions; (i) prevadzka service
desku pre Enterprise Support Solutions a nastrojov diafkovej diagnostiky pre riefenta Zékamika; (iii) riadenie
aplikacil pre riefenia Zékaznfka vritane implementicie, testovania, riadenia poZiadaviek na zmeny, prevadzky
a priebe’ného zlep3ovania pre Enterprise Support Sohutions; (iv) sprdvu, monitoring a vykaznlctvo pre rieferie
Zikaznfka. Pouitic systému SAP Solution Mavsger Enterprise Edition je obmedzené vylu®ne na riefenia
Zikaznfka.

SAP Solntion Manager Enterprise Edition podlicha u¥ivacim privam udelenym v Zmluve a nesmie sa poutivat
na Zisdne iné Gdely ako tie, kioré i tu uvedené, Prévo na pouXivanie akychkelvek funkeif systémn SAP
Solution Manager Enterprise Edition inych ake vy§iic uvedenych bude predmetom osobitnej plsomnej zmbuvy
so spolo¥nosfou SAP, 8 ked sd tieto fimkcie obsiahmaté v systéme SAP Sohrtion Manager Enterprise Edition,
alebo ak sa ho tykaji.

3, Povinnosti Ldkaznika

3.1 Riadenie programa SAP Enterprise Support. Aby mohol Zdkaznik dostdvat® slufby SAP Enterprise
Sopport v silade s tymio Popisom ES, musf uréit kvalifikovand, po anglicky hoveriacu kontakmifi esebu
v rimei Odborného kompetentného strediska Zikaznika SAP (Zdkarnicke COE) pre Support Advisory Center
(oznatovand tick ako ,kontaktnd osoba™) ammusi centru poskytmit Gdaje o tejto kontaktnej oscbe (nami e-
mailovii adresu s telefsnme &islo), na ktorych sa di s kontsktnou osobou alebo jej oprdvnenym zéstupcom
kedykolvek spojit. Kontakinou osobou Zikarnika bude oprévmenym zdstapcom Zikaznfka s prAvomocou
prijimat’ potrebndé rozhodnutia za Zikarnika alebo tieto rozhodnuita zabezpedit bez zhytoiného odiladu.

32 Ostatné po¥iadavky. Aby Zikaznlk mohol dostivat slufby SAP Boterprise Support podla tohto Popisa
ES, musf:

(i) Nad'alej platit’ poplatky za Enterprise Support Service pre softvér licencovany podla Zmluvy a v silade ¢
Hou.

(it} Inak plnir svoje povinnosti podFa tohto Popisu BS.

(i) Zabezpelit audrfavat dialkovy pristap prosirednictvom technlcky Standerdného postupu wrleného
spoloZnostou SAP a poskytnfit' spolotnosti SAP vietky potrebné oprévnenia, najm2 pokial ide o amalyzu
problémov ako sfdast’ spracovania hldsens. Takyto diafkovy pristup rmusi byf zaisteny bex obmedzend
tykajticich sa nfrodnosti zamestuancov SAP, kior{ hldsenie spracuji, alebo krajiny, v ktorej sidiia. Zékaznfk
berie na vedomie, %¢ neudelenie pristupu méZe viest k oneskorenému spracovaniu hlisenia a poskytnutin opriv,
alebo k situdcti, kedy spolofnost’ SAP vebude schopné efektivoe poskytniit’ pomoc. Pre shitby podpory musia
byt tie% nainStalované potrebné softvérové komponenty pre siufby podpory. Dal¥ie podrobnosti pozrite v SAP
Note 21488,

(iv) Vytvorit' a udr¥iavat Zikeznicke COE certifikované spolotnostou SAP splitajice poZiadavky uvedend
d'alej v bode 4 do dvanistich mesiacov od Déatumu 1i&nnasti tobto Pepisa ES.

(v) Maf' naimitalovany, nakonfigurovany a produktfvne pouZivany softvérovy systém SAP Solution Manager
Enterprise Edition s najnoviou Groviiou oprdv (patches) pre Basis, ABAP anajroviie ballky softvérovej
podpory SAP Sohrtion Manager Enterprise Edition,

(vi} Aktivovat’ SAP EarlyWatch Alert pre produktfvng systémy a prepaSat’ lidaje do produktfvneho systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Z&karnfka. Informécie o nastaveni tejto shufby pozits v SAP Note

207223,
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(vii) Vykonat Uvodné hodnotenie opfsané v bode 2.2 & implementovat’ vietky odponi®ania SAP klasifikované
ako povinné,

(viii) Nadviazat' spojenie medzi inStaldciou softvéru SAP Solution Manager Enterprise Edition a SAP
Zékaznika 2 spojenie tedzi rieferdami Zékarnfka ainstaliciou softvéru SAP Solution Manager Enterprise
Edition Zakazndka, Zékaznfk bude udrZiavat' solution landscape v systéme SAP Solution Manager Enterprise
Edition Zaknonika pre vietky produktfvne systémy asystémy pripojené k produktfvnym systémom. Zikaznfk
bude udrliavat’ sofivérovéd riefenia a kPitové podnikové procesy v softvérovom systéme SAP Solution Manager
Enterprise Bdition Zakszn{ka aspofi v pripade produktivoych systémov. Zikaznik bude viest dokumenticin
o akychkofvek projektoch realizicie alebo upgradu vrémci softvérového systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Za dfelom ploej dostupposti aaktivicie aplikdcie SAP Solution Manager Enterprise Edition, mousf
posmpovat v siilade s prisluincu dokumenticion.

(x) Zakaznik stinlasf s tym, Ze bude viest adekvAtnu a aktudlou evidenciu vietkych modifikdcif a podla potreby
thto evidencin bezodkladne poskytne spolofnosti SAP.

4. Odborné kompeteniné stredisko Zakaznika (Customer Center of Expertise)

4.1 Role Zikaznfckeho COE. Aby bolo meZné vyudit’ potencidlnu hodnotu dodivant v rimei SAP Enterprise
Support v plnom rozsahu, poZaduje sa, aby zékamik vytvaril Odborné kompetentné stredisko Zakarznika
(Customer Center of Expertise). Zakaznlk urti Zékazfcke COE ako centrilny kontaking bod pre vzijomné
vzt'ahy 8 organizicion podpory SAP. Ako permanentné centrumn expertizy, podporge Zékaznicke COR 6¥nné
zavidzanie, inovéciu, prevadzku akvalitu cbchodnych procesov asystémov Zakarntka, ktoré sa tykaji
Softvérového riclenia SAP, na zéklade metodoldgie Run SAP poskymutej spolofmostou SAP (pre viac
informicif o metodoldgii Run SAP pozri hitp-//service.sap.com/nmsap). Zékaznfcke COE by malo pokryvat
vietkky operdcie kI'iovych obchodnych procesov. SAP odpori¥a zalat’ s inaplementacion Zakaznickeho COE
ako § projektom, kiory prebicha sttasne 3 projektmi fimk&nej a technickej inapletuentacie.

4.2_Z#kladné funkcig ZAkaznickeho COE. Zakaznicke COR musi spliat’ nasledujiice zakladné fankcie:

- Stredisko podpory (Support Desk): vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory s dostatoénym poltom
konzultantov podpory pre platformy infradtruktiry/aplikicif a sivisiace aplikdcie behom befnej pracovnej
doby (najmenej 8 hodin denne, 5 dnd vtyZdni (od pondelka do piatku). Procesy a vedomostl podpory
Zékaznika budi spolotné preverené v rimci procesn pldnovania sluZieb a certifikafného auditu

Riefenie zmoluvnych zédleZitost!: plnenie podmienock Zmhuvy a licentmych podmienck v spoluprici so
spolotnostou SAFP (merani¢ inStaldcif, iftovanie ddr¥by, spracovanie objednivky novej verzie, spriva
wvateFskych kmetiovych a indtaladnych dar).

- Koordindcia poZiadaviek na vyvoj: Zhroma?dovanie a koordinicia poZiadaviek na vyvoj od Zékaznika
a/alebo ktorejkofvek z jeho Ovlddanych o0s6b (pobodiek) za predpokladu, Ze sfi takéto Ovlddand osoby
podla Zmluvy oprivnené ponXivat Softvér SAP. V tejio pozicii by Z&kazndcke COE malo taktie? fungovat
ako imterface vofi spolo&nosti SAP a podnikmit’ akékoPvek akcie a netné rozhodputia, aby sa zabrinilo
zmendm softvéru, kioré nie s nevyhnutné, a aby sa zaistilo, e planované zmeny si v silade so softvérovou
stratégiou SAT & stratégiou SAP, tykajicej sa verzid,

- Riadenie informdcii: zabezpelenie informovanosti (mapr. prostednictvom mternfch prezentéeld,
informa&nych a marketingovych kampanf) o Softvéri a ¢ Zakarnickom COE v rdmci organizicie Zakaznika.

Plangvanie sluXieb CQC: Zakaznik sa pravidelpe ziastfiuje na procese planovania shi¥by so spolofnoestou
SAP. Plinovanie sluZieb zadina uZ podas implementicie a bude prebiekat’ pravidelne.

43 Cerifikdcia Zakaznickeho COE: Zékazatk musf vytvorit certifikované Zakaznicke COE do jedného (1)
roka od Détumu itinnosti tohto Popisu ES. Aby ziskal v tom Zase alduilmu primérna certifikéciu Zdkaznickeho
COE od SAP, podstipi Zakaznicke COE procediim suditn, Podrobné informécie o procese a podmienkach
poliatolnej certifiicicie a opHtovnej certificdcie atieZ informécie o dostnpnych drovmiach certifikdcie sfi
dostupné na strinke SAP Service Marketplace ( http://service.sap.com/enterprisesupport ).

5. Poplatiy za Enterprise Support. Poplatky za iidrbu SAP Enterprise Support budi hradené Stvrfrolne
vopred a budh Specifikované spolotnostou SAP. Poplatok za Gdrfbu sofivér vratane DPH bude fiftovany na
zaklade riadneho dafiového dokladu (faktiry), ktory bude vystaveny vZdy zafiatkom kalendimebo Stvrtroke, na
ktory sa poplatok za dér¥bu vzfehuje. Tento détum sa povaZije za détam zdaniteTného ploenis. SAP Enterprise
Support ponitkand spoloSnosfou SAP, vrétane jej obsahu a/alebo Poplatkov, méZs byf menond rolne podfa
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aZenia spolofnosti SAP, kedykoPvek, ns zdklede predchidzajticeho pisomného wpozornenia zaslaného
" Zakaznfkovi tri mesiace vopred. Po uplynut Potietolnej doby budi poplatky za Enterprise Support a akékoFvek
obmedzenia tykajce sa ich zvySenia zdvislé od dodrienia poZiadaviek tykajficich sa Zékaznickeho COE
ipecifikovanych vy¥Sie.

6. Trvanie a ukonZ¥enie. Doba deinnosti tohto Popisu ES &ind obdobie do konca prive prebiehajhceho
kalenddmeho roka = pasledujuci cely kalenddmy rok (,Pofiatofni doba™), pokial shi¥by Gdriby zaloZené na
Enterprise Support nezafmi pred dodanim licencoveného softvéra. Po uplynutl Poliatoénej doby bude
poskytovanie siuXieb Enterprise Support ocbnovené na zatiatku ka¥dého daliieho kalenddmeho roka na obdobie
toho kalendfmeho roka. Po uplynuti po¥iatofnej doby méZe byt tidr¥ba Enterprise Support ukendend
ktoroukol'vek zo strin pisomnou formeu na zikiade pisomnej vypovede dormdenej drubej strane naineskdr 90
dnf pred détumom jej obnovenia. Ka¥dd vipoved bude d¥innd ku koncu prave prebiehajiicebo obdobia, na ktoré
bol Eaterprise Suppeort dohodnuty, v ktorom bola vypoved doruend. Bez ohfadu na vy3¥ie uvedené mde
spolotnost SAP ukonéit' Enterprise Support na zéklade tridsafdfiovej pisormnej vypovede v pripade, Ze
Z&kaznik neuhradi poplatky za ddr¥ba Enterprise Support. Aby sa prediflo akymkoTvek pochybnostiam,
vypovedanie ddrZby Enterprise Support 2o strany Zdkaznika podFa tejto ¥asti 6. Popisu ES sa strikine uplatiuje
na vietky licencie podFfa Zmluvy, jej prilob, rozvrhov a dodatkov a akékol'vek Ziasto&né vypovedanie sluZieh
Enterprise Support zo strany ZAkamnfka nie je dovolens podfa Zmluvy alebo kiorejkoPvek jej Zasti, jej priloh,
rozvrhov a dodatkov alebo podla tohto Popisu ES.

7. Zwmeny informécli Zakaznika. Aby Z4kaznfk mohol dostdvat slu¥by SAP Epterprise Support, zavizije sa
bezodkiadne informovat' SAP o akychkoPvek zmendch v inftaldcidch a pomenovarych pon¥ivateToch Zikaznika
aposkytovat' vietky ostatné infortnicie relevantné pre Enterprise Support Solutions. Aby sa zabezpetilo
dodrZiavanie podmienck tohto Popisu BS, SAP bude maf pravo pravidelne overovat’ (i} sprivnost informécii

poskyinutfch Zikarnfkom a (ii) pouvdivanie Solution Manager Enterprise Edition Ziksznikom v stlade
s privami a obmedzeniami zakotvenymi v bode 2.4 tohto Popisu ES.

8. Znovuaktivicia. V pripade, %e sa ZAkaznik rozhodol, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovany
od prvého dita mesiaca nasledunjtceho po dedivke softvéro alebo v pripade ukonenia Gdriby SAP Enterprise
Support podfa bodu 6 tohto Popisu ES alebo v pripade, Ze Zikaznfkovi nebola po uréité &asové obdobie ddrZha
SAYP Enterprise Support poskytovana z iného ddvodu, a pri jej nislednom znovuobroven! (resktivicii), bude
spolotnost’ SAP fakturovat' Zékaznfkovi poplatok za ddrfbu SAP Enterprise Support za také Easové obdobie,
. potas ktorého ddrZba nebola fakturovand, zvyieny o poplatok za opitovné znovnobnovenie.

9. Ostatné podmicnky.

9.1 Aby Zakaznfk mohol dostévat’ slufby SAY Enterprise Support podfa tohto Popisn ES, mus{ ziskat vietky
Hoencie na rieYenia Zékawnika a pa tieto riedenia Zakarnika bude Zikamik dostivaf’ len tle shu¥by podpory
a/alebo Gdr¥by, kioré st opisané v tomto Popise ES,

9.2 Vprfpadc, ak je Zakarnik oprdvneny ziskat jednu alebo viacero slufieb za jeden kalenddmy rok, (i)
Zikaznfk nie jé oprivneny ziskat' takéto shufby v prvom kalendérnom roku, ak je Ddtum d&nnosti tohto Pop:su
ES po 30. septembri, a (li) Zékaznik nie je oprivneny previest slufbu do nazsledujdceho roka v pripade, ak
takito sha¥bu nevyriHl

9.3 NEVYUZIVANIE SLUZIEB SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANYCH SPOLOCNOSTOU
sap MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP IDENTIFIKACIU A POMOC PRI ODSTRANOVAN]
POTENCIALNYCH PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHL)Y VIEST K NEUSPOKONIVEMU VYKONU
SOFTVERU.

9.4 V pripade, ak SAP poskytne Zikaznikovi podfa Zmhuvy licenciu na softvér tretej strany, poskymne SAP
Enterprise Support k takémuto softvéru tretej stramy iba v takom rozsahu, v akom prishudné tretin strana
spristupn{ takiito podporu Enterprise Support spolotnosti SAP. Aby Zékaznik dostdval SAP Enterprise Support,
miZe sa od peho vyZadovat upgrade na noviie verzie operataych systémov a databdz. Ak prishiny predajca
poniika rox¥frenie podpory pre svoj produkt, mdZe SAP pomikout’ zékarznikovi roziirenie podpory na ziklade
samosteinej pisomnej dohody a za dodatodny poplatok.

9.5 SAP Enterprise Support sa poskytuje podfa aktudinych faz Gdr¥by verzif sofivéru SAP tak, ako jo mvedené
na adrese hitp://service.sap.com/releasestrategy.
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1. OvODNE USTANOVENIA

1.4 Tieto VEaobecnd obehodnd podmidenky SAP pre
dcandné vrtahy tykajice sa Software (dale] lan
AVOPT upravuld préva a povinnos medz
spoloinostou SAP Slovensko s.r.o. so sidiom
Plynarensied 7/A, Bratislava 821 09 10O
35737328 zaplsand v Qbchodnoin  registd
Oxresného sidu Bratislava | v oddlel Sro, vo
vioHe ¢ 16427/8 (dakej Jen "SAPT) a fyzickou
alsbo pravnickou osobou, kiorsj SAP na
zéklade LUcenénel zmiuvy poskytuje privo
poutival Softwars {dakej len “Zdkazn(k™).

12 VOP wchadzajl z globdliych obchodnych
podmienck SAP (SAP AG Gensral Terms and
Condilons for the Provision of Standard
Software) a z globainych cennikov SAP (Master
Price Usf) vidy v ich aktudnom zneni.

1.3  Snahou SAP Je, aby VOP tvorlil stabilny podklad
pre obchodné vzlany so Zakaznikmi aGvislacimi
s poullvanim Software. SAP si vBak wyhradzile
prave zmenlf VOP. ¥V pripade zmeny VOP
nznémi SAP tito zmenu Zakaznikovi miniméine
2 mesisce pred tSinnoslou zmemy VOP. Dfiom
alnnostl zmeny VOP, najneskdr viek ditom
ozndmenia zmeny VOF Zikaznikow sa VOP
stavajl zévhzrymd pre vzfahy medzl SAP a
Zakarnikom.

14 SihEaafou VOP Je a) slownlk pojmov ebeahujic
definfcle pojmov poudivanych v Licandnych
zmiwvach a VOP,

15 Tiefo VOP nadobidajl O&innost diom 7, |ia
2004,

2, PODMIENKY UZIVANIA SOFTWARE
21 UZlvania Software

Zékarnik Je opravneny ulival Sofiware len pre Olely
yykondvanda viastrigch  obchodny procesov &
obchodrych procesov Oviddene) osoby Zékaznka a za
tym Ofskom umolnit prisiup k Software len wvolim
zamesatnancom a zamesthancom prdviych sublekiov, §
kiorymi jo Zakarnik alebo nfm Oviddand osoby v
obchodnom styku, Software smie byl produkifvne
nasadeny len na Inteme vyulite u Zakarnlia a nkn
Cnsdangch osdb,

241  Uzlvalgila Software

2,1.1.1 Definovany usfvatef

Definovany ullvate! je vsoba, kiord bola Zdkaznlkom
sutorizovand pre priamy slebo nepramy pristup Kk
Software a boli jej zakipend Kcencle pre lednu z
viomto ustanoven! Lvedenych kateghdl wXfvatelov.
SAP mie poladovel sumdmy zoznam exdasimych
definovanych uflvatefov. Technické systémy, kioré sd

urtené na vymeny Informad| a Indtaldclou & wivainlia
tychfo fechnlckych systémov, 6 te? definovanl
wvaisia Do wlivania sa rita prhamy aj nepriamy
pristup, Nepriamy pristup je pripad, kedy uXfvatelln
kotrumiki|G 30 systémom, kiory sa nachddza medzl
uifvatefom totio systému a Software a tento systém
Iblera alebo sumarizule teto komundkalng procesy
prad ich prenesanim do Software indtatacia,

VEetct uZlvateiia. musia byf dafinovanl & mos! im byl -
pridedeny identifikafny kéd pre prisiop do Softwame.
Zikaznlk nle ja opréwneny umainit pristup k Sofiware
pod jadmym Identiffkaénym nazvom wies u2ivatelom.
dontifikadng nezov jedného definovangho uZhatela
méZe byt vwynimofre (napr. prt dovolenke alebo
choroba) pouity inou osobo.

Definovant uZivatelia za defla do nasledujicich
[l oy

« wXivatel Developer

» ufvatef Profeszlonal

+ uFhvatel Limited Professional

o w2fvatel Employee

» SAP NetWeaver Daveloper

+ SAP NafWeaver Professional

« SAF NetWeaver

» SMB Profsssional

+ SAP Buslness One Professalonal
+ SAP Business One Bagls

« SAF Business One Saies Opporiunities Management
(CRW)

« SAP Busineas One Service Module

(1) Developer u2ivatel

e o uflvatela opriwneného wival vyvolovd a
administrativie nastroje v ramcd Software za Glelom
modifikdcle, razvinuia a spravovanis Software alebo
apliidall trefich sirén plebo za (&alom vyivdrania,
rozvilanla alebo spravovania Zakaznikom vyvianych
aplikadll. Tento wiivatel obaahuls opravnenla uFfvatela
SAP Netweaver Developer g Employsa ulivatels, ale
nemd préva Professional uZivetelm mlebo Limited
Professional uZivatels.

{2) Profassional uZlvate!

Ide o wufivatela. klory vykondva operativne Sinnost
podporovand Software. Kategdria Professional uZlvatel
zzhrfiuje &) opravnenie dand utivaieloy kategdda SAP
NetWeaver Profassional ulivalsl a kategdrde Limied
Professional uivatel,

{3) Limited Professlonsl w2ivatel

ide 0 w2hvstela, dory wyikondva opersthme Sinnosl
podporované Software v obmedzenom rozsahu. Jednéd
se hiawvne o zamesinancov spolofncst, idors jo v
chehodnom stykt 80 Zakaznikom 8 oy neuZive
funkclorettu Softwere v takom rorsabu ako Ju uEfva)d
zemnestnanct Zikarnika. Kategdria Umited Professional
ukvatel zahdide a) oprivnente dané uFhatefovl

kalegire Employee u2ivatel.
{(4) Employse uFlvate!

Ide o uXvatela, kiory vykondva Cinnosti podporovand
Softwara v rémcl Employes-Self-Senvica (ESS), kord
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ga netyka)i Jeho operativne] dinnosti (nis Spacifickd pre

ho pracovnd zaradenle). Kazoy takyto udivalel emie
pouzlvat Software len pre visstné iilely, nle pre OZaly
glebo manom kych osdb.

(5) SAP MetWeaver Developer ullfvatal

Ide o uZfvatela oprdvnendho uFival wyvoclowé B
stministrativie nastroje len v Amc SAP NetWeaaver za
(fetom rozvinutia a spravovania zmien SAP Software,
ppikécl] tretich strdn alebo za dalelom vylvorenia,
zméan, jozvinulia a spravovania Zékarnikom vyvijamych
apfkacil. Kategoria SAP Netweaver Develaper uZlvatel
zahrije a) oprdvnenie dané Letivatalovl kategone SAP
MNetWeaver Profaseional itivatef.

(6) SAP Netwesver Professlonal uivatel

Ide o Wivatelz opravneného w2ival nastroje len v ndmef
SAP NelWweaver za dfelom rozvinutla a spravovania
apDkéct tretich strdn alebg Zékazalkom wvyvijanych
aplikac zanfiailc uZlvanle rozélrermpeh funkcil SAP
NefWeavar.

{7) SAP Netweaver uZbvatel

lde o uftvatela ocprdvnendého na zmeny araziirerds
SAP R saplikéclami  tetich stéin 8 vynimkou
Integracle aplkacll fretich =strdn do aplikécil tretich
strén. Zakeznik jo opravneny pouZil {ento typ uiivatela
len ak mé& poskytnuté locancis viiulne pra SAP R
2 zlskn cencle SAP NatWesver,

(%) SMB Professional uZivatel

lde o uSivatefa vyhradendha na licancovanie i fvatelov
mahich e stedoych  podnikov s obmedzenou
funkclonalitou  Professional  ufivatele. Oprévnenia
adostupna funkcionalita pre tente typ ufivaiefa je
dostupnd na poHadanie.

{9) SAP Buiness One Profeasional ulivate!
Ide o uRivatefa, kiory vykondva cperative &nnostt
podporovand SAP Business One.

{30 SAP Buinesg One Basls u2fvalel

lda 0 utfvatels oprivnendho na uflvanis parterskych
riedend  wylvorenych  prostrednicivom  Software
Davelopment Kt ako @ wuZhvanie Hmitovans)
funkcionality SAP Business Ona urfene] na Integréciu
medzi partnerskym riefenim & SAP Businesa Ona.

{11} SAP Business One Salas Ogpporiuniles
Managemact (CRM) uZlvalel

e ouilvaiala oprévnengho len na uffvanle SAP
Business One Sates Opportunities Managemant (CRM)
moduhu.

{12) SAP Business Ona Service Moduls
1de oulivitela opravnendho len na Zlvanle SAP
Business One Service modul

2.1.1.2 External Cornmuntty Members

Jedna sa o osoby, klord nle 30 zamesinancaml
Zaékaznika ani Ovisdane| spolofnosti, ako napr. Skoly,
undverzity, charity slebo viddne Indfilicie, prip. trete
osoby 5 dorymi je Zakeznlk v obehodnom atyku, kioré
mb2u pistupoval k rleenly SAP Enterprise Portal v
rarnct SAP NetWeaver, External Communfty Member
nezmia pristupovat k inym riafeniam v tdmd Software.

212 Dalfle podmienky uivania

2121 Zdkaznlk voprad pisomne oznamd  SAP
akticofvak zmenu, ktora mdZe mal vplyv na
zmeny v rozsahu alabo podet licencl] Zakaznika
alebo jsho Oviddane] osoby Kk Software
Oznédmente podfa predchadzaficsl vety mide
Zékarnlk vykonal najma vo forme plsomne)
objednéviky, v kiorel uvedie Amemu rozatu
wvania Hcencll k Softwara, polet a druh
llcandl k Software © kioré chce rozsinl svois
uZivacie prava k Software, canu za objednand
pinenia ako &) novy zékiad pre vypoket ceny
sluzieb Gdrzby. SAP -Zikaznlkovi pogkytne -
vietky fdaje potrebrsd pra vybolovenia Gpine]
objednfiviy. Ak SAP plsomne odsGhiael tekdto
zmenu, napr, vo foma potvrdens] objedndviy,
Jo Zékaznlk oprévneny poudival Software v
rozsshy Ldelendhe sdhlasu. Potvrden(m dpinej
obfednévky dalSich ficenc k Software ss
doplfia Licenind zmiuve 8 Zakarnik je
opraveeny wZvel caty Softwars podfa Ucentnegj
zmhuvy.

21.2.2 Zékaznik jo povinny umodnlt SAP, aby kaidd
Indtalsely raz za $fwitrok preskimal, teda aby

aplsob
uzivanych tkeancll zodpovedajl  podmienkam
VOP alaleba Licentngj zmiuvy. Po skontani
kalendiémeho Stvifroku Zakazntk zalstf, aby
kaZds Indtalacia vyprodukovala Informécie,
kiord a0 urtufoes pre Zistenle rozsahu utivania
v rémd kalde} [ndtafdcie, Tietp Informdcie
obsahuja predovietiym pomenovanie
Irtaldcie, pouditd SAP produkty a polat
wuZfvatefov  Jednotivyeh SAP  produkiov.
Zikaznlk W0 informécis na zadlatku kalsého
ihvrroku vytiadl, Orgindiny  vylimZok
bezodkiadne zadke Zikaznk SAP. SAP md
privo skontroloval pd kaZde] InEtalacl sdifasnd
wivacie hodnoty a prisiuing vytialky vyhotovit
sdm akkbo uvedend skontmlovat mym
splecbom podia viastného rozhodmurbia, s
prikiadriutim na technicks a kapacitng modnostl
Zakeznika. Za dbelom  kontroly Zakaznik
{ SAP hardwera, na kiorom Je
Indlaldcla prevddzkovand, Vratende llcencd
aleba fch vymena pri niiom skudoinom vyt
nig 50 moZné.

2.1.2.3 V pripade uZivania bez prisiusne| llcende, ktoré
nezodpovedd podmiankam wiemim Licentnou
mhuvou sfalebo VOP a v pdpads, 2a bodnoty
keencll namerané podfa bodu 2122 VOP
prevydla rozsah, resp. polel zaklpenych
licencll, slanow! SAP podla  aktudliych
carmikowych clen & podmienok  prisluing
Yaztu, klord zodpovedd detendmu recrdiele
Taéto #asstka bude wyiMowvand Zéksrnikow,
Koy je povinny Ju ufradf v sidade 8 bodom
43 VOP., Fakiuriciou novych Ncendl je
Zékaznikovl poskytnuid Bcencda k Softwars v
rozilrenom  rozeane:, resp. B0 Zékaznfkow
paskytnutd daldle flcencle a poutie Software
sa spravuje podfa ustanoven! Licandne] zmbuvy.
Tym nle jo dotknuly némk SAP na néhrady
vrmiknute] Skody.

£



ans p hy SAP Sicr £r.o. pre
Varpin 1.0 ro dfis OLOT 2004

d vrtahy (Falice 54 sofowars

21,24 Zakazoik ja oprdwneny poskytndt pristup k
Software a] Implemantatorovi, ale Zdkaznik ja v
tekomio pripade povinny zaistlt, e pristup Kk
Software bude len v rozsahu
nevyhpuing nutnom pre vykonanla Implemen-
tdcda @ za zachovanla obmedzen! uvedendho
vyitie. Zakaznix zodpovedd za fo, 1a
Implermentitor nespristupnl informécie tykajlice
sa Software tretlm csobdm and lch nevyelje pre
seba alebo iného okvem implementscie pre
Zakarniks a Oviadane] osoby.

213 Zomam referentnych zékaznikov

Zékamik umoinl  SAP zamdenle jho mena do
zozramu SAP zAkemikoy a poutite meno zékemika
prl  vergimyeh  wyjadentach, Zdkaznik mbZa byl
kordakiovany z ddvodu poskytnutla bnformacie ohfadom
zarpdenia  Zdkmmike do  SAP zikamnicksbo
refarenéného programu.

214 Testovanie a skolenls

Tesiovacie inStakicia md2u byl poulivand len pre
testovacie Ofely Zikarnlka a na dkolenie viasého

persondlu. Produktivne wyulitie testovacs] indteldce

yywShitle | wEhvate'mil, kiory tymto
spisabom 12ival) Software iestovace] Indtaldcle.

215 Cudzle politatovéd programy

V pripade potftalovych programov tretich atin sa
autorské préva a ulivacke prava Hadia  okrem
ustanoven! Ucendne] zmiuvy a VOP tef licenénymi

podmlenkamié  tychto  pofitatovich programow
stanovenyml Ich vyrobcami slebo sublektamd, kiond
predmetné politalové progremy doddvell SAP. Na
tieto programy SAP poskytule zéruu v rozsahu zdniky
poskytovanel na teto prograrmsy Ich vyrobcom,

SAP Je oprdwneny poskyloval sublicande k
potitaavym pragramom Iretlch strdn, Kord 34
nevyhiuing pre pouditie pregramov poskytovargch na
zékiade Uicentnej zmhuvy len v kombinadl so Scitware
v rozgahy podra dohdd s tretfmi stranami.

22  Technické pravidia

221 Pofilad (hardware), operaly systém a
databéra

Funkinost Sofiware Je Hastofne zavisid na tom, s
Softwars Je poudivany spolodne 8 Inymi komponentmi
Scoftwarm (napr, opesrainyms systémami) alebo 3
yml Verzlamd cudzich poditalovich programov
{(napr. databdzami). Zdkaznik mdZe poudit Software lon
na hardware, operainych systémoch a databdzovych
platiormdch  definovenych SAP. Pre  konfigurdciu
ch Inétaldcil Je pripusing previdzkovanie
aplikatnsho a databdzovshe servera v pripade potreby
na rozdieirych operalnych systémoch.

222 Doddvke Software

Poldal v Licentna) zmiuve nla Je uslanovend inak
dodanle Software sa uskutolni k ditumt  podplsu
Ucentne} zmiuvy odovzdanim pristupy k Software
Zékaznikowl, &m Zakarnik zlska pristupové kody k

Software prostrednictvom klorgch si Zikaznik méZe
wholovit képiu Softwam na W nosltoch. Tento
{ermin sa povaZije a) za détum dodania Nesnedi, pokial
v Ucentne znluve nle [e tvadend inak. Pa dodan!
Software  zadle SAP Zikemikevi na pofiladenie
Software aj na prisicEnom nosid dél a Dolkumentéciy
pitom  SAFP viomto pripade nezodpovedd ze
zhorbenio kvality dodavky spisoband prepravcom,
tretimi gsobaml alebo inymd prévmyml skutn&ncstami.
Primerane &a potje ustanovenie § 457 Obchodneho
zékonntka. Software a Dokumentdcla sa dodévajl
Zakaznfkovl zvyEajpe vo Verzi akiudine] v dobe
dodania Software, ak nie ja dohodnuté inak,

Zikeznik Ja opravneny uidadal déata poadia tachnickych
pravidiel 8 za tymio (&elom Je oprdvneny wyhvort
zalodnl képiu Software, kiom s povinny wsiowne
ornaff ako z#lcdwi kiplu Softwere g omabi(
ZAZNAmOMm 0 autorskom prave k Software Zakaznlk nie
Je opravneny mentt aleboe odstrabovel ziznamy o
autorskom préve SAP anl SAP AG.

223 Spoluprica Zakaznika

Zakgznik poskytne SAP sO&innost pi pineni Licaninej
amiuvy v dostatoinom rozsabu e v piimeranel miere
bezplaine najm# tym, Ze poskylne SAP {achnicks
proatriedky, popr. spolupracovnikov, & 1e bude

osobiind povinnostl vyplyvalica z prdwmych predpisov
(napi. ustanovenia § 17 zdkona & 5131891 7%
Cochodry  zékonnik, zdkona &, 428/2002 Zz o
ochrane osobrrjch Udajov).

Ka¥dd zo zmiuviych stran vymamse kontakind osoby,
ktoré zastupu]d zaulmy svojha spinomocnilala, priftmall
poladovand rozhodnutia alebo zalsfull bezodkladné
prjatle prialuimych opatrenl a starajl sa o dobrd

medzl zralnnyml stranaml. Zmikivng strany
mdiu kortekingch ostb wmepovel viac pra rlzne
Snnosl|l sOvislace & LicenZnou zmiuvou & dalel md2u
vymenoval zastupcu kontakingeh osdh. Vidy Je vek
treba o vymenovan! nove] kontaking) osoby alebo jeho
rdstupcu vias Informoval drhl stranu a il rozsah
J&l pomsobrost.

224 Technicky postup indtalécle

Zakaznik moZe i Indtalécl Softwars vyt za (piatu
slutieb SAP alabo fretfch osdb podla akiualych cen a
podmienck. V pripade, 29 Zakaznlk Software In¥tahuja
sdm akbo pomocou tretej osoby, nenesie SAP
zocpovednost xa vykonanke indtalScie.

Softwara ja po Inftaidcll po urflid dobu spristupneny.
Potas tefic doby musl Zakaznik vetdplf do konlakdu &
SAP g aznamit SAFP odeje tykajdce sa peskytnutého
Softwars e hardwan. Na raklade toho cbdrl Efsio
Reancle a licentny kIGE, Kory zada. Pokial tak Zakaenik
neurcbl, po uphmnull wrtite] doby sa Software zablckule,
Z&kanﬂknla}aop;ﬁmnypodltln?ﬁmymm
cendny KGE autorizovany SAP. Porulenis loholo
ustanovenia moZno povatoval za ZviGEl Zévaing
porudenie Licantne] zmiuvy,

V pripade, 2e ja platba za licende k Software mzdelena
na viac spldtok, Beendny ko bude prideleny isn na
dobu |adnéhoe mestaca po splatnosti poslsdne) splatky
ceny. Po zaplateni celkove] ceny lcende Software

4
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Zakaznlk poHada SAP o pridetenis nového Heenindho
klata, AK Zékaznik neuhrad] calkowi cenu licenc k
Sofiware v termine spldtok atancverymi Ucendnou
zmiuvou, po Jednom mealacl od terminu spistnast
posledne) splitiy bude Software funkéne deaktivovany.
Tymio ustanovenlm nde je dotkmué préve SaP
at LUean2nd zmhvu ZakerniK poZisda o©
{lcending kfGe gf prl 2mene hardwanm.

23 Kompetanénd shedisko Zakaznika (CCC)

Zakevmnik zriad] do Jedného roky od datemu podpisu
LicenZnej zmiuvy minkndine jecno  kompetendng
stredisko v pripade, o cennlkovik cena poskytnutych
licencil k Software predstavuje viec nel leden milion
pal #o Bsic (1.500.000) EUR. Ak je Sofiware
Inlaiovany vo viac naZ jednom zo Styroch svelovych
regionoy (Eurépa, Sevamd Amerka, Azla, ostatné
oblasti), Zakamnik v kakdom eveiovom regitne zriadl
Jedno kompetentng stredisko.

Kompeterding stradisko fo prvim kontakbym miestom
Zakaznlka pre akékofvek otAzky @ problémy, kiond
vznikn vo vztany k SAP, k Softwara a jeho nasadenia
Podpora zo strany SAP Je  poskylovani
prostrednictvom  fohoto  kompetenéného  strediska
Kompetentné stredisko Ja zodpovednéd za vietky
inftalécia Softwara vykonané na zaklade Licandnej
zmirvy. Umnanle kompeieniného strediska zo strany
SAP 36 whond vydanim certifikéte zo strany SAP.

2.3.1 Minimding furkcle kompetaniného strediska
Zakemn(ka:

&) vytvmunle a previdzkovanie sirediska podpory
s dostatofnym  poltem  SAP

oerﬁﬁcom?m poradcov, s prevadzkovou dobou
aspofi osem (8) hodin denne, pat (5) dnl v ty2dni,

by refenie zmiuwvmych zélefitestl so SAP  (napr.

¢y distriblcla

dy koordinacta Intamych na dals! wvo| a
zagiupovarie Zakazntka vo vzfahu K SAP.

6) pidnovanie shitieb podinajic od bnplamentécie
pokradyjdce dalel na pravidelne] bize.

Tlete mintmalne funkcle mual CCC pravzisl behom
Jadndho roku po podpise Zmivy.

24 PostOpanie Software

Zaltamﬂtnle]eopravnon?poakymtrﬂmdek
Software tretim osobam predchidzaiiceho

pisompého  sOhlasu SAP. Vpdpade plsomného
siniasy SAP & za podmianck nim urlefych Zakmmik
prevadic foencle K Software, kiord od SAP ziskal,

priton nie je opréwnery nadale) Software uZlvaf,
i VADY A ZARUKA

341 SAP tymio vyslowne prebérd zdruku za to, 2s
Sohtware dodany v zmysle Lloendng] zmiuvy ma
funkéné viastnost Epacifikovand
Dokumentédl], Zénsnd doba trvd Jeden rok od
dodania Software.

3.2

33

34
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42

43

SAP zodpoveds za vady Softwars vo Verzisch,
Kord SAP podponse. Vadaml sa razumis, 2e
Software nezodpovedd wo svoich funk&nych
viastnostiach  viastnostiam  popisarjch v
Dokumentacil.

Zékaznfk zaberpedula radnu sterostivos! o
pracovné prostredis Software napr, hardware,
operafny systém a siete v silixie s
ustanoventami  Licendnej zminvy, VOP a
Doximnerdacion.  Zékarnlk bezodkladne po
dodanl preveri Software, ka2dy program a
produkd z hiadiska Jeho funkénostl a
pouZitefnosti v konkrétne] situscl, a to skdr, ako
zalne s Jeho produktivimymm  wadivanim
Zikanfk vistky zistené vady Sofiware
bazodidadne pisomne ozndmi SAR v silade e
VOP. Toto platl a] pre programy e produkly,
kioré Cakponik ocbde2l v ramel odstrafiovania
véd a poskytovania shuiZlab tdriby.

SAP spowpracule 2 podporije Zakaznfka pil
hlfadan! vady & Jej pdiiny., Zdkaznfk na
doporutene SAP vykond primerand opatrernia
pra pripad, 2e Softvane nepracule radne, Opine
alebo pracuje Hastofne, a to pradovietkym
raistenim di, dlagndzou chyby a pod. SAP
vatdu odstrdanl s ohfadom na povahu
odstrafiovane] vady bud zmenou programu
alebo prenechenim programu, ktory dand vadu
nevykange, akebo tym, 2a uvede 3pisob, ako

Ak SAP praykéZe, 2a vada nabola splapbend
SAP, nevzfahule sa na tito vadu zéruka za
akost 3 SAF nezodpovedd za takiito vadu. V
pripade zmien a rozilren] Software, ak rée sd
vykorané formou  rieBenia  zékaznickych
problémov v zmysie bodu 8222 VOP,
nezodpovedd SAP ra vady iakio vznlqwitd a
nepaskytuje ziruku podTa badu 3.1, VOP,

CENA LICENGIE A PLATOBNE
PODMIENKY

Cona llcorkie Kk Software zahdiuls 3] cenu za
Dolumenté&ciu, dodévku Softwara a
Dokumentacie na pristiufnom nosill dét a cenu
ra dopravu a balanle.

Ku vietkym cendm podlfa Licenfnej zmiuvy
bude pripofitand dafd z pridangj hodnoty v
zékonne] vwike.

Splathosl  viabicpch faldar, Koré je SAP
oprdvnany vyetavit, ak nie jo vetanovend nak Je
gtmésl (14) onl odo difa vystavenla fakkdry. V
pripade omafkania s platenim fakiiry méfe
SAP Oiovat drok z omedkania vo vyike i
siatiny parcenta (0,03 %) z dilnaj &Hastky za

kafdy a] zetaty deft omedkanta. Tym nle fe
domn? ndrck SAP na ndhradu vznikmue]
Bkody.

o
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varehy tykaiice as softwary

5. NAHRADA 3KODY

51 Ke2da 20 strén Licenéne] zmiuvy zodpovedd ze
$kodu sposobent porulenim Licentnel zmivvy
afalebo VOP., Obldve strany 21 povinrd vyvindd
maximéine dsle k predchadzaniu Ekoddm a na
minimallzaciu vzrtknutych Siod.

52  Jadna zo strin nezodpovedd za 3kodu, Mord
vanikla v ddsledku vecne nesprivneho alebo
Inak chybného zadania, ktoréd obdrizla od

druhey strasry.

5.3 V pripade Ekody (myselne spdzobsne] SAP,
SAP zodpovedd za tio v calom jej rozsahu.

54 V pripade 3kady BpO3obenej SAP wvedomou
wubou nadbalosfou, SAP zodpoveda za tito
kodu do vylky predvidateine] pre takéto
porubenia povinnostl. VyBke SKody spbsobene}
vedoma) hrubou nedbanlivosfou SAP, ko

Zmivné strany ako mo2ny désledek takéhoio -

porufenia  povinnest SAP  predvidaf  pri
uzatvarani Llcendnej zmiuvy, za
maxdméinou Hastkou vo vytke ceny lcencl k
Software vhradene] Zikarnikomn na zdklade
Ucenna] zmiuvy.

65 V ostainych pripadoch sa celkovd vyika
nahrady  $kody  spOsobene]  pripadmim
porudanim Licenéng] zmiuvy afalebo VOF zo
strary SAF obmedzuje na Sasty wo vykke
corry  Ubradene) Zékaznfkom na  zikiade
UcanZnal zmiuvy, madmdine viak Hpstkou
stodvadsalpat fsic (125.000) EUR pre kaldy
jegnodhvy pripad, a patsio thsic (500.00C) EUR
calkovo pre Jadnu LicenZnl zmlovg,

8. AUTORSKE PRAVA K SOFTWARE

6.1 Ochrang Software

Sofiware, podkiady, ndwihy, teatovacla programy,
Dokumentdcia a delile sivistace matesdly podia
Licentnegj zmiuvy a VOP podieha)d namd pravam
dufevndhe vastnictva, priemysaingho  viasinkcva,
préivam X pbchodnédrmu iajomstvu a hospodérsie)
sifafe, ktord naleZia SAP AG, pripadne SAP. Ak
zékon, VOP alebo Ucanénd zmiuva neustanovige inak
SAP sl whradzuje pravo udefovel stihlas najma na;

a) vyhotovovenks rozmoolenin  Software a/lebo
Dokurenticle,

b) poskytovanle Ecancll a sublicencll k Software
alalebe ¥k Doiammerlddd, pripadne postopenle
Softwars,

¢} spracovanie, preklad a adaptaciu Software afalebo
Doxumenticie,

dy dekompildciu Software.

PomnsBenim prév oprdvmenych osfb &k Software,
Dokumenticli sfalebo cudzim poditalovym programom
vznlkald ndroky v zmysle prisludnych ustanoven!

zéakena & B18/2003 22 - aulorského zékona, zékona
& 14071961 Zb. - Trestndého zdkona, zékona &
5131591 Zb. - Obchadného zékonnika etc. Ochrana
platl v nafi¥om rozsahu v zmyske platného pravneha
posladicu SR a v zmysle medzinarodnych dohid,

62  Ochrana vykonu prava

SAP vyhlasufe, 28 Jeho plnenie podra Licendne] zmiuvy
rie Je zala2ené takymi prévami tretich osbb, kloré by

_mamoZiovall riadry  vykon Reendl k Sofwere

Zakarnikom.

Ak je Zékernlk z tubs uplatfiovanyeh prav tretich osdb
% pinenfu podfz tleeningl zmiuvvy obmedzovamy v
wFivani ficencli tretimd osobami, alebo jehe ufivanie
licencle k SAP Soflware tieto aaaby z toheto titulu rukla,
je Zakaznik povinny bez zbytotného odkiadu plomne
informovet o tejto slagonostt SAP.

SAF je poviony na svole wiastné ndklady wykonal
potrebné opatrenia na ochranu svojich priv Kk Softwere
ako & na ochranu prév vyplyvalicich Zakaznlkovi z
poskytnutel licencie, Zdkamnlk v lakomio pripade
spinomodiule SAP previst vedende sporu s trefou
strancw, & uZ sidpou aebo MiMosOdrol Cestoc;
Zékaznik jo povinny ckarmdile & Gplne plsomnou formou
mformoval SAP o poZiadavicich uplatfiovamych tretim
stranaml

Zékarnlk nesmie wnall naroky trellch strdn tykajuce ga
Software bez predchidzajdosha plsomného sihlasu
SAP a jo pevinmy poskyindl SAP polrebni sdtinnost a
podpan.

6.3  Zmeny a roziirenle Sofware

6.3.1  Nastroje (tools)

Software obsahuje softwarové ndsiroja (loolks). Néstrojs
nis jo moind kompletne anl Sasiofne presundd a

. meprikiad za Ofelom kch zalenenia do
zmereného aleho npovo vytvorengho politafoveho
programu. Néstroje Jo modné poufival na vytvdrarnde
novych apiikdcll sfalebo na rmeny a/alebo roziirenia
Software a/alebo epilkad tretich strén.

6.3.2 Funkiné Moduly

Software obsahufa funkingé moduly, kord sn
spravovand v rdmel programovich snkdnic (funclion
fibrary}. Cast tychto funkdnych modulov, kioré 0 takto
expiding ammaland, ja modné prevzal do zmeneného
aleho nova vyivorendho politalowého programu. Len
teto funkiné moduly mide Zakarnlk prevziat oo
zmengného  alebo novo vytvoreného  pobitalového
programu,

Funktnéd moduly nesmd byl menend anl
dekompilovend ak zikon navstanovuie inak.

8.3.3 Aplikaino-gpecificka runtime a pind ficancia

KaZda licancia SAP aplikdcie alebo riedenla (sokillon)
zahida préve Wivanla zodpovedajocel  tschnolégpe
SAP pre zodpovedalid padporovany obchodny scendr.
Kaddd licencia SAF aplikdcie alebo riedenis (solution)
obsahuje splication-speciic rundime (aplikaino-
Spocifickd nx-fime Beenclu Lj. Wcendu pre beh
aplikdcie) pre SAP Web Application Server.

Epecifické runime Ecencla ake Zasl SAP aplficicle
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glebo riefenia (solution) opraviivje Zékaznlka na
utvarda Software vritane zmien a reziirenl

Ak Zakarnik choe ulfval techoologickd lnfradtruktine
SAP nad rdmec epikelno-dpeacifickej mntime Acencls
le potrebné aby si dodatolne licencoval tzv. full usage
Tcanciu (licentiy pra piné ulivanie). Fub usage Bcencla
je nezavisia od ppiikdcie & doplia aplikatne-Bpecificia
run-ime ficenciu. Full usage licancia opréviitie ra
udivanie vietkjch Zékaznikom wyvijangch eplkacl
alabo aplikidl tretich siran,

8.3.4 Zmeny Software a rozélrenie Software

Zmena mmamand z4asah do Sofware, napr. rzmenou
zdrojovihe kddu, meta dat, std. Perametrizdde nie s
povatovank za zmeny. K vykonaniu zmisn poirebiuje

Zakamnlk mide programy SAP menil a v tomlo pripade
ma autorské préva k takymto zmenam Software.
Zikamik Informuje SAP o zmenéach B poriawe SAP za
primerand Ohwacy vyhracno necbmedizend Besnciu k
o zrendm, korg sG&asne umoliiule udelana
sublicendf tetfm oscbdm. V takomtc pripade
Zakaynikovl ostivald rovnaké préva K tymio zmenam
ako md k Software. Licencla na ppulitis znlen
Software je zahmutd v runtime Ecenclt technologicke)
Infra&irukicry SAP, Toto pravidio 8a primerane pouflje
taktied pre nastrofa a funkEné modudy,

V pripade, a SAP bude vykondval Zmeny Software pre
Zikamlka, Zgkarnk méd rovnaké boondné priva k
zmeném Software Bxo k Software samému s vinimkou
moZnostl postipenla Software. VEety ostainé prava
ma vihradne SAP. Toto pravidic sa primerane poutije
takbaZ pre nastroje a funkdné moduly.

Roziirenle mamend  vytvorenk novelio  kidu
podponujocenc exdstuldct obchodny acerdr, kisry Jo
umdestnemry na te] bate] Indtaldcl aje mapoleny na
Sofware peostrednlictvom rozhranta schvdlandho SAP.

Zikamix je opravneny roz$hit Software a méd priva X
yme rozEirenlam Softwara, Lkencia na powlitie
roziiren] Software |e zahrmuts v aplikatno-Spechicks)
nun-iime Bcencll.

Ufvanie nad rorgah zmien a rezifren nie ja zahmuté v
urkthme Koencli a vytaduje full usage Eoenciu.

Zakaznik Irformue SAP 0 rozéirenlach a ponokne SAP
za primerant Ghradu vyhradnd neobrnedzend llcenciu k
Y mzikreniamn, kiord sOdasne umolfiuje udelenie
siublicencif tratim osobam. V pripade, Ze sa SAP bude
T0%astiaval na wyvofi, musi byl Lvedend zmiwa o©
vyhradne] a necbmedzensa] [lcenc k delu uzatvorens
efte pred zaliatkom wvola.

V pripada, Ze SAP hude vykondval roziirenla pre
Zakeznika, Zakazrndk md rovnakéd préva k rozifreniam
ako k Sofware 3 vynkmkou posiipenda Software.
VEsiky ostaing prave ma vihradne SAP.

6.3.5 SpoloZnd ustanovenia

Zakaznlk sa vedia dokumentacly vistkjch zmien a
rozélrenl Softwere a hito dokumenticiu na pedladanla
spristupnl SAFP nafnd za Ofslom  rladneho

paskytovanla siuzisb Gdriby.

Ak Zikaznik v edtades s Licandnou zmivvou k SAP
Software & VOP vykondva zmeny 8 roziirerie
Sofware, ako a] vyutiva ndstroje & funkéné moduly,
robl tak na viestné rixiko. Zékamik & opravneny
vykongval zmeny a rozflrenia Software len sk Je po
technickej strénke schopoy toto vykonaf bex poudifia
napavalens] dekompildcie. SAP tymto Zikernika vanje
pred rizikami, negathwrymi daledkami pre bezpednost
prevadzky, zéruky a (driby Software, ku kiorym mae
dojst v cdslediu aj melych zasanhov do Software.

Vyvol wykondvany Zakamfkorn paobmedzue prave
SAP vykordwal viasty wvoj v tom Btorm smere, 2 to
apl v pripade, ¥o sa SAP podiefal na vivojl spolu 3o
Zakaznikom,

SAP nemd prave povolit Zakemikowl zmenu alebo
rozilrenis software tretich strdn najma databdz.

1. UTAJENIE A OCHRANA

SAP je povinny povefoval za divemd viatky
informaicie, kioré dostane od Zakaznika a poulif takéto
informécia len v rozsabu potrebnom ra  splnenie
Licentne) zmiuvy. .

Zékaznik sa ravizule zachovdval pred tretimi osobami
mitaniivost o vietkych skutolnostiach, ktoré vypljvalo
Z predmetu  Licanine] 2zmiuvy, Spolupracovnikoy,
zamestnancoy a Ind osoby, kord maji pristp k
predmetu Licentne] zmiluvy Je Zékaznfk poull o
autocskem prave & chchodnom tajomstve a zaviake ich
zachovaval milandvoaf v rozsahu  povinnost

Zakazrnika z Licendnej zmitvy

Zédlkaznlk Je povinoy starostive chrnlt  predmet
icentne] zmiuvy k SAP Software, nalma zdrojovy kéd &
Dokumentaciu, kiord bola spristupnand Zakaznlkovi a
zabrdnil |o| zneuF i,

8. UDRZBA SOFTWARE

8.1 Cana za slu2by ddr2by a platobné podmianky
Cena za stutby (da2ty 32 zadina platit od prwého dita

Licen&ne)
Bcencl{ resp. dokiipen! Hecencll sa platt za Gdrzhu od
prvéhe diva nasledujtcebo kalsndémeno mesiaca po
udslen! licencie, resp. po reziirent rozsahu fcencie.

Poplatok za shadly OdrEby Je stanoveny na ziklade
cennika slufleb Gdrfby. Cena za  poskylovania
siudisb (drZby predstavuje percentuding sadzby podra
piainého cennlka shuZieb tdriby z cenntkovel ceny
posl ych Bcencll $tvrfrofne, pokial e cennfkové
cena ficend] mendla net jeden milibn pat sto tiskc
{1.500.000) EUR. Poklel Je cennlkovd cena Rcencil
vyitia ne? jeden milibn pAT sfo tiskc (1.500.000) EUR
a pokial ZAkarnik vytvori kompeteniné stradisko
podla pravidiel stanovenych VOP, podlfa platnéahe
cennfka cana za shulby OdrZby tverl Bty a jednu
ghvrtinu percenta (4,25 %) §Mtroéne z ceny podls
Pr[lol'ry 21 . Ak Zakarnk

kompatening stredlsko podla  podmienok
S.AP bude zakledom pre vipolel poplatku za
sluZby agriby cennikovd cena poskyinutych licencl
k Software, Razdiet za predchddzajica obdoble, ked
Zakaznic plafl Odribu v znienef wyike, ja Zdkaratk
poviniy Uhradit ¥ adiade s usianoventami VOP afaleba

-~
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Licantne] zmiuvy. K oene Zza slulby driby bude
pripotftand dafl z pridane) hodnoty v zakonnef vyike,

Cena za poskytovanie siulleb Odriby vrétane DPH Je
splaind na zdklade fakfiry, Xord bude vystavend vidy
ra zaliatku prvého mesiaca prisluinédho kalenddmeho
Stvrfroka (prfp. meslaca), na klory ga poplatok za
Odr2by vzfahuyje. Daflovaé povinnos! vznika dfiom
vystaventa fakiiry. Poplatok za OdrZzbu je splatny do 14
dnl od dé&tmu faktiry. V pripade
oneskorania 8 platenim ceny za poskytovarie alulleb
Gorby md2e BAP Oloval Zakaznlkovi ok z
omeskania vo vyika troch stolin parcenta (0.03 %) z
dline| sumy za kaZdy af zalaly deft omedlanis. Tym
nle jo dotknuty nérok SAP na ndhrade vzniknute; Skody,

az Popls vykanov

SAP pogkyluje v mimndd Odriby Software akiudine
nasteduficu 2kdly slu¥eb odethy. SAP bude mentf
rozssh shefleh prostrednictvomn cenniia shufleb OdiZby
v gilada 8 polgaiuldcim yyvojom Softwarg
atechrolégli  abude  priebaZne  wyhodnocovat
poZiadeviy svollch rdkeznfkov na zmeny.

821 Misslon GCritical Suppont

Globéina spréva pofladaviek - prs sprdvy & welml
vysokou priosliou u vad zabralujicich prevadrzie
podpora 7 dnl v tyZdnl, 24 hodin denne (biile
Informaeia bod. 8.2.4, GlobAing sprava poZladaviek)

Giobalne 24x7 eskalatné procediry - na ziskanle
pristupu Kk dostupriym zdrojomn ne rieSents  zloZtfch
problémoyv

822 Postupny rozvol Scitware

58221 SAP Software Lpdates - zahifla nové SAP
Sonware Verzie, ndstroje, posiupy a siu2by e
Upgrada

8.2.2.2 Rie2anie  Zakagnickych probiémov jednou z
nasledujdcich forlem:

- SAP Notes - databdza vedomost! SAP;

- SAP  Mofe Assislart - ndstro] na  inStalic
Epecifickych Oprav a zlepden| k SAP kemponentom;

- Suppost packeges - baliky Uprav SoRware, wréend ra
zvyiovanie efektimost prl lmplsrrmﬁcil }edmlﬂv?da
Gprav samastaine, prl cstalny
vykond odstrinenie v nas!edujﬁcej Verzii,

- Globdlng sprava podiadaviek - rielenis problémov
Sofware navihnudych SAP prostrednictvom SAP
Service Marketplace (bliZle informiacle bod. 8.2.4.
Globéing spriva po2ladaviek),

8.2.2.3 Pristup do SAP Community - 2iskania pristupu
do mna¥siva shedled poskytovanych SAP a
fretiml atranami prostrednictvom SAF Servica
Markslpiace, SAP Servica Marketplace mdle
cvhsahoval rovmako Informdcie tretich sirén,
ktoré re s0 putorizovand SAP a SAP nerud za
Ich apréivnost alebo vhodnost,

8.2.2.4 Nistroje monitorwama pre systémy a zikladng
obchodné - pa oplimalizaciu
dostupmych zd.rufov a obchodnych procesow
prostrednictvom SAP EarhWatch Alert a SAP
Solution Manager (bi23ile Informacia bod 8.2.6.
Proactive Remcte Senvces)

8225 Pmacliva Remota Serviceas - na prevencly
technickych peoblémov predtym ako vaniia
{pN2le nformacie bod 8.2.6, Proactive Remote
Sarvices)

8§23 Podpora Implementacle, prevddziy a riadenia
zmian 8 roziiren! Scftware

a) update 3 dpravy rakoperych Verzll, takiie2 zahffia
sthmnd podporu tretfch strin {oparaéné gystémy
a databéizy} s najhoviiml  technoldgiaml

a plafformamt;
B administrativne prepajenie distribuovangch
systémov prostrednictvorn SAP Schution Manager;
¢} podpoméd néstroje ne zvylenle efekitvnoati, ako
napr.;

- Implementaing metodoidgle ako napr. Accelarated
SAP {ASAP), Global ASAP, Bes! Practices pre
mySAP solufions, Implemantaton Guida (IMG),
Business Configuration (BC) Sets a Custemizing
Monitoring;

- dostipné zdrojové kody pre SAFP eplidcle B
dodatofne uvolnend 3 padparovand finkinég moduty;

- radenie a automalzacia testovania zalnlens na
zdkadnych cbchodnych procesoch dokumentovana
v SAP Solution Manager,

- riadenie zmien Software, ako zmeny v konfigurécl
systému  alebo upgrade sofiware a0 Elroko
pedporovaneé - napr. prostrednictvom templatov pre
fazu ndbenu do produsdivied prevadziy, roagmaps,
ndstroje pre KOpIU kientov @ objekioy, rasircle pre
porovnévanie a synchronizdciu nastavend.

824 Globdina sprdva podiadaviek

SAP podporuje Zakarnika v pracovirych dijoch v dobe
od 8.00 go 17.00 hodiny prosirednlictvomn poskytovania
poimoc! pii fefenl, otdxok, problémoy, pripadne risenl
vid @ k pradchidzanks vadsm. Primdémym médiom k
hissenlu vad je podpoma infralitrukhira SAP, Z4kemmik
ma2e postal sprévu o vada v akomkolvak Sesa, kazdy
defi v tyidnl. V pripade, Ze Zakaznlk vytvorl sprévu o
vade, Software aulomalicky zozblera na}-dmmejéle
systérnove Odaje. Vietky osoby, aitastnend na
sprivy o vade Bl kadykolvek mddu prezief jej stav. Vo
vynimetnych pripadoch Zékaznk mé2a kortakiovat
SAP talefonicky. SAP polZadue aby Zakamlk mal
remota  spojenke rocpoveda|icd tachnickjm
potadavkam SAP,  Pedpora 8 poskytovend 2z
miasta zodpovedného za misslo Indfaldcle elebo
proatrednictyom prishudného kompetenEného strediska
Zikaznlka, &k Je Zaksznlk povinmy XKempetenZné
strediako vytvoril.

SAP podporvje Zdkazntka prl spriivach o vadach
ramedzujockh prevadzku po dohu 24  hodin,
7 dnf v ty2gnl (Misslon  Crifical  Support 8.2.1).

8




,,,,, - $AP B ko 5.5,0. prw
Varnis 1.0 zo dfia &1.07 2004

é virnity (Fiogdoe sx softwae

Podmienkou je komunikécla v anglckom |ayku 5o
znalosfou pdmeranou na komundkaciu so vzdialemym
SAP Support centrom.

SAP vyvinle viatke moiné dslBe, ktord moZno

, na %o najrychielile vyrieSenls
v!ewmvédSomvare Pripady, ked Zaxarnik pra vadu
nebude modc! Software dale] poulival, bude BAP
vybavoval pradnostne,

SAP zafne s pomoocou prl vadéch prostrednicivom
kvallfikovaného poradcu takto:

a) u vad zabcahujicich prevadzke: ak 20 nahlasens
go 12.00 hed.(doobeda), proces definovania vid
sa zahifl nafneskdr nasledullc] pracowny defl; sk
s0 nahldsané po 1200 hod. (peobede), proces
definovania vad ea zahdj najreskdr v dnuhy
pracoviy dedt nastedujic po nehléseni vady,

b} pi wvadach obmedzujdcich prevadziu: polas
pimamanel doby od hldsenks, podia stupha
poSkodenda;

c) pi ostalmych vadéch sa vykond odstranenle ¥
nasledujice} Verzil.

825 Nistrole monitorovania Software & zékladmych
cbchodmjeh procesov:

a) SAP Sowtdion Manager obaahuje néstroje na
monitorovanis Softwara a zékladngch
procasov, dévejicl prehad o Strukidre feleniz
systému Zikarnfka,

b) SAP EarlyWalch Akt |e automatizovany ndsto
davaji! pravideiny update o stave systému.

8.2.6 Proachve Remate Services

Zékaznik mA nérok polas jedného kalendameho roka
na poskytrwitle nasledujiicich siuMeb v rdmcl kade}
indtalscie v pripade, ok llcenZnd zmhiva 4
poskytovanim sluzieb Gdrtby bola Wzatvorend pred 1.
aprilom daného kalanddmeho roka:

& Jeden SAP GolngLiveTM Check pre produkifviy
systém pre kad( novid R/3 glebo EnG apikécly,
alebo

b} Jegen SAP GolngliveT™™ Functional Upgrade
Chack na upgrade na vyBilu Verziu, alebo

¢) Jeden SAP OS/DB Migration Check a zéroves,

d) posidenia SAP EaryWatch Alert Udajov pre
kafi produkifviu tn¥taléc max. 4 kndt za rok, V
pripade vad nahlasemych SAP Eardywatch Alert,
md Zakaznfk v prpade potreby ndrok na
maximéine dva SAP Checks, kioré
budd vykonané pra produktiviu InStatdell.

Zakamn(k je opravneny vyudif jeden SAP GoingliveTM
Chetk, alebo jeden SAP GoingliveTM Functional
Upgreda Check alsbo jeden 3AP OS/DB Migration
Check a zdroved i posOdenta tdajov SAF EarfyWatch
Alert a ak Jo potrebné aj jeden SAP EartyWatch Check
v kalenddmom rokuy, ak mé LUcandnG zmlovu s
poskytovanim siuedleb Odi2by uzatvorend medzl 1.
aprilom a 30, saptembrom tohe kalenddeneno roka.

Zakaznlk Ja opravnany vt Jedno posddenie idajov
SAP EayWaich Alert a @k Je potrebné g Jeden SAP

EatyWalch Check v kalenddmom rmoku, ak md
Licen&d zmiuvu 8 poskytovanim shieb ddriby
uzatvorend po 30. sepiembrl loho kalendérmeho roka.

Biflle informécle ohfadom Proactive Remote Services
budi poskyinuté na podladenke.

Ak Zékaznlk pevyuFije svoj ndsok na wykonane
Proacttwe Remote Services shidby v prisiiioom
kalendamom roku, jsha ndrok na ich vykonanis zank4
a nembZe byt do ~ nasledujiceho
kalenddmeho rok. Narok na vykonanke siufieb
rovnako ne ja moind prendiat medd jednotfvimd
Inktalaciami navzdjont Zikarni mus! poXladatl SAP o
wkonanie slufby minimélne tri meslaes pred terminom
lch poZsdovaného wykonaria (v pripada Qolngl tveth
Check napr. ri mesinca prad plénovanymn produktivrym
Startomn).

827 Predpoiady poskytovania siuieb (dr2by

SAP |e povinrg vykondval tlete sluzby lan prl spinenl -
nasledujicich podmiencic

a) Zakarnlk zaisll remote spojenie 50 svolim
produktiviym systémom;

by Zikarnlk zaist Ingtaléciuy potrebnych néstrojov a
ndstrojov monitorcvania podfa pofiadaviek SAP
(mapr. SAP Solution Manager),

¢}  ubvanis SAP EaryWatch Adert.

Zakarnlk betle na vedomle, 2& Jeho neschopnost
vyulit siby Odriby ako nepr. SAP GoingUveTM
Choek, SAP Earty Weich Check, SAP Early Watch Alert
miZe SAP rnemoZnit pomoc prl identifikovanl a
odstraiiovan! chyb, vad a potenciondinych problémoy,
Soho vysledkorn mb2e byl nezodpovedaplca funkSnost
Software.

Pre cudzie pocitaZové programy mbde SAP poskytnif
len svolu odbomi pomoc, Pemdle viak zanucll
odstrénenle vad alebo spinsnie imjch poXadaviek
Zakamika,

Ak Zdkaznlk wyiveri kompetening siredisko v siiade s
podmierkami VOP, SAP vykond vykomy Odriby
prostradnictvam tohoto kempetendného strediska Len
pracovriel  kompetaniného  strediska s0  oprévnaen!
patadoval pomoc pri vadach Software.

V ostatrgch pripadoch Zakaznik stenov( pre kadda
fnétmldciu kontaking osoby zodpovednd za spolupracu
& SAP zanhfiiajocu mermnie systému podfa boade 2.1.22
VOP, fakturdciy siuBeb Udr2by, Gdrlbu kmefowvych.
zéznamay uZivetelov a ddajov o Inflelicddch a
oprivnanych uflvatetov, kierd sd opréwnen! prijimat
vykony Udriby napr. poZadoval pomoc pd vaddch.
Tieto osoby musia mal potrebnd znalost], koré mano
zZiskat predoviatkym 3kplentamd.

B3  Rozsah udrZovansho Software

Shizby Gdriby SAP budd vykonané len v rozsahu a v
sivislosti 30 Software dodermym SAP Zsaksznikov s
ohfadom na jeho &tandardmd pastavenle v mmc
implemantdcle a v sulade s Verdaml Softwame
podporovaryml SAP. iInformade o Veszlach Softwere
podporovanych SAP sd bud dostupné na SAP web
strdnke alebo rveralnand bnym, technicky vykonatafnym
sphsobom alebo lch akhrdlny zoznam SAP Zakarnikevi
v ktordkolvek dobu na poZiadanie odovzdd. Rozilrenle

L



" é abchadod podmianky SAP S %o 2.1.0, pre Boantnd
Varzia 1.0 1o die 01.072004

vraliy tHgles sX voftware

skileb Odriby pme Software vo Veazll fiandardne
nepodporcvane SAP [e moind pre vybranéd Verzis
Software za dodetolny poplatok.

84 LUkonBanls a akitvdca poskytovanla shilleb
Gdrzby

Zakaznik md pravo pisomne vypovedal Uicandng
azmbuve v Zasl poskylovania shileb GOdriby a za
podmienck sienoverych Licendnoyu zmiuvow. Shofby
OdrZby sa tkapl viatikyeh Indtalacl] Zakaznika, nie fen
nisktorgch jeho InStaldcll alebo Ich Cast, prete
Zikaznlk miZe vypovedaf Licenni zmiuvu v Zast
poskytovania sluflab OdrZby len ako celoi.

Aldivicia alebo obnovente shulab Odriby [e mo2ng, ak
Zakaznlk thnad na zikiade dafiowiho dokiadu vhvad!
Hastku rowngjiicu Ba nezaplatene] cene za slulby
OdrZby, kiord by polas ridneho poskytowvanla odrEby
od momentu peskyinuiia Hcendl k Software zaplati] -
tzv. "reaktivatng poplatok™, To Isté plel! 8] ¥ pripede, 2a
Zakaznfk ourzbu necblednsl od dédbamu  0&Nnnost
Licenéne] zmiuvy a choa si poskytovanie sluﬂeb Gdr2bry
dodatodne aktivovar.

9, ROZHODNE PRAVO, RIESENIE
SPOROV

Rozhednym pravoem pre vietiey prévne vziahy sivisiace
8 Ucaninou zmiuvou je pravo plalng v Skvensie|
repubika. Prava 8 povinnostl, kioré veniki na zékiade
LicanZne] zmiuvy, adebo v sinvislostl s touto Licendnou
znivou sa fadla v oblastl autorsiych prév zékonom
E.618/2003 Z. = o autorskom prave a privach
sivisiadich s autorskym pravom (autorsky zikon) a v
oblasi ostatnych prév a povinnostl zékonom &
51371981 Zb. Dbchodny zékonndk, v akiudinom znen|

platmymni v Skvensket republike.

SAP a ZTékaznlk vyvind maxtmatne Osllle k odstraneniu
vzdjommych sporov vzniknutich na zékade LicenZnel
zmiuvy, alebo v siivisios s touto zmikivou 2 k kch
vyrkedieniu najmé prostrednicivom jednania kontaklwgch
000, alebo povenenych zdstupcov,

10. UKONCENIE LICENCIE

Dfiomn skondenia platrosti Licentne] zmiuvy konila
vietty licencie Zikarmiks 8 jehe Owiadarych osdb,
«tor& mu boll poskytnuté na zdkiade Licenénet zmhuvy.
Toto neplaté v pripade vypovedenia alebo odstiperia
od Lizennej zmbuvy tba v lastl tykajicel sa shaleb
Dirzby.

Pri ukonéenlfzéniku Bcencle X Software Jo Zékarnik
povinny vydat SAP vietky hmotné noslfe Software a
lch képle alebo na viastné naklady lch mtif 5 vymazal
programy uktend do pamall politaiov ako a| vydafl
vietiu Dokumentdclu @ materidly dodané Zécrmikovl
na ziklade Licenénel zmiuvy alebo kh na vasing
néklady zniBf, poidal nie e zo zdkona poviey k ich
dalemu uchovévanin. V takom pripads e Zakaznlk
povinny zaberpelt, 2e nedbide k kch meulitiu. O
vykonan! tychio Sinnosil bude Zakamik plsomme SAP
informoval a umoInl SAP wykonanie kontroly a] po
zénlku Llcentng) zmiuvy.

11. ZANIK LICENCNEJ ZMLUVY

Ucanind zmiuva zanikdé dohodou zmiuvnych shn,
upiynuumvypwemhmtyvpnpauovypmdacsle[
Ucanine} zmiuvy, pisomného

odshipanla od Uoonénej zm:.rvy drahel zmhivnej
atrana,

Dalej Licendna amfuva automaticky zanikd ak dojda k
g)ouienln aspoh jednej zo zmhwmych stin s
ikvidéciou,

b)zn.&enw aspoli |edne] zo zrmiuvnich siraén bez
Bividdcle, pokial sa Zakaznlk a SAP v plsomns)
forme nedohodnd na spbsobe prechodu prav a v
si¥ade = touto dohodou nebude realizovand
sphynutie, ZiGZenle alebo rozdelenla jednel zo
Zmiuvnych sirdn,
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Definovany uZtvatel

Dokumanticia

Implernenticia .
Implemantitor

Indtalacia

Kontektné osoba
Licen&nh zmluva
Lcandny kiod

Misslon Critical Support

Ovifdand osoba

Podpomid infrafitrukt(ra SAP
Produktivna In¥Halicla
Remote spojenie

SAP AG

Software

Testavacla Intalkcla
Upgrade

Verzla

Zmiuvné cona

Slovnik pojmov

Qaoba, ktord mé priamy slebo nepriamy prstup k Software Z&kamnika a jaho Owvtadartych oebb.
KatdalakﬁtoosubamlmatodZﬂﬁmﬂmnﬂolen}lﬂmﬂﬁmwm.podmymje}eho
pristup umoZneny. Defingvarymi utvalermi médu byt tha zamesinand Zdkaznike mlebo [aho
Ovidgdanfch osdb & zamestnanc sublekiov, s kioymé s Zékaznik alebo jeho
wwaﬁmwvmwmmammmmm
nepriamy pristup k Software, sko aj technicky systém sdm, klod teZ musia byt cznaden! ako
Definovan| uivatelia v zimysle teito Zmiduvy.

Zoznam & popis funkdil Software (Ondine Documentation) v anglickom alebo nemeckom Jazyku,
Kory Ja doddvarry spoku a0 Software,

Préce sivisiace so zavedenim Software do pou2ivanta v xmysle Standardne) SAP matodiky.

Osoba, klord nie je stranou tejto Zmiuvy ani jeho Oviddanej osoby & kord vykondva price
sivislace 8¢ zavedenim Eoftware do poudivania v zmysle Standardne] SAP metodiky.

Vietky produkty Software, kiovd pristupit do siiborov apiikafngj databary, a to psiamo slebo
nepriamo, slebo kiond so sthoomd aplikaine] databdry vedlomne oparujid,

Zastupca jednej zo stran Licentne] zmiuvy zalstlijé spoluprdcu a komundiiclu medzt stranaml v
rozegha danom Licenénou zmhnvow a VOP a jeho opravnenim,

Licenind zmivva uzatvorend medzl 8AP a Zakazmikom, na zdklade kiorej BAP dal Zakaznikow
sthlas ra u2ivanie Softwara,

24miestny affanumericky kiti¢ zabrafiujict neoprévnanamu poudtiu programau. KIGE je vydany na
urtta obdoble na ziklade HW-kiGEa pre kendrétny produkt & Zakarnlia

Podpora Zakaznika prostrednictvom poskytovanie pomoc! pit feSeni spriv obeahaicich otizky,
problémy, popisy vid a proces eskaldcie spracowévania trehio spréy.

Spolofnost, v dore] mé Zakaznlk vatsinovy podisl na hlasovacich prévach preto, 20 ma podiel
na spoiotnostl alebo akde spolotnost, & ktorymi jo spojond valEina hlasovacich priv, alebo
preto, Xe na zaidade dohody $ inymi oprdvrenymi osabami mbZe vykongval vESSinu Masovacich
pray.

Stbor tachnickych systémou wierdch na podporu Zakaznika.

InEtaldcia za Gfelom produkiivine) prevadzky, t]. pravadzky & redimymi ddtami a v edinom Sase,

Pripoienie systémov Zakemnfka s podpomou Infradindddroe SAP v zmyele techniciych
podiadaviek SAP.

SAP Alfisngessiischaft, Systeme, Anwendungen, Produlde in der Datenverarbeitung, so sidiom
Newrctistrasse 16, 6919C WaldorifBaden, SRN.

Politatovy progsam, ku kKiorédmu sl poskytrudd lcencie na zaklade Licenénef zmiuvy.

Indtaidcia za Oéelom bainého testovenla a Skolenia.

Preched na nowvl Verzhr Software.

Software v rozsahu funkcionafity podfa Dokumentéicka oznadeny refazcom &islel a plzmen.
Cennikovd cena licencll zni2end ¢ hodnotu SAP xlavy pre Zakaznika.




