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ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE PREVADZKY

APV AIS

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich

medzi

Objednavatel’:
Sidlo:
zastupeny:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Poskytovatel”:

Zastupeny:

I1CO:
DIC:
IC pre DPH:

Bankoveé spojenie:

¢. uctu:

predpisov

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Ing. Jaroslav Mikla, vedUci sluZzobného Gradu
00 151 742

2020798351

SK2020798351

Statna pokladnica
7000001400/8180
( d'alej len ,,Objednavatel™)

DITEC, a.s. 700L6S

Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava, Slovenska republika

Dr. Ivan Sfra, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generalny riaditel’ a podpredseda predstavenstva
31 385401

2020304198

SK2020304198

Tatrabanka, a.s.

2627007344/1100

(d'alej len ,,Poskytovatel™)

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok rokovacieho konania bez zverejnenia podla § 58
pism. b) zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov, nakolko plnenia poskytované na zaklade tejto zmluvy
sa priamo vztahuju a zasahuju do dodanych ¢asti diela na zaklade zmluvy &. 21/DIS/99 zo
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dia 28.07.1999 v priamej technickej a technologickej zavislosti, na ktore ma spolo¢nost
DITEC, a.s. autorské prava.

Spolo¢nost’ DITEC, a:s. tymto vyhlasuje, ze ma k dielu vytvorenému na zéklade citovanej
zmluvy autorské prava v zmysle autorského zakona.

Spoloénost’ DITEC, a.s. si je vedoma désledkov nepravdivosti tohto vyhlasenia a zodpoveda

v plnom rozsahu za jeho porusenie vodi objednévatelovi a tretim osobam.

Zmluvu o technickej podpore prevadzky APV Administrativny informaény systém (d‘alej len
APV AISY) uzatvérajd zmluvné strany v sllade v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v sneni neskordich predpisov - (dalej len ,Obchodny
zakonnik") a v sllade so zakonom ¢, 618/2003 Z.z. o autorskych pravach a pravach
s{visiacich s autorskym pravom v snenf neskoréich predpisov (dalej len JAutorsky zakon™).

I.
Predmet zmluvy

Touto Zmluvou o zabezpefovani sluZieb technickej podpory softvérového riesenia pre
aplikacné programové vybavenie administrativneho informaéného systému (dalej len APV
AIS") (dalej len Zmluva") sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby
technickej podpory APV AIS v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve a
Objednévatel sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi odmenu ako
je dohodnuté v tejto Zmluve. APV AIS sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie aplikacné
programoveé vybavenie sli¥iace pre spravu registratiry v sluyobnych uradoch colnej spravy
vo vymedzenych oblastiach podfa prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predmetom tejto Zmluvy je:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline

b) realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému)

c) realizicia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)

d) realizAcia servisnych zasahov (riedenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo
jeho komponentov

e) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (riesenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie)

f) ostatné sluzby suvisiace s prevadzkou APV AIS na zaklade poziadaviek Objednavatela

g) start-up analyza prevadzkového prostredia infrastruktGry APV AIS, analyza stavu
konfiguracie a konzistencie prevadzkového prostredia, aplika¢ného vybavenia a dat

h) poskytovanie sluzieb technickej podpory Objednavatelovi alebo organizaciam kapitoly
Objednavatela.

Podrobna &pecifikacia rozsahu sluzieb technickej podpory APV AIS je uvedena v prilohe €. 1
tejto Zmluvy.

II.
Vieobecné obchodné podmienky

Sluzby podla tejto Zmiuvy budd vykonavané dialkovo vzdialenym pristupom pomocou sluzby
Remote Access Server, alebo na mieste v priestoroch Colného riaditelstva SR na adrese
Mierova 23, 815 11 Bratislava - RuZinov, na adrese Colny kriminainy Urad, Bajkaiska 24, 824
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97, Bratislava, v priestoroch Poskytovatela, alebo v pripade potreby v priestoroch

.

Objednavatela ako aj v inych priestoroch kapitoly Objednavatela podia pisomnej dohody.
Poziadavky na poskytnutie sluzieb technickej podpory je Objednavatel povinny nahlasovat’
na nasledovné kontakty Poskytovatela:
a) pre sluzby tykajlce sa APV AIS:
i) Telefonicky na telefénnom Cisle kontaktného centra poskytovatela:
+4212 58 222 888 spolu so zékaznickym Cislom 0084
i) alebo faxom na telefénnom gsle: +421 2 58222505, prifom Objednavatel’ je
povinny do zahlavia faxovej spravy uviest’ text Zakaznicke Cislo: 0084"
i) alebo emailom: na adrese SERVIS.CRSR.LN@DITEC.SK

Kontaktné osoby opravnené nahlasovat servisné poziadavky zo strany Objedriévatel’a podla
d. 1. ods. 2. pism. a) a b) budd nahldsené Poskytovatelovi do 10 pracovnych dni od
podpisania tejto Zmluvy obidvomi stranami.

Poskytovatel’ bude poskytovat sluzby podpory za nasledovnych podmienok :

a) Zakladna doba (dalej len 74kladné Easové pokrytie") pre poskytovanie sluzieb podia
tejto Zmluvy je od 8:00 do 16:00 hed., od pondelka do piatku, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov (dalej len ,8x5").

b) Poskytovatel’ zacne so servisnym zasahom kritického incidentu a poziadavky (riesenim
Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) Vv lehote do 2 hodin od nahlasenia
Incidentu takto:

i) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

iy v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit’ na infradtruktdru
Objednavatela,

i) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit’ do priestorov prevadzky Colného
riaditel'stva SR na adrese Mierova 23, 815 11 Bratislava - Ruzinov alebo Colného
kriminalneho (Gradu, Bajkalska 24, 824 97, Bratislava alebo v pripade potreby aj do
inych priestorov kapitoly Objednavatefa.

c) Poskytovatel’ zatne so servisnym zésahom normalneho incidentu a poZiadavky (riesenim
Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbytocného odkladu v lehote
najneskor do najblizsieho pracovného dna od nahlasenia Incidentu takto:

i) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

iy v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit’ na infrastruktiru
Objednavatela,

i) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit' do priestorov prevadzky Colného
riaditel'stva SR na adrese Mierova 23, 815 11 Bratislava - Ruzinov alebo Colného
kriminalneho Gradu, Bajkalska 24, 824 97, Bratislava alebo v pripade potreby aj do
inych priestorov kapitoly Objednavatela.

e) V pripade potreby bude Poskytovatel' v s(i¢innosti s technickou podporou Objednavatela
okamzite riesit’ Incident aZ do:

i)  jeho vyriesenia, alebo

iy zabezpeCenia dolasného rezimu funk&énosti systému (funkcia a planovana
pouZitelnost systému je v zmysle poziadaviek a funkinej 3pecifikacie sice
poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované
pouZitie) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia

Poskytovatel bude v3etky prevadzkove a servisné zasahy realizovat’ v sllade s planom
prevadzkovych zasahov a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poziadania poverenych
zamestnancov Objednévatela. Vynimku tvoria servisné zasahy v pripadoch, kedy je ohrozena
prevadzkyschopnost’ a dostupnost’ systému. V tomto pripade Poskytovatel’ realizuje zasah
okamyite a stcasne informuje poverenych zamestnancov Objednavatel'a.
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V pripade realizacie prevadzkového z4sahu Poskytovatel poskytne sthrnni informaciu
formou protokolu o realizovani prevadzkového zésahu obsahujiceho popis realizovanych
servisnych ukonov.

V pripade realizécie preventivneho zasahu Poskytovatel’ poskytne suhrnnl informaciu formou
protokolu o realizovani preventivneho zasahu obsahujliceho vysledky preventivneho zasahu a
podnety pre aktualizaciu systému, navrhy pre dpravu pracovnych postupov pre realizaciu
preventivnych zasahov.

V pripade realizacie servisného zasahu z ddvodu identifikovaného a/alebo hlaseného
incidentu Poskytovatel’ poskytne sthrnnd informaciu formou protokolu o servisnom zasahu
vratane informacif o pric¢indch incidentu a spésobe jeho odstrénenia.

V pripade realizicie servisného zasahu z dévodu poziadavky na zmenu konfiguracie
Poskytovatel’ poskytne stihrnnd informéciu formou protokolu o servisnom zasahu.

IIL.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvné cena za predmet plnenia tejto zmluvy je stanovena
dohodou podla zékona &. 18/96 Z.z. o cenach a vyhlasky €. 87/96 Zb. nasledovne:

a) Cena za poskytovanie slu¥ieb v zmysle bodu I.2.a-€) je 24.416,- € bez DPH formou
mesatného paugalu /slovom: DvadsatstyritisicStyristosestnast’ EUR/, .. 29.055,04 € s
DPH /slovom: Dvadsat'devéttisicpatdesiatpat’ EUR a 04/100 euro centov/.

b) Cena za poskytnutie ostatnych sluZieb v zmysle bodu I1.2.f) a/alebo 1.2.h) na zaklade

poziadaviek Objednavatela bude stanovena na zaklade clanku V. bodu 6.2-g tejto
zmluvy,

c) Cena za poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu I.2.g) suvisiacich so start-up
analyzou je 73.248,-€ bez DPH /slovom: Sedemdesiattritisicdvestostyridsatosem EUR/,
tj. 87.165,12 € s DPH /slovom: OsemdesiatsedemtisicstoSestdesiatpat’ EUR a 12/100
euro centov/

d) Celkovy financny limit zmluvy pocas doby jej platnosti je 463.904,-€ bez DPH /slovom:
Styristoéest’desiattritisfcdevét’stoétyri EUR/, vratane 19% DPH je tento limit 552 045,76€
/slovom: Pat'stopatdesiatdvatisicstyridsat’pat’ EUR a 76/100 euro centov/.

Objednévatel’ uhradi Poskytovatelovi stanovenu zmluvnl cenu v &lanku II1.1. tejto zmluvy za
predmet plnenia podfa nizsie uvedenych platobnych podmienok:

a) Cena vzmysle bodu IIl.l.a) bude uhradend po ukonceni kalendarneho mesiaca
a poskytnuti sluZieb podpory v zmysle bodu I.2.a-e).

b) Cena vzmysle bodu III.1.b) bude uhradend po odovzdani a prevzati poskytnutych
ostatnych sluZieb v zmysle bodu 1.2.f) a/alebo 1.2.h).

¢) Cena vzmysle bodu IIL.1.c) bude uhradend po odovzdani a prevzati poskytnutych
sluzieb v zmysle bodu 1.2.g) sGvisiacich s prevadzkou APV AIS.

I3

Objednavatel sa zavazuje uhradit’ cenu s pripocitanim DPH v zakonom stanovenej vyske za
predmet plnenia po jeho protokoldrnom prevzati, a to na zaklade vystavenej faktiry.
Akceptacny protokol tvorf prilohu k faktdre.

Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel uhradi v
tejto lehote Poskytovatel'ovi fakturovan( sumu prevodom na bankové spojenie a bankovy
Get uvedeny v identifikacnych Udajoch Poskytovatela tejto Zmiuvy. Zmena bankového
spojenia  a bankového Gctu  Poskytovatela, uvedenych v identifikacnych  Gdajoch
Poskytovatela, je mozna iba na zaklade dodatku k tejto Zmluve.
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Faktira musi obsahovat nalefitosti Gctovného dokladu podla § 10 ods. 1 zakona
¢ 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktira tieto
nalefitosti neobsahuje, Objedndvatel je opravneny vratit ju Poskytovatefovi na
prepracovanie. Splatnost’ faktiry v tomto pripade plynie odo diia dorucenia faktdry s vyssie
uvedenymi naleZitostami Objednavatelovi.

Vykony realizované mimo zékladného Casového pokrytia musia byt vopred odsUhlasené
Objednavatelom a bud( G&tované so 100% priplatkom.

IV.
Povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

a) Poskytnit Poskytovatelovi potrebni sudinnost pri  pracach podla casového
harmonogramu a podla navrhovaného spdsobu a postupu spracovania.

b) Zabezpecit Poskytovatelovi potrebné informacie a pripadné konzultacie k sicasnému
technologickemu postupu.

c) Pre zamestnancov Poskytovatela zabezpedit’ poverenia, na zaklade ktorych budd moct
ziskavat’ informacie na dohodnutych miestach,

d) Spristupnit’ priestory, technickl, komunikatni a systémovu infrastruktiru pre realizaciu
plnenia podla tejto Zmluvy a podla potreby,

e) Zabezpetit pritomnost poverenej osoby v mieste pinenia u Objednavatela na spinenie
zévazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy.

f)y Zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi akukol'vek
zmenu garantov a kontaktnych oséb.

g) Zabezpefit Poskytovatelovi vietky relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentaéné, normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahujice sa k
problematike projektu.

Poskytovatel’ sa zavézuje :

a) Vykonavat odborné sluzby v rémci plnenia predmetu Zmliuvy, $pecifikovaného touto
Zmluvou riadne a véas, pricom jeho plnenie je podmienené poskytnutim stcinnosti zo
strany Objednéavatela, najmé vcasnym poskytnutim vSetkych potrebnych podkladov
aostatnej primeranej sucinnosti.

b) Neodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o kazdom pripadnom zdrzani, & inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ véasné a riadne poskytnutie jeho sluzieb.

¢) Riadit sa odporuceniami miestneho sprévcu informacného systému Objednavatela, s
ktorymi ho Objednévatel’ preukazatelne oboznami.

Povereni zamestnanci Objednévatela a Poskytovatela budu viest' o &innostiach realizovanych
v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy dokumentaciu. Tato dokumentacia moZe byt vedena
aj v elektronickej forme. Sposob aktualizacie dokumentdcie a jej priebezného spristupriovania
poverenym zamestnancom Objednévatela bude dohodnuty zéstupcami oboch zmluvnych
strén poverenych koordindciou sicinnosti.
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V.
Podmienky pinenia predmetu zmluvy

1. V pripade oneskorenia poskytnutia  sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim

Poskytovatela, sa lehota na pinenie primerane predi#i dohodou oboch strén, najmenej vsak
o dobu zdr¥ania nezavineného Poskytovatefom.

Poskytnuté sluzby bude Poskytovatel odovzdavat' a Objednavatel’ preberat’ na zaklade
dohodnutého &asového harmonogramu, a len za predpokladu Uplnosti stvisiacich materialov
a dokladov. Odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia (akceptaciu) potvrdia zmluvné strany v
akceptaénom protokole. Sucastou akceptacného protokolu je prehlad vykonanych prac
sUvisiacich s poskytovanim technickej podpory odsthlaseny poverénym .zamestnancom
Objednavatela.

vzor akceptacného protokolu pre poskytnuté sluzby v zmysle bodu I.2.a-e) je uvedeny
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Vzor akceptaéného protokolu pre poskytnuté sluzby v zmysle bodu 1.2.f) a/aleboI.2.h) je
uvedeny v prilohe €. 4 tejto Zmiuvy.

Objednéavatel prevezme Casti predmetu plnenia podla definovaného harmonogramu do 14
dni odo dia ukoncenia pinenia Poskytovatelom, pricom Poskytovatel' o tomto oboznami
pisomnou formou Objedndvatela. VSetky zavady a pripomienky treba preukazat’ a
~dokumentovat’ pri preberani predmetu plnenia zmluvy v stlade so sposobom preberania
uréenym zmluvou.

Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Objednévatela je povereny zamestnanec
cekcie informatizacie MF SR. Objednavatel oznami Poskytovatelovi bezodkladne kazdu
zmenu kontaktnej osoby.

Hlavny koordinator a kontaktnd osoba zo strany Poskytovatela je Ing. Tibor Kosik.
Poskytovatel’ oznami Objednavatelovi bezodkladne kaZd( zmenu kontaktnej osoby.

V pripade potreby a/alebo poziadavky Objednavatelfa na poskytnutie ostatnych sluzieb
technickej podpory v zmysle bodu L.2.f) a/alebo 1.2.h) je Objednavatel opravneny objednat’

w

ostatné sluzby na zaklade Specifickych poziadaviek Objednévatela nasledovne:

a) Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Objednévatela, pripadne nim poverena
osoba, spracuje poziadavku na poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu I.2.f)
a/alebo 1.2.h) tejto Zmluvy podla vzoru uvedeného v prilohe & 3 a odosle kontaktnej
osobe zo strany Poskytovatela alebo na kontaktné centrum Poskytovatela.

b) KaZda prijatd poziadavka bude povazovana za platni v pripade, Ze bude spracovana v
zmysle nasledovnych skutocnosti:

a) bude odoslana opravnenou osobou zo strany Objednavatela,

b) bude odoslana opravnenej osobe zo strany Poskytovatela,

c) Poziadavka bude spracovana na formulari podia Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy, pricom
vietky Gidaje budl nlezite vyplnené.

c) Opravnena osoba zo strany Poskytovatela predloZi spracovany dokument “Stidia
realizovatelnosti® opravnenej osobe zo strany Poskytovatel'a. V tomto dokumente bude
uvedeny popis predmetu plnenia, harmonogram realizécie, cenovéd kalkulacia a
odhadovany celkovy rozsah prac, nevyhnutnych na poskytnutie ostatnych sluZieb
technickej podpory v zmysle bodu 1.2.f) a/alebo I.2.h).

d) Opravnena osoba zo strany Objednavatela vystavi a oprévnena osoba zo strany
Poskytovatela prijme objednavku prac v zmysle odsthlasenej Studie realizovatelnosti
v pisomnej forme. Objednavka prace musi obsahovat $pecifikaciu predmetu plnenia,
cenu, platobné podmienky a harmonogram realizécie. Vzor objednavky je uvedeny v
prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
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e) Osoba opravnena pre odsihlasenie &tudie realizovatelnosti a pre vystavenie objednavky
prace na poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu I1.2.f) a/alebo 1.2.h) je povereny
zamestnanec sekcie informatizacie MF SR.

f)  Osoba opravnena pre predloZenie tudie realizovatelnosti a pre prijatie objednavky
prace na poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu 1.2.f) a/alebo 1.2.h) je Ing. Patrik
Hasaj, riaditel’ useku software.

g) Cena takého plnenia bude stanovena na zaklade samostatnej kalkuldcie za pouzitia
jednotkovych cien:

Sadzbaza = . Sadzba za
; Elovekoded v EUR | Elovekoderi v EUR s
Rola bez DPH ko DPH
Operétor 500,00 £ 595,00 £
Technik podpory 610,00 € 725,90 £
Miladsi (junior) konzultant 720,00 3 855,80 €
Konzultant 800,00 € 952,00 €
Stari konzultant 830,00 € 987,70 €
Programator 700,00 € 833,00 €
| Dokumentarista 660,00 € 785,40 € |

Vykony realizovane mimo s4kladného casového pokrytia musia byt vopred odstihlasené
Objednavatefom a bud( G¢tované so 100% priplatkom.

VI.
Harmonogram realizacie

Zmluvné strany sa dohodli na pineni predmetu zmluvy s nasledovnym harmonogramom:

a) ZabezpeCenie sluzieb podpory v zmysle bodu I.2.a-e) mesacne.

b) Detailny harmonogram realizicie poZziadaviek v zmysle bodu 1.2.f) afalebo 1.2.h) bude
vidy spresneny v prisludnej objednavke sluzieb.

c) Zabezpelenie sluzieb podpory v zmysle bodu 1.2.g do 3 tyzdfiov od podpisu Zmiuvy.

d) V pripade posunu terminu zo strany Objedndvatela sa pomernym spdsobom postivaju
véetky d'aldie terminy plnenia predmetu zmluvy.

VII.
zmluvné pokuty a sankcie, nahrada Skody

Pri omegkani sa Poskytovatela s dodanim plnenia predmetu Zmluvy ma Objednavatel vodi
Poskytovatel'ovi narok na zmluvni pokutu vo vydke 0,05 % z ceny objednane; dodavky bez
DPH za ka’dy defi omeskania stym, ze zmluvnd pokuta bude odpocitatelnou polozkou
z konecnej faktary.

V pripade  oneskoreného  platenia fakturovanej Ciastky, ma Poskytovatel  vodi
Objednavatel'ovi narok na Urok z ometkania vo vyéke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den
oneskorenia.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova suma sankcii podla bodu 1 a2 clanku VII. Nesmie
prekrocit’ 25 % z ceny objednévok alebo faktur vratane DPH podia tejto zmluvy. Na sankcie
nad tento limit sa nebude prihliadat, pokial to umoziuje slovensky pravny poriadok.

Ak ktorakolvek zo zmluvnych stran porudi svoju povinnost' z tejto Zmluvy, je povinna
nahradit &kodu tym spdsoben druhej strane, ibaze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vyluéujlicimi  zodpovednost’. Obidve strany st povinné vyvint
maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a na minimalizaciu vzniknutych skod.

Pri uplatiiovani narokov na nahradu spdsobenej dkody, sa zmluvne strany budu riadit
prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnom zneni o nahrade skody.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi akikolvek ‘¢kodu, ktord vznikne
objednavatelovi v désledku nepravdivosti vyhlasenia poskytovatela o vyhradnych autorskych -
pravach, uvedenych v preambule tejto zmluvy.

Celkova vx}réké nahrady kody neprekroci zmluvnych 40% z ceny predmetu zmluvy vratane
DPH. Obmedzenie nahrady Skody neplati v pripade nahrady Skody, ktord vznikne MF SR
v désledku nepravdivosti vyhlasenia uvedeného v preambule.

VIII.
Zarucéné podmienky

7aruka sa nevztahuje na vady vzniknuté z ddvodu nespravneho pouzivania technickeho,
systémového  a aplikacného  vybavenia alebo ufivania technického, systémového
a aplikatného vybavenia v rozpore s pokynmi uvedenymi v prislusnej dokumentacii.

74aruka sa taktieZ nevztahuje na vady, ktoré vznikli Gpravou technického, systémoveho
a aplikacného vybavenia Objednavatel'om bez sthlasu Poskytovatela.

Poskytovatel' poskytuje na predmet plnenia tejto Zmluvy podla €. I. bodu 2.a-f a 2.h Zarucni
dobu 24 mesiacov. Poas zaruky Poskytovatel zodpoveda za funkcionalitu APV, ktord musi
byt v stlade s touto zmluvou a jej prislusnymi prilohami. Zaruéna doba sa pocita odo dna
akceptacie. Poskytovatel zarucuje, %e v zaruénej dobe bude APV spdsobilé na ucel

zodpovedajuci jeho urceniu.

Paskytovatel poskytuje na predmet plnenia tejto Zmluvy podla €. I. bodu 2.g ako aj v zmysle
Prilohy ¢.1 tejto Zmluvy bodu 6. pism. b) zaru¢nl dobu 24 mesiacov. Podas zaruky Zarucna
doba sa potita odo dia akceptacie.

IX.
Ochrana ddvernych informacii a skutoénosti
tvoriacich obchodné tajomstvo

Zmluvné strany st povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutocnostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy sivisiacim s podnikatel'skou cinnostou druhej
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zmluvnej strany, ktoré maji skutoéni, alebo aspo potencidlnu materialnu alebo
nematerialnu hodnotu, a nie st v prisludnych obchodnych kruhoch bezne dostupné.

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s pinenim predmetu zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZzit. V pripade, Ze jedna zo
zmiuvnych stran preukézatelne porudi povinnost’ micanlivosti, zavazuje sa zaplatit' druhej
zmluvnej strane nahradu Skody vzniknutd preukazatelne porusenim tejto povinnosti.

Poskytovatel je opravneny informacie, ktoré ziskal v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy od
Objednavatela, poskytn(t s predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednéavatela, pricom
Objednavatel’ nie je opravneny sthlas bezdévodne odmietnut’:

a) odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, GCtovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori si bud viazani vSeobecnou profesionainou
povinnostou micanlivosti stanovenou alebo uloZenou zékonom alebo su povinni
sachovavat’ micanlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

i)  svojej ovladanej osobe;

i) svojej ovladajucej osobe;

i) osobe, vo vztahu ku ktorej ma ovladajlica osoba Poskytovatela postavenie
ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a

iv) osobe, v ktorej ma ovladajlca osoba Poskytovatela postavenie ovladajlcej osoby
alebo podobné postavenie;

b) subdodavatelom, ak sa subdodavatel’ podiela na plneni podla zmluvy, aak je to
potrebné pre GCely plnenia povinnosti Poskytovatela podla zmluvy.

Povinnost zmluvnej strany zachovavat micanlivost’ o informaciach, ktoré zmluvna strana

siskala v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy;

b) sa stani vieobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného doévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla zmluvy;

¢) majl byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zékonom, najma zakonom C.
211/2000 z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
sakonov v zneni neskor&ich predpisov, rozhodnutim sidu, prokurat(ry alebo iného
opravneného orgénu verejnej moci;

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktoré ich legitimne ziskala alebo vyvinula
a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

X.
Vlastnicke a autorské prava

Pravo vyuzivat predmet plnenia poskytnutych sluzieb (Dielo) nadobudne Objednévatel’ diiom
jeho protokolarneho odovzdania a prevzatia. Ak Objednavatel' neuhradi Poskytovatel'ovi
faktiru v lehote splatnosti, pravo Objednavatela vyuzivat' Dielo je pozastavené, az do doby
Gplného zaplatenia ceny Poskytovatelovi.

Vlastnicke pravo k predmetu plnenia dodanému Poskytovatelom nadobudne Objednavatel
dfiom protokolarneho odovzdania a prevzatia pinenia a zaplatenim ceny Poskytovatelovi.

Vysledky charakteru know-how Objednavatela alebo Poskytovatela moézu byt vyuzité
vyhradne pre potreby vyvoja a prevadzky rieSenia a mozu byt odovzdané tretej strane len
s predchadzajicim pisomnym sthlasom Poskytovatela.

V pripade, 7e pri poskytovani sluZieb, i uz zo strany Objednavatela, alebo Poskytovatela
vznikna Diela alebo pracovné postupy, slvisiace s predmetom tejto Zmluvy v zmysle ¢l
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1. bodov 1.-3., ktoré by mali byt pravne chranene, zmluvné strany uzavrd osobitné dohody
na zabezpecenie ich ochrany v zmysle cl. IX. a X. tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavézuje v buddcnosti dalej spolupracovat’ na dalSom rozvijani rieseni, ak
o takdto spolupracu Objednavatel’ poZiada. Podmienky takejto spoluprace budd predmetom
naslednej obojstrannej dohody.

Poskytovatel' tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytn(t Objednévatelovi opravnenia
a suhlasy vzmysle vy33ie uvedenych odsekov tohto ¢lanku, a e tym nedochadza
k porugeniu prav tretich osdb. Poskytovatel osvedCuje, 7e predmetom plnenia podla tejto
zmluvy neporuduje autorské prava inych osdb aje opravneny s pripadnymi autorskymi
pravami nakladat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravene touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona a pravnym  poriadkom
Slovenskej republiky. Pripadné spory budu rieené kompetentnym sudom Slovenskej
republiky.

XI.
Vyssia moc, trvanie a ukoncenie zmluvy

Pre (Cely tejto Zmluvy sa za vy3Siu moc povazujl udalosti, ktoré nie st zavislé od konania
zmluvnych strdn, a ktoré nemézu zmluvné strany ani predvidat’ ani nijakym spdsobom
priamo ovplyvnit, ako napr. vojna, mobilizicia, povstanie, Zivelné pohromy, poziare,

embargo, karantény, atd".

V pripade zévazného porusenia zmluvnych dohdd zo strany Objednavatela, ako napriklad
nezabezpedenia podmienok pre préacu, v désledku ktorého nebude méct’ Poskytovatel spinit’
svoje zavazky adodrzat’ terminy, ani pripadné nahradné terminy ato aj v pripade
opakovaného pisomného upozornenia Poskytovatefa na poruSovanie dohodnutych
podmienok, ma  Poskytovatel pravo od zmluvy odstapit. V takomto pripade ma

Poskytovatel' narok na uhradu jeho dovtedajiich preukézatelnych nakladov na rieSeni, zo
strany Objednavatela.

V pripadne zavazného porusenia zmluvnych dohéd zo strany Poskytovatela, ako zavazného
nedodrsania terminov harmonogramu ato aj napriek pisomnému  upozorneniu
Objednavatela, pripadne pri nesplneni zavizku vyrieSenia predmetu plnenia ato bez
zavinenia Objednavatela, mé Objednavatel narok na odstipenie od zmluvy.

Pripadné odstipenie od tejto Zmluvy podfa bodu XI.2 alebo XI.3 musi opravnend zmluvna
strana dorucit’ druhej zmluvnej strane v pisomnej forme, v ktorej musi toto opravnenie
preukazat’.

Tito Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd na obdobie odo dfia podpisu tejto zmluvy do

31.7.2011. Zmluvné strany st opravnené ukoncit' tuto Zmluvu:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

b) alebo vypovedou z dévodu vysgej moci v zmysle bodu XI.1 tejto Zmluvy s trojmesacnou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zaéina plynat’ prvym dnom
nasledujliceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

¢) alebo vypovedou z dévodu porugenia zmluvnych dohéd v zmysle bodu XI.2 alebo XIL.3
tejto Zmluvy s trojmesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina
plyndt’ prvym diom nasledujiceho mesiaca po doruéeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.
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d) alebo vypovedou bez uvedenia dévodu so $tvormesacnou vypovednou lehotou, pricom
vypovedna lehota zadina plyndt prvym dnom nasledujliiceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

XII.
Z4vereéné ustanovenia

{. Menit a dopifat' obsah tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. ' ‘

2.V pripade formalneho resp. interpretaného nesuladu tejto Zmluvy, alebo ktorejkol'vek
z priloh tejto Zmluvy s zavazné prednostne ustanovenia  tejto Zmluvy, potom ustanovenia
jej priloh.

3, Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi
Objednavatel a dve Poskytovatel'.

4 Tato zmluva nadobuda platnost v den jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. V pripade,
ak Zmluva nie je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty defi, Zmluva nadoblda
platnost v der, v ktorom ddjde k podpisu Zmluvy smluvnou stranou, ktora ju podpisuje
v poradi ako druha.

5 Zmluvné strany vyhlasujd, e Zmluvu uzavreli slobodne, vaZne, urcite a zrozumitelne, ich
zmluvna vol'nost’ nie je obmedzena a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.

V Bratislave, dfa V Bratislave, dna p 708
31 03. 200 31 MAR.
7a Objednavatela: Za Poskytovatela:
ﬁé{ﬂ L/ KZ 'ﬁ-’/ _,_,z-—’/ ot ,/’/
[ETI, —_— /_4_____————_.__.__.___
Ing. Jaroslav Mikla Dr. Ivan Silra
Vediici sluzobného Gradu predseda predstavenstva
Ministerstvo financii SR i /
Vg Ly
I A |
A

; Ing. Csaba Bar'étﬁ
generalny riaditel’ a
15 podpredseda predstavenstva

e, 6 B Y
akelovd s clo&nosf
plyndrenska 7/C

5 821 0% Bratislava

e 7S



Priloha ¢. 1 Podrobna specifikacia predmetu plnenia

Popis rozsahu sluzieb technickej podpory

V ramci poskytovanie sluzieb technickej podpory prevadzky bude Poskytovatel vykonavat' tieto
¢innosti

1. Poskytovanie sluZieb servisného hotline

a) Poskytovanie sluZieb servisného hotline zahffla sluzby - kontaktného centra
prostrednictvom komunikacnych kanalov: - '

i) telefonicky na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela
i) alebo faxom na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela
iii) alebo emailom na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela

b) Vietky vyziadané poZiadavky na sluzby technickej podpory bez ohladu na primarny
spdsob nahlasenia (telefon, fax) musia byt nasledne nahldsené Poskytovatelovi aj
formou emailu na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela.

c) Poskytovatel je povinny formou emailu potvrdit dorucenie poziadavky na poskytnutie
sluzieb technickej podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednavatela.

2. Realizacia prevadzkovych zésahov (sprava systému), ktorymi su:
a) podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému

b) indtaldcie aktualizacii a patchov Standardného systémového software (Objednavatel
garantuje vlastnictvo prisludnych licencii)

i) podra Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu aktualizacie Standardného
programového vybavenia
ii) na poziadanie Objednavatela
iii) na zaklade potreby plynlcej z aktualizacie aplikacného programového vybavenia
c) inétalacie aktualizacii a patchov aplikacného programového vybavenia (bez rozsirenia
funkcionality systému)
'd) ladenie vykonnosti systému
e) ostatné Einnosti beZnej podpory prevadzky systemu:
i) spracovat’ a priebezne aktualizovat' vzorovu konfiguraciu systému, sucasne so
zaskolenim pracovnikov,
i) spracovat a priebeZne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre aktualizaciu
systému,
i) spracovat a priebezne aktualizovat' vzorové pracovné postupy pre realizaciu
preventivnych zasahov,

iv) spracovat’ a priebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre rieSenie
Incidentov,

v) Integracia systémovej podpory, pre ktoru existuje Standardna podpora dodavatel'ov
jednotlivych prvkov prevadzkovej infrastruktdry a ktord méze vykonat Poskytovatel
na poziadanie Objednavatela,

3. Realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) podia Vzorovych
pracovnych postupov pre realizaciu preventivnych zasahov

a) Mozné spdsoby realizacie preventivnych zasahov:
i)  automatizovanym spdsobom, pomocou SW vybavenia na to urceného,

i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server v sulade
s bezpe¢nostnou politikou Objednavatela,

iii) osobne, na mieste prevadzky systému.
b) Priméarnym ciefom preventivnych zasahov je
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c)

i)  kontrola konzistencie konfiguracie a databaz APV AIS

i) identifikécia potencialnych rizik, ohrozujlcich funkcionalitu, dostupnost’ a prevadzku
APV AIS, sposobujlcich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality
a dostupnosti systému.

Predmetom preventivnych zasahov je predkladanie navrhov na servisné zasahy s ciefom
eliminovat’ identifikované potencidlne rizika.

Servisné zasahy v pripade nefunkCnosti systéemu alebo jeho komponentov (riesenie
incidentov)

a)

b)

Incident je:

) vypadok systému — prerusenie prevadzky APV AIS sprevadzané nedostupnostou
sluzieb aplikacného a databazového software (aplikacného a/alebo databazového
servera) pre jeho pouZivatelov a integrované informaéné systémy, spdsobene
wluéne v désledku Poruchy aplikacného alebo databazového software,

ii) porucha funkénosti APV AIS sprevadzand nedostupnostou alebo nespravnou
funkénostou tak, 7e sa APV AIS nedd vyuzivat' pre pdvodne planovany ucel
a sposobuje nepouzitelnost’ systému na stanoveny Ucel,

V pripade identifikacie incidentu, bude Poskytovatel riesit incidenty, suvisiace
s prevadzkou systému :

i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,

i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,

i) osobne, na mieste vzniku Incidentu.

Riedenie incidentu sa realizuje

i) zmenou konfiguracie systému

i) reindtalaciou pévodnej verzie aplikaéného programového vybavenia

i) reindtalaciou povodnej verzie alebo indtalaciou aktualizicie systémoveho software
iv) dodanim novej verzie aplikacného programoveho vybavenia

V ramci riesenia incidentu sa realizuje:

i) analyza identifikovanych incidentov a problémov v prevadzkovom  prostredi

Objednéavatela (aktualna hardware infradtruktira, systémovy software, aplikacne
programové vybavenie a obsah prislusnych databaz)

i) odstrafiovanie chyb v APV AIS, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom
uzivatel'ov

i) dokumentovanie konfiguracnych ~zmien a servisnych ~ zasahov  slvisiacich
s odstrafiovanim incidentov a problémov

Predpokladom odstréanenia incidentu je:

i) e sajedna o poruchu funkénosti systému,

i) s spinené vietky technické predpoklady uvedené v dokumentacii pre prevadzku
APV AIS,

iii) Objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu suéinnost.

Servisné zasahy podia poZiadaviek (rieSenie pozZiadaviek na zmenu konfiguracie)

a)

b)

V pripade, 7e oto centrdlna technickd podpora Objednavatela pozZiada, bude
Poskytovatel’ riesit’ poziadavky na zmenu konfiguracie, stvisiace s prevadzkou systému :

i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,

i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,

iy osobne, na mieste vzniku Incidentu.

Riegenie poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje

i) zmenou konfigurécie systému

i) reindtalaciou pévodnej verzie aplikaéného programového vybavenia

i) reindtalaciou pévodnej verzie alebo in&taldciou aktualizacie systémaoveho software
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c)

a)

b)

)

),

V ramci rieSenia poZiadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i) analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom
prostredi Objednavatela (aktuadlna hardware infrastruktiira, systémovy software,
aplikacné programové vybavenie a obsah prislusnych databdz)

i) dokumentovanie konfiguratnych zmien a servisnych zasahov slvisiacich
s realizovanim poziadavky na zmenu konfiguracie

Ostatné sluzby stivisiace s prevadzkou systému na zaklade poziadaviek Objednavatela, a to:

dodavka licencii Standardného systémového software a aplikaéného programového
vybavenia nevyhnutného na zabezpelenie prevadzky APV AIS v jeho prevadzkovom
prostredi, P

analyza poziadaviek, Specifikacia, analyza, navrh, vyvoj a nasadenie rozsirenia,
vylepSenia a/alebo modifikdcie funkcionality APV AIS na =zadklade poziadaviek
Objednavatela,

konzultédcie technologicke (z oblasti jednotlivych technoldgii, ktoré su sucastou
technickej, systémovej a aplikacnej infrastruktiry APV AIS) alebo metodické (z oblasti
prislusnych pracovnych postupov)

Skolenia koncovych pouZivatelov, Skolenia skolitefov, administratorov, metodikov
v oblasti pracovnych postupov

obnova prevadzkovych dat na nosiCoch poskodenych technickou poruchou alebo
nespravnou manipulaciou,

servisny zasah v pripade Incidentu spdsobeného poskodenim technoldgie neodbornou
obsluhou a/alebo poskodenim technolégie v ddsledku vyssej moci,

opravy Skod, ktoré vznikli porusenim podmienok prevadzky, stanovenych dodavatel'om
a definovanych v manualoch dodanych k jednotlivym technoldgiam

odstranenia chybovych stavov databaz po chybnom spracovani

Upravy Ciselnikov a konfiguracie systému

pripadné iné sluzby, podla poZiadaviek Objednévatela

7. Poskytovatel' bude poskytovat' sluzby technickej podpory za podmienok definovanych
v zmysle bodu I1.1-9) tejto Zmluvy.

Poziadavky na poskytnutie sluzieb podpory je Objednavatel’ povinny nahlasovat’ spdsobom

a na kontakty Poskytovatela uvedené v bode I1.2-3) tejto Zmluvy.

Popis rozsahu APV AlS

Pod softvérovym rie§enim pre automatizaciu cinnosti spojenych so spravou nepriamych dani
(dalej len ,APV AIS" ) sa rozumie:

a)

b)

d)

Standardny systémovy software (operané systémy, RDMBS) nevyhnutny na
zabezpelenie prevadzky APV AIS
aplikaéné programové vybavenie APV AIS v rozsahu aktualnej funkénosti:

¢ Spisova sluzba

+ Organizaéna Struktura

+ SIOUX
infrastrukttra systémového software a aplikacného programového vybavenia v rozsahu
testovacieho prostredia, produkéného prostredia vratane zalozného prostredia
pouzivatel'ska a prevadzkova dokumentacia v rozsahu uvedenych funkénych modulov
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Priloha €.2 — VZOR — Akceptacny protokol

Mesaény vykaz poskytnutych sluZieb na zaklade Zmluvy o technickej podpore
prevadzky APV AIS zo diia X.XX.2010

Preberajica strana: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
zastUpeny: SOCOOOOOCOOHXIHOKKK

(d'alej len Objednavatel/Preberajuci)

Odovzdavajlica strana: DITEC, a.s.

Plynérenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
zastupeny: Ing. Tibor Kosik

(dalej len Poskytovatel/Odovzdavajuci)

Predmet akceptaéného protokolu:
V stlade so zmluvou o technickej podpore prevadzky APV AIS (dalej JZmluva") zo dna XX.XX.
2010 predmetom akceptacného protokolu je odovzdanie a prevzatie sluzieb technickej podpory za
mesiac XXX/2010 v rozsahu:
a) poskytovanie sluzieb servisného hotline
b) realizicia prevadzkovych zasahov (sprava systému)
) realizicia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)
d) realizacia servisnych zasahov (riegenie incidentov) v pripade nefunkcnosti systému alebo
jeho komponentov
e) realizacia servisnych zasahov podfa poziadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie)

Sumarny prehfad poskytovania sluzieb technickej podpory:

Riesenie

Docasné Predmet |Nahlasil / |Konzultant |Vykony
riesenie Zodpovedna
Zakaznik osoba

i

TicketToken |Ticket patum |Dodasné |RieSenie

Nahlasil

Predmet / | Konzultant [Vykony
Token prijatia |rieSenie Zodpovedna
Zakaznik osoba
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1. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, ze odovzdala predmet akceptacného  protokolu.
Preberajlica strana potvrdzuje, 7e prevzala predmet akceptacného protokolu.

2. Odovzdavajica a preberajica strana shodne kondtatujli, 7e predmet pinenia bol dodany
v silade so Zmluvou a Objednavkou véas a v dohodnutej kvalite.

3. Preberajlica strana potvrdzuje, e neboli zistené iadne nedostatky, chyby a zavady.

\/ Bratislave dia XX.XX.2010

Petiatka a podpis odovzdavajuceho
za DITEC, a.s.

Peciatka a podpis preberajliceho
78 XXOOOOOOKXX SR
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Priloha & 3 — VZOR — OBJEDNAVKA PRACE ¢.00X

uzatvorena v zmysle Zmluvy o technickej podpore APV AIS zo diia XX.XX.

Fakturaéné tdaje Objednavatela

YOOOOOOOXXXXXXX Slovenskej republiky

XXXOOOOOHKIXXX,
1CO: 00 151 742
1C DPH: ' SK2020798351
DIC: 2020798351
Bankové spojenie: &tatna pokladnica
Cislo Gétu: 7000001400/8180

I.
Predmet objednavky

1. Predmetom tejto Objednéavky je poskytnutie sluzieb technickej podpory v rozsahu:

mpis sluzieb Pozicia Rozsah
a)Popis sluzieb XCYZ XXX XXX hod

YOO | XXX hod
OOKXX | XXX hod
byPopis sluzieb XCYZ XOOXX | XXX hod
KXXKKK XXX hod

XXXXKK XXX hod Jl

2. Podrobna $pecifikacia rozsahu predmetu plnenia je uvedena v prilohe ¢.1 tejto Objednavky,
Priloha je neoddelitelnou sucastou tejto Objednavky.

II.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za predmet pinenia tejto Objednavky je:

AT7I49-



Popis sluiieb_ | Sadzba Rozsah Cena ]

Cena za realiziciu Casti predmetu YOOXXXX | XXX hod X.XXX.000,- €
objednévky v zmysle bodu I.1.a) YOO | XXX hod

XXXXXX | XXX hod

Cena za realizaciu Casti predmetu YOXXXX | XXX hod X.XXX.000,- €
objednavky v zmysle bodu I.1.b) OO | XXX hod

XXXXXX | XXX hod

P e I —
| Zmluvna cena celkom bez DPH | X.XXX.000,- €
| Zmiuvna cena celkom s DPH | X.XXX.000,- €

Objednavatel’ uhradi shotovitefovi stanoven( zmluvnéi cenu v ¢lanku IL.1. tejto Objednavky
za predmet plnenia po tastiach podla nizsie uvedenych platobnych podmienok:

a) Cena v zmysle bodu II.1.a. po odovzdani a prevzati Casti predmetu objednavky v zmysle
bodu I1.1.a)

b) Cena v zmysle bodu I1.1.b. po odovzdani a prevzati Casti predmetu objednavky v zmysle
bodu I.1.b)

Akceptacny protokol a képia tejto Objednavky tvori prilohu k fakture.

III.
Podmienky plnenia predmetu

Hlavny koordinator zo strany Objednavatela je Ing. OO, Objednavatel” oznami
dodavatelovi bezodkladne kazdd zmenu kontaktnej osoby.

Hlavny koordinator zo strany dodavatela je Ing. Tibor Kosik. Dodavatel oznami
Objednévatelovi bezodkladne kaZdi zmenu kontaktnej osoby.

Iv.
Harmonogram realizacie

7mluvné strany sa dohodli na pineni predmetu Objednavky v etapach s nasledovnym

harmonogramom:

a) Realizaciu casti predmetu Objednévky v zmysle bodu 1.1.a) do X mesiacov od podpisu
objednavky.

b) Realizaciu casti predmetu Objednévky v zmysle bodu I.1.b) do X mesiacov od podpisu
objednavky.

V Bratislave, dna
7a Objednévatela: xx.xx.2010 Za Poskytovatela:

ORI

Ing. ?atrik Hasaj

YXKOOOKKXKXX Riaditel’ Gseku Software



Priloha ¢.4 - VZOR — Akceptacny protokol

k plneniu predmetu Objednavky ¢. 00X/2010 zo dia XX.XX.2010 na zaklade Zmiuvy o
technickej podpore prevadzky APV AIS zo diha xx.xx.2010

Preberajlca strana: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava
zastupeny: HOOOCHKXHKHKKKKXAKK
(dalej len Objednavatel/Preberajuci)

Odovzdavajuca strana. DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
zastupeny: Ing. Tibor Kosik

(dalej len Poskytovatel'deovzdévajuci)

Predmet akceptaéného protokolu:

V stlade so zmluvou o technickej podpore prevadzky APV AIS (dalej JZmiluva®) zo diia XX.XX.
2010 predmetom akceptatného protokolu  je odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia
Objednavky & 00X/2010 (dalej ,Objednavka™).

Popis akceptaéneho konania:

1. Predmetom akceptaéného konania je pinenie sluieb technickej podpory v rozsahu:

Popis sluzieb Pozicia Rozsah —‘
a)Popis sluzieb XCYZ XXX XXX hod
XOXOXXKX XXX hod
YOOKXKX XXX hod
b)Popis sluzieb XCYZ XXKXXX XXX hod
XOXKX XXX hod
L XXX XXX hod

2. Odovzdavajica strana potvrdzuje, Ye odovzdala predmet akceptacného protokolu.
Preberajlica strana potvrdzuje, 7e prevzala predmet akceptacného protokolu.

3. Odovzdévajica a preberajlica strana zhodne konétatuji, ze predmet plnenia bol dodany
v stlade so Zmluvou a Objednévkou véas a v dohodnutej kvalite.

4. Preberajlca strana potvrdzuje, e neboli zistené Ziadne nedostatky, chyby a zavady.

V Bratislave dia xx.xx.2010

Peliatka a podpis preberajuceho Petiatka a podpis odovzdavajliceho -
za Ministerstvo financii SR za DITEC, a.s.
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