Zmluva

o poskytovani Specializovaného vzdelavania pre top manazérov

Ministerstva financii SR

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného z&konnika a§ 102 z. ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL I
Zmluvné strany

Nazov: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 5

P.0.BOX 82

817 82 Bratislava 15

Slovenska republika
Zast(peny: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluZzobného tradu
ICO: 00151742
IC pre DPH: nie je platitefom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
C.u: 7000001400/8180

(dalej ako ,Ministerstvo financii SR" alebo ,objednavatel)

a
Obchodné .meno: elem consulting, spol. s r.o.
Sidlo: Blagoevova 16

851 04 Bratislava
Zastupena: PhDr. Lubica MiZickova, konatelka
ICO: 36 684 392
DIC: 2022264299
IC pre DPH: SK2022264299
Bankové spojenie: SLSP, a. s. Bratislava
Cislo Gétu: 0170141287/0900
tel.: 0903 764 127, 02 624 12 446
e-mail: elem@slovanet.sk

Reg. €islo z Obch. registra: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro vioZka Gislo: 42650/B

(dalej len ,poskytovatel*)

Lgo0000 £7¢8

manazerov Ministerstva financii SR (dalej len ,zmluva®) je Uspe$na ponuka poskytovatela, predloZena do
postupu zadavania zakazky s nizkou hodnotou podia § 102 zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

|
Vychodiskovym podkladom pre uzavretie tejto zmluvy o poskytovani Specializovaného vzdelavania pre top



CL 1

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavézok poskytovatela poskytnit Specializované vzdelavanie pre top manazérov
Ministerstva financii SR s ciefom zvySovania manazérskych zruénosti top manazerov, zviadanie
krizovych situacii, konfliktov a kritiky, rozvijanie neverbainej komunikacie, rétoriky a vystupovania
a zavazok objednavatela zaplatit zmluvnd cenu.

Obsah vzdelavania /forma a metodika prace/ a jednotlive temy vzdelavania st Specifikované v prilohe
¢. 1 ,Specializované vzdelavanie pre TOP manazerov MF SR na rok 2010%, ktora tvori neoddelitelna
stcast tejto zmluvy.

cLm
Struktura vzdelavacieho procesu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmluvy podra Cl. 2. bod 1. a 2. tejto zmluvy sa bude realizovat
jednodiiovymi vzdelavacimi aktivitami v rozsahu 8 vyucovacich hodin v kaZdom kalendamom tyZdni po
dobu celého roku 2010 /od februara 2010 do decembra 2010/. Dizka jednej vyuéovacej hodiny je 45
minut.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovy pocet hodin je 374 vyu¢ovacich hodin pocas celého roku. Okrem
tychto vyuéovacich hodin maju GCastnici k dispozicii telefonické, mailové asms-kové konzultacie
neobmedzené Casom. Zarovefi maju k dispozicii podporny, Studijny a pracovny manual k jednotlivym
tematickym okruhom v rozsahu minimaine 15 normostran. Maximalny pocet (¢astnikov na 1 vyucovacej
hodine je 12. '

V pripade choroby alebo nepredvidatelnych okolnosti, z dovodu ktorych sa lektor nemoze zucastnit
na vyuéovani, je povinny to vopred ohlasit objednavatelovi a pocet z tohto dévodu neoducenych hodin
nahradit v inom dohodnutom obdobi pocas platnosti zmluvy.
CL. IV
Miesto a termin plnenia
Vyuéba bude prebiehat podla poZiadavky v priestoroch objednévatela na Ministerstve financii SR,

alebo vinom zariadeni podfa dohody zmluvnych stran a podia vopred dohodnutého Gasového
harmonogramu.

CLV
Zmluvna cena

Zmluvna cena za poskytovanu sluzbu je stanovena podla § 3 zakona NR SR &. 18/1996 Z. z. 0 cenach

v zneni neskorsich predpisov ako cena maximélna pocas trvania zmluvy, s moznostou jej upravy podla
bodu 4 tohto ¢lanku.

Zmluvne strany sa dohodli na celkovej cene za poskytovanu sluzbu takto:




P.¢ Cenav Eur DPHv % | DPHv Eur Ce;e:)vpsur
bez DPH
1 Cena za 1 vyuéovaciu hodinu
gomntionza . 80,- 19 15,2 95,2
Specializované vzdelavanie
pre Top manazérov MF SR
3

V cene za poskytovanie sluzieb podia &lanku II. tejto zmluvy sl zapocitané véetky naklady

poskytovatela, spojené s poskytovanim sluZieb podra tejto Zmluvy, vratane ceny manuélov podfa ¢l. Il|
ods. 2 tejto zmluvy.

Do ceny predmetu zmiuvy pocas platnosti zmluvy bude pripustné premietnut len zmenu sadzby DPH
a inych administrativnych opatreni $tatu.

Maximalny finanény limit tejto zmluvy pocas celej doby jej platnosti je 29 920,00 € bez DPH, vratane
19% DPH je tento limit 35 604,80 €.

Zmena dohodnutej ceny je mozna len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného

dodatku k zmluve, priom finanény limit podfa predchadzajliceho bodu tohto &lanku nesmie byt
prekroceny.

CL VI
Platobné podmienky

Uhrada za poskytnut sluZbu bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku, bez
poskytnutia preddavku. Dohodnutli cenu za poskytnutll sluzbu vratane DPH objednavatel uhradi
poskytovatelovi na zéaklade predioZenej faktiry vystavenej vidy na konci kalendameho mesiaca
na zaklade reélne poskytnutych sluZieb, s lehotou splatnosti 30 dni odo dfia jej doruéenia do podatelne
objednévatefa. Platobng povinnost objednavatela sa povazuje zasplnen(i vden, ked bude zjeho
bankoveho Gétu poukézana prisludna platba.

Neoddelitelnou sti¢astou kazdej faktiry bude potvrdenie o poskytnuti sluzby podpisané opravnenym
zastupcom poskytovatela a opravnenym zastupcom objednavatela. Faktira musi obsahovat nalezitosti

podla zakona NR SR €.222/2004 Z. z. 0 DPH vzneni neskorsich predpisov. Okrem toho musi
obsahovat’

> nézov dodanej sluzby,

> slovne 3pecifikovany predmet plnenia,

> 1CO poskytovatela, nazov poskytovatela,

> Cislo zmluvy, resp. aj islo objednavky objednavatela
> priloha (potvrdenie o poskytnuti sluzby).

V pripade, Ze faktara nebude obsahovat tieto naleZitosti, objednavatel ma pravo vratit ju na doplnenie
a prepracovanie. Vtakomto pripade sa prerui lehota splatnosti anova lehota splatnosti
pre objednévatela zagne plynit dorudenim opravenej resp. novej faktury do podatefne objednavatela.




¢L vl

Zodpovednost za Skody

Ak ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi svoju zmluvnG povinnost, je povinna nahradit dkodu tym
sposobent druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vylugujucimi zodpovednost. Pri uplatiiovani nahrady skody sa zmluvné strany riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

CL vl
Zru$enie zmluvy

1. Zmluvné strany mozu tito zmluvu zrusit pred ukonéenim jej platnosti pisomnou dohodou zmluvnych
stran, odstupenim od zmluvy, alebo vypovedou.

2. Zapodstatné porusenie zmluvné strany povazuj:

- ak poskytovatel neodu¢ené hodiny nenahradi v dohodnutej nahradnej lehote,

- ak poskytovatel na zaklade odévodnenej pisomnej staZnosti objednavatela na kvalitu vyucby
v primeranej lehote nezabezpeci vymenu nekvalitného lektora,

- ak objednavatel bude vomeskani viackrat (2 kr&t) s dhradou faktiry o 30 kalendamych dni
od dohodnuteho terminu splatnosti faktury.

3. Uginky odstupenia nastavaju po mamom uplynuti primeranej lehoty, ktor(i objednavatel poskytol
poskytovatelovi na spinenie povinnosti.

4. Uginky odstipenia pri opatovnom omeskani objednavatela s hradou faktiry nastavaja diiom dorucenia
oznamenia poskytovatela o odstupeni od zmiuvy.

5. Po tejto dobe tcinky odstlpenia od zmluvy nemozno odvolat alebo menit bez sthlasu druhej zmluvnej
strany.

6. Pri vypovedi s uvedenim dovodu vypovede je vypovedna lehota 1-mesaéné a zadina plynit prvym
diiom nasledujucim po dni doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane.

7. Zmluvné strany mézu zmluvu ukondit aj vypovedou bez uvedenia vypovedného dévodu. Vypovedna
lehota je tri mesiace a zacina plyn(t prvym dfiom mesiaca nasledujicom po dorudeni pisomne;
vypovede druhej zmluvnej strane.

¢l IX
Zaveredné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Tato zmluva s .
na dobu uréiti do 31.12.2010. y a uzatvéra

2. Zmluvu mozno menit a doplfiat len formou pisomnjch dodatkov, podpisanych opravnenymi z&stupcami
oboch zmluvnych strén.

3. Pokial vtejto zmluve nebolo dohodnuté inak, riadia sa pravne vztahy medzi zmiuvnymi stranami
ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnom zneni.

4. Zmluvné strany sa zavazuju neposkytovat informéacie o zmiuve tretim osobam bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, okrem informacii ktoré s povinné poskytnit alebo
spristupnit podfa prislusnych zakonov platnych na Gzemi Slovenskej republiky. Poskytovatel sihlasi
so spristupnenim informacii v rozsahu, v ktorom je objednavatel povinny spristupfiovat informacie




o tomto zmluvnom vztahu :
vzt podla zakona ¢&. 21
a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni ne;ligsé(i)chzbz' do Sabednom. pstpe Kinomee
redpisov. clam

5 Zmiuvné strany sa zavazujl, Z i
u .
druha zmluvnd stranu bfeioiiil\;gr:lepaiﬂ? akejkolvek zmeny identifikaCnych udaj
sovinnos, mA s za o, 52 plala poslednéogr?;;af"d Ak zmluvne strany ynesl:g?,?ij:v budu o tejto zmene
e identifikaéné udaj svoju oznamovaci
ie. vaciu

6. Zmluvné strany ty ia, z
3 ymto vyhlasuju, ze i %
ootvrdzujs Svojimi podpismi. I si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli
., . P , na znak ¢oho j
Zmluva je vyhotovena v &tyroch rovnopisoch, po dva pre kazda zml '
miuvnu stranu.

V Bratislave, dia .:’f:’..’.’:é:‘f..'.:.’.‘:.‘.""““"
\/ Bratislave, dna 2P 4L L,

/
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Inza jbjednévatel'a
g. Jaroslav Mikla ¥
poskyto
PhDr. tubicaﬂM;’ieil:';eizivé

veduici sluzobného Uradu
konatelk
a
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elem consulting, spol. § 1.0.

M'NESTFHQTVU ”Mﬂl‘ﬂf‘f! SR
817 82 B | | . r Blagosvoyd 16, a51 04 Brafislava
2 B LAVA 16 0 36 684 392
pic 9022264299
Bisto Gty 170141287/0900, SLSP as.



elem consulting, spol. s r.o.
Bratislava

ViZiadana ponuka

Specializované vzdelavanie pre TOP manazérov MF SR
rok 2010

Bratislava 2009




e  zvySovanie manazérskych zruénosti top manazérov MF SR
°  zvlddanie nérocnych situécil, efektivne rieSenie konfliktov a zvlddanie negativnej spétnej vazby

e prehlbovanie zrucnosti prezentovat, vizualizovat a verejne vystupovat’

CIELOVA SKUPINA
Kl'icovi predstavitelia MF SR

VELKOST SKUPINY / POCET UCASTNIKOV

Do 12 Géastnikov

CENOVA PONUKA NA REALZACIU VZDELAVANIA
V zmysle Zakona NR SR €.18/96 Z.z. o cenach.

Celkovy pocet vyucovacich hodin 374

Cena jeden vyucovacej hodiny 80€ (2.410,085k)

Cena jedného tréningového dria 800€ (24.100,805k)

Cena na jedného Ucastnika/jeden tréningovy defi 66,67€ (2.008,505k) (&lovekoderi)
Celkova cena Specializovaného vzdelavania : 29.920€ (901.369,92,-Sk) bez DPH

'V cene je zapocitané
Priprava a konzultécia projektu Specializovaného vzdelavania top manazérov
Zapracovanie poZiadaviek do projektu
Honorar lektorom
Cestovné lektorom do vzdialenosti 100 km od Bratislavy
Metodicka a autorskd priprava podporného, Studijného a pracovného manudlu v rozsahu
minimalne 10 stran ku kazdému tematickému okruhu
Tlac a technické spracovanie manudiu
Prenajom didaktickej techniky (dataprojektor, kamera, meotar, flipchard)
Casovo neobmedzené telefonické, sms a mailové konzuitdcie pre Géastnikov vzdeldvania

[\




STRUKTURA A OBSAH VZDELAVANIA

Zvysovanie manaZérskych zruénosti top manaZérov MF SR sa bude realizovat’ vzdeldvacimi aktivitami
v rozsahu minimaine 1vyucovacej hodiny denne, resp. pol vyudovacej hodiny konzultécie k danej téme
alebo k aktualnym zadaniam a maximéine 10 vyucovacich hodin denne po dobu celého roku 2010.

V narocnych krizovych situacidch méze byt rozsah vyucovacich hodin dohodnuty podfa potreby.

Uastnici maji okrem uvedenych hodin k dispozicii telefonické, mailové a smskové konzulticie
neobmedzené ¢asom.

Forma vzdelavania umoZriuje manazérom vzdeldvanie individudine v Case, ktory si dohodn s lektorom
a vyberom l'ubovoinej témy z danych tematickych okruhov.

Forma vzdelavania rovnako umoZiiuje pracu/vzdeldvanie v malej skupine, v dohodnutych tematickych
okruhoch, ak to povaha préce a potreby manazérov vyZaduje ¢ umozfiuju.

Vzdelavanie s prvkami koucingu sa riadia prisnymi principmi dévernosti a diskrétnosti.

Celkovy pocet vyucovacich hodin, ktory maijii manaZéri k dispozicii v priebehu roku 2010 je 374.

Termin vzdelavacej aktivity

Podla dohode so zadavatel'om

Miesto konania
MF SR Bratislava, resp. podla dohody s (¢astnikmi vzdelavania
(do vzdialenosti 100 km od Bratislavy bez ti¢tovania nékladov realizatora vzdeldvania)

Formy a metddy prace

Prehladné Gvodné teoretické vstupy,

riadend diskusia,

modelovanie situacii a prehravanie roli,

videotréning s masivnou spétnou vézbou a doporuceniami,
socidlne ucenie v rdmci malej skupiny,

interaktivne aktivity,

individudlne konzultacie k danym tematickym okruhom a stivisiacimi oblastami,

individualny koucing pri implementécii znalosti v priame;j riadiacej praci

koucing/motivacné podporné pdsobenie prostrednictvom telefonickej, mailovej a smskovej
komunikacie.

Udastnici  budd mat’ k dispozicii podporny, Studijny a pracovny manudl k jednotlivym tematickym
okruhom v rozsahu minimaine 10 normostran, resp. v elektronickej podobe.



OBSAH VZDELAVANIA

Prvy okruh
Celkovy rozsah tematického okruhu /pocet vyuéovacich hodin : 121

Koucing

koucing a exekutivny koucing
Profesionalny kouc a koucujlici manazér
Individualny a skupinovy koucing
KI'i€ové schopnosti a zrucnosti kouca : osobné vystupovanie, osobné &aro, vytvaranie vztahu,
aktivne pollvanie a pozorné nacUvanie, kreativne kladenie otdzok, poskytovanie efektivnej
spatnej vazby, jasné nastavenie cielov a ich formulécia
Proces koucovania
o zhodnotenie vychodiskovej situacie
hi'adanie alternativ
ujasnenie si cielov
iniciovanie moznosti a ich vyhodnotenie
akény pléan
o  povzbudzovanie, podpora vytrvat
meranie efektivnosti koucovania

0O 0 O O

Druhy okruh
Celkovy rozsah tematického okruhu /pocet vyucovacich hodin : 98

Ucinnost’ komunikacie a zvySovanie dévery

zvySovanie dovery : kriza, jej dosledky v oblasti komunikécie a vedenia I'udi, rozvoj dovery
sebaddvera — principy déveryhodnosti : integrita, imysly, spésobilost, vysledky

dévera vo vzt'ahoch — principy spravania _

dbvera zainteresovanych strdn - dbvera v organizacii (princip zladenia), dévera na trhu
(princip povesti), dévera v spolocnosti (princip prispenia)




Treti okruh
Celkovy rozsah tematického okruhu /pocet vyudovacich hodin : 104

Prezentovanie nazorov a postojov

zvySovanie osobnej podpory — prezentovanie nazorov, postojov, faktov a argumenticia
vizualizacia postojov a nézorov — rézne typy pracovnych rozhovorov » Mmedzirezortné stretnutia
desifrovanie re¢nickych trikov / zahmlievanie, tvrdit, hodnotit/, absolitne hodnotit, kontrovat,
odbocenie od témy, falo3né reSpektovanie podvedomia druhého, bagatelizovanie, prehafianie,
logickd chyba, rafinované tvrdenie : odvolavanie sa na autoritu a vydavat' to za dékaz,
vSeobecna odvolavka, Umyselne nezjednotit definiciu slov, nechat si nieto vysvetlit,
predstieranie nepochopenia a napriek tomu tvrdit, nehordzna loz, taktika &no, ale. Co je
posledné — to sa pocita, pouitie zlej Statistiky, vazba, zdmena existencnej situdcie za
vacSinovd, kladenie otizok, zneusitie paralingvistiky, zdmena priciny a nasledku, nerovné
dovolavanie sa vzajomnosti ai./ ,
modelovanie a videotréning prednesu jednotlivych typov 0snov, masivna spatna vazba

0snova : stanovisko, dévod, priklad, stanovisko.

osnova : navrh, dévod, priklad, navrh

osnova : minulost, stcasnost’, budticnost’

osnova : problém, pricina, rieSenie, akcia

osnova : povedzte im, ¢o im chcete povedat, povedzte to, povedzte im, o ste im povedali

b wr -

Stvrty okruh
Celkovy rozsah tematického okruhu /pocet vyuéovacich hodin : 51

Zvladanie stresu a narocnych situacii

co je stres / pozitivny a negativny stres/ a jeho faktory

hnev, frustracia a ich vplyv na vznik konfliktnych situdcii

zviddanie stresu : vedomé vnimanie dychu, vedomé vnimanie pocitov, myslienky a mentaine
obrazy, vedomé vnimanie jedla, vedomé vnimanie chédze,

maladaptivne reakcie a stavy mysle, destruktivne navyky, vnltorné konflikty
schémy prostredia : deprivacie, perfekcionizmus, zlyhanie, zranitefnost, vylicenie,
konflikty — typy konfliktov, priebeh konfliktov, _

transakénd analyza ako prevencia vzniku konfliktov v interakgii < druhymi

nacvik typov spravania a ich desifrovanie, modelovanie situdcii a spatna vazba






