Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluva ¢. SWJ050 Zakaznik ¢. 228206

Zmluvné strany:
Zakaznik:

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banské Bystrica, diiom 01.10.
2004, oddiel: Sa, viozka &islo: 803/S

Statutarny zastupca: Ing. Libor Chrast, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Podhora, ¢len predstavenstva

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie:  VUB, a. s., pobotka Bratislava
Cislo ustu: 8402012/0200

(dalej len ,Zakaznik®)
Poskytovatel:

iBM Slovensko, spol. § 1.0.
Polus Milienium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava 3

Zapisané v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | diiom 7.12.1992.,
oddiel: Sro, vlozka Cisio: 3897/B

Statutarmny zastupca: Ing. Peter Valentovic, konatel spolo&nosti

1ICO: 31337147

DIC: 2020300337

DPH IC: SK2020300337
Bankové spojenie:  Tatra Banka Bratislava
Cislo Gétu: 2622002341/1100

(daiej len ,Poskytovatel)

Zékaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze Uplni zmiuvu medzi nimi ohfadom vyssie uvedenych sluzieb
tvori tato Zmiuva o poskytovani sluzieb (dalej len “Zmluva’) a Veobecné obchodné podmienky
Poskytovatela. V pripade rozporu medzi ustanoveniami iejto Zmluvy a Vieobecnymi obchodnymi
podmienkarmni, platia prednosine ustanovenia tejto Zmiuvy. Zékaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal a
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¢ital vietky zmluvné podmienky obsiahnuté v tejto zmluve a jej prilohdch, resp. na ktoré tato Zmluva a
j&j prilohy odkazujl a Ze s nimi suhlasi.

Tato Zmluva nezaklada Ziadnej trete] strane naroky alebo prava vynutiteiné tretou stranou vodi
zakaznikovi alebo voci Poskytovatelovi.

Akékolvek dalSie podmienky obsiahnuté v objednéavke vystavenej Zakaznikom s ohladom na tu
uvedeny predmet plnenia sa na tito Zmiuvu nevztahuju.

1.1,

2.1

2.2.

1. Predmet pinenia
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi na zéklade tejto Zmluvy:

1.1.1. dodavku softvérovych produktov podla Specifikécie uvedenej v Prilohe &. 2, ktora tvori
neodelitelnu sucast tejto Zmluvy,

1.1.2. sluzby implementacie rieSenia zélohovania a obnovy uvedené v Prilohe &. 1 Opis
predmetu pinenia, ktord tvori neoddelitelny sucast tejto Zmluvy a prebera zodpovednost za
splnenie stanovenych akceptaénych podmienok zo strany Poskytovatela.

1.1.3. sluzby udrzby a podpory rieSenia uvedené v Prilohe &. 5, ktora tvori neoddelitelnd sucast

tejto Zmliuvy.

2. Miesto a ¢as poskytovania sluzieb

Poskytované sluzby na zdklade tejto Zmiuvy budd vykonavané v priestoroch zakaznika
v pracovnych diioch od 9:00 do 16:30

Poskylovanie sluZieb UdrZzby apodpory podfa bodu 1.1.3. je detailnejSie =z hladiska
miesta, asu a podmienok poskytovania sluZieb $pecifikované v Prilohe &. 5.

3. Préava a povinnosti zmluvnych strdn

3.1 Zodpovednosti Poskytovatela

3.1.1

3.1.2

IBM Slovensko, spol. s r.0.

Poskytovatel zabezpeci riadenie dodavky sluZieb: poskytovanych v stlade s predmetom
plnenia tejto Zmluvy a jgj Priloh.

FPoskytovatel vymenuje v deri podpisu tejto Zmiuvy kontaktnu osobu, ktord bude dostupna
v priebehu pinenia predmetu Zmluvy a bude opravnena k ukonom spojenym s jegj plnenim.

Terminy, cena a kficové technické Specifikécie predmetu plnenia, architektury a dotknutych
systémov su spracované na zakiade vSeobecnych informacii, predpokladov a know-how
Poskytovatela. Na zaklade presnej Specifikdcie odsuhlasenej Zakaznikom, ktora je vystuporn
jednotlivych analytickych faz, sa vyssie uvedené (daje mozu zmenit, pricom sa dalej bude
postupovat v zmysle zmenového konania.

Pri zmene poZiadaviek zakaznika alebo zmene vrealizécii v désledku poskytnutia
nedostatocnej ¢i nelplnej dokumentacie je Poskytovatel opravneny na zvysenie zmluvnej
ceny za predmet plnenia umerne k zvySenym investitnym alebo realizaénym nakladom
v zmysle dohodnuteho zmenového konania upraveného v bode 11 tejto Zmluvy.
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3.15

3.1.7

3.1.8

3.1.10

3.1.11

Poskytovatel ma pravo prerusit pinenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zavédzkov Zakaznika,
vyplyvajdcich z tejto Zmluvy. Zakaznik je v pripade preruenia prac povinny pisomne oznamif
Poskytovaielovi predpokladany termin odstranenia ddvodu preruSenia a moZnost
pokratovania v realizacii predmetu Zmiuvy a to do 24 hodin od prerusenia prac. Poskytovatel
méa pravo prerusit’ plnenie Zmluvy i v pripade, Ze Zakaznik je v omeskani s pefaznym
plnenim vyplyvajlucim z inej zmluvy medzi Zakaznikem a Poskytovatelom. Podas tejto doby
nie je Poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy.

V pripade prerusenia prac z dévodov uvedenych v élanku 3.1.5 je Poskytovatel opravneny
fakturovat Zdkaznikovi vetky dovtedy nabehnuté naklady na dodavku a realizéciu a
Zékaznik je povinny ich uhradit' v prislusnej lehote splatnosti, zaroveft ma Poskytovatel préavo
postupovat’ v suilade s bodom 3.2.7. tejto Zmluvy.

Poskytovatel' nie je viazany terminmi prijatymi pre pinenie Zmiluvy v pripade, Ze zakaznik
nevytvori ani po pisomnom upozomeni Poskytovatela podmienky uvedené v &lanku 3.1.5.
V takom pripade nedodrzanie terminu realizacie Poskytovatela nie je povaZované za
oneskorene plnenie.

Pri akceptacii predmetu Zmluvy v pripade vyskytu vad nebraniacich prevadzke systému je
Poskytovatel povinny tieto vady odstranit do 10 dni cdo dfia podpisania akceptagného
protokoiu.

Poskytovatel nie je potas omeskania Zakaznika s plnenim si svojich finanénych povinnosti
z tejto zmluvy v dohodnutej lehote splatnosti, viazany dalSim plnenim predmetu tejto Zmiuvy.
Ciastkové spinenie finanénych povinnosti Zakaznika, nezavézuje Poskytovatela k povinnosti
dalej plhit, pokial neddjde k Uplnej thrade vietkych dlhovanych Ciastok.

Poskytovatel negarantuje vykony ani funkénostt aplikdcii tretich stran, s vynimkou pinenia
subdodavatelov, kiorych pouZije Poskytovatel pri plneni predmetu tejto Zmluvy v rozsahu
uvedenom v tejto Zmiuve a jej prilohach.

Poskytovate!l je opravneny odstipit od zmluvy z ddvodu omeskania Zakaznika s platbou
podfa tejto Zmluvy alebo podla akejkolvek inej zmluvy medzi Zakaznikom a Poskytovatefom
o viac ako 30 dni ake i v pripade neposkytnutia suéinnosti Zakaznika, potrebnej na spinenie
povinnosti Poskytovateia podla tejto Zmluvy, ak Zakaznik nevykona napravu ani do 7 dni od
dorudenia pisomného oznamenia Poskytovaiefa o takomto omeskani alebo neposkytnuti
sucinnosti.

3.2 Zodpovednosti zakaznika

3.2.1  Zakaznik vymenuje vdefi podpisu tejto Zmiuvy kontakinl oscbu, ktord bude dostupna

v priebehu plnenia predmetu Zmluvy a bude opravnena k vykenom spojenym s jej pinenim.

3.2.2 Zakaznik poskytne svoju slcinnost’ Poskytovatelovi pri pineni predmetu Zmluvy a to najma:

a) vyilenenim  kapacit rieSitefského timu s potrebnou kvalifikaciou v rozsahu
pozadovanom Poskytovatelom, vratane pristupu k najvySsiemu vedeniu zakaznika
pocas trvania zmluvy,

b)  Zakaznik poskytne nevyhnutni dokumentaciu su€asného prevedenia komunikacnej
infrastrukidry potrebnu k plneniu predmetu zmiuvy,

c) poskytnutim procesnej, technickej a prevadzikovej dokumentacie tykajlcej sa predmetu
plnenia a pristup k zariadeniam, systémom, aplikaciam a udajom dotknutym pinenim
predmetu tejio Zmiuvy.
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d) spristupnenim vetkych administrativnych priestorov a miest suvisiacich s predmetom
pinenia,

e)  Zakaznik zabezpedi v mieste vykonu inétalacie uzamykateini miestnost' na uloZenie
materialu, naradia a osobnych veci zamestnancov Poskytovatela

f) poskytnutim $tandardov prevadzkovania zariadeni a systémov dotknutych pinenim
predmetu tejto Zmluvy,

Q) po dohode so zdkaznikom a za Uéasti kontaktnej osoby zékaznika umoznenim pristupu
zamestnancom Poskytovatela do objekiov apriestorov realizicie ato aj mimo
pracovnej doby a v diioch pracovného volna, ak oto poziadaju minimalne 48 hodin
vopred,

h})  vytvorenim prevadzkovych podmienok zodpovedajucich  zavaznym predpisom
o ochrane zdravia a bezpecénosti pri praci,

i) zabezpedenim dostupnosti pripojenia na internet pre potreby plnenia predmetu
dodavky tejto Zmluvy vrozsahu pozadovanom Poskytovatefom, nepresahujucom
moznosti Objednavatefa. V pripade, ze Zakaznikom poskyinuté pripojenie nebude
postatovat, Poskytovate! nie je aZ do odstranenia tejto prekazky dalej viazany plnenim
svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy a nie je v omeskani,

i poskytnutim véetkych informdcii o zmenach, ktoré by mohli mat' dopad na plnenia
predmetu Zmluvy v pozadovanom &ase a kvalite,

k) poskytnutim daldej sucinnosti v rozsahu pozadovanom Poskytovatefom potrebnom pre
plnenie predmetu Zmluvy nepresahujicom mozZnosti Objednavaiela v pripade, Ze
Zakaznik neposkytne stéinnost nevyhnutne potrebnii na plnenie Zmluvy, Poskytovatel
nie je v omedkani a ma pravo dalej postupovat podfa bodu 3.2.7.

323 Zakaznik zabezpedi pre potreby pinenia predmetu Zmluvy sicinnost dodavatelov produktov
tretich stran ako aj partnerov a partnerskych organizacii zdkaznika, ktoré nie su sucastou
predmetu pinenia a st dotknuté realizaciou.

32.4 Zakaznik poskytne stbor predpisov a poZiadaviek (vratane legislativy), ktoré pozaduje
zohladnit pri pineni predmetu Zmluvy do 3 dni odo dria zalatia projekiu.

325 Zakaznik zabezpedi jednailivé komponenty na Grovni hardvérového vybavenia a softvérovych
ficencii mimo rozsah predmetu dodavky tejto zmiuvy.

3.2.6 Zakaznik je povinny prevziat od Poskytovatela predmet pinenia tejto Zmluvy v defl obidvoma
stranami vopred dohodnuty. Pokial zakaznik v takto stanovenom termine predmet plnenia
neprevezme bez uvedenia opodstatnencho dovodu, povazuje sa tento den pre dalsie
ustanovenia Zmluvy za den prevzatia. Opodstatnenym dévodom sa rozumie vyskyt vady
(vad), pod ktorymi sa rozumie poskytovanie pinenia v rozpore s dohodnutymi akceptaénymi
kritériami medzi zmluvnymi stranami.

3.2.7 Neposkytnutie suginnosti zékaznika v potrebnom rozsahu a ¢ase modze mat za nasledok
zmenu terminov dodavky sluzieb a ako také budl oSetrené zmenovym konanim.

3.2.8 V pripade, ak Zakaznik nebude schopny splatit dizné Ciastky v dohodnutych term inoch podfa
glanku 10 tejto Zmluvy, sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je dalej opravneny:

a) pozadovat Ghradu Urokov z omeskania vo vy$ke stanovene] pravnym predpisom,
by pozadovat okamZitd platbu omeskanej dasti pinenia k datumu alebo pred poskytnutim
dohodnutého predmetu plnenia,
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c)  odstupit alebo prerusit poskytovanie dohodnutych sluZieb, za ktoré Zakaznik nezapiatil.
Pokial bude Poskytovatel postupovat tymto spésobom, zakaznik suhlasi s tym, Ze mu
uhradi vietky primerané a nevyhnuiné vydavky spojené s vymahanim diznej giastky iné
ako uvedené pod pismenom a) vyssie,

d} neakceplovat objednavku zakaznika a7 do ¢asu uhrady akejkolvek diznej Eiastky,

e) ukonéit alebo odstupit od tejto Zmiuvy v zmysle bodu 3.1.10, resp. 12.8 tejto Zmluvy,
alebo

fy  poudit akykolvek iny dostupny pravny prostriedok.

3.2.9 Poskytovatel je opravneny si zapotitat akikolvek zdkaznikom dihovant &iastku oproti
pohladavke zakaznika vodi Poskytovatelovi.

4. Akceptaéné podmienky

4.1 Poskytovatel po poskytnuti Sluzieb v zmysle ¢lanku 6 tejto Zmiuvy a jej priloh vyhotovi protokoly
podfa jednotlivych fazy (dalei tiez ,Ciastkovy preberaci protokol™), ktory podpiSu opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych strén a potvrdia spinenie definovanych akceptacnych podmienok.

4.2 Vykonané sluzby podla akceptaéného protokolu sa povazuji za UspeSne prevzaté po
obojstrannom potvrdeni opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4.3 Akceptécia dodavanych materidlov v tfaene] forme sa riadi procedirou akceptacie dodavanych
materidlov popisane] v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

4.4 Po dodani Zmluvy ako celku v zmysle ¢lanku 6 tejto Zmluvy a jej priloh vyhotovi Poskytovatef
finalny akceptatny protokol, ktory podpiSu opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
a potvrdia dodanie a prevzatie diela v zmysle definovanych akcepta¢nych podmienok.

4.5 Za podpisanie akceptaéného protokolu sa povaZuje aj postup Objednévatela, ak bez uvedenia
opodstatneného dévodu nepodpise akceptaény protokol, a to:

451 v pripade, Ze sa zodpovedni pracovnici Zakaznika bez udania dévodu, vopred pisomne
ozndmenému Poskytovatelovi, nezugastnia akceptacie napriek tomu, Ze termin akceptacie
bol obidvoma stranami vopred dohodnuty,

4.5.2 zakaznik pisomne neozndmi do 5 dni od oznamenia zo strany Poskytovatefa o vyhoveni
akceptatnym podmienkam, Ze plnenie podstatnym spdsobom nevyhovuje dohednutym
akceptacnym podmienkam, alebo

453 pokial koneény pouzivatel uZiva poskytnuté sluzby alebo materialy pred terminom
akceptacie,

4.5.4  pokial v pripade nelspesného preberania bude Zakaznik akymkofvek spdsobom pouZival
poskytnuté siuzby alebo materidly v pripade, Ze nebude zmluvnymi stranami dohodnutd
moznost’ pouZitia a ich uéel.

5. Poskytované materidly

5.1. V ramci jednotlivych faz doda Poskytovatel Zakaznikovi dokumenty podla Prilohy &.1.

5.2. Materidly a dokumenty dodavane na zaklade tejto zmluvy a jej priloh mézu byt poskytnuté tretim

stranam len s predchadzajucim pisomnym sohlasom Poskytovatefa. V pripade potreby

poskyinutia Materialov a dokumentov k nahliadnutiu na servisné Ugely Zékaznika vykonavané
tretimi stranami, sa Poskytovatel zavézuje, ze nebude svoj sdhlas bezddvodne odopierat.
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5.3. Zakaznik zodpoveda za posudenie a zhodnotenie v§etkych odporicani Poskytovatela uvedenych
v poskytovanych materidloch podla tejto Zmluvy, rovnako aj za koneéné rozhodnutia
aimplementacie vztahujice sa ku alebo vzniknuté ako nasledok odporiéani Poskytovatela
obsiahnutych v poskytovanych materialoch.

6. Predpokladany harmonogram

6.2. V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti podia tejto
zmluvy oproti terminom uvedenym v bode 6.1. vy88ie, ma zakaznik pravo poZadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 0,04 % z ceny omeskaného pinenia bez DPH uvedene] v bode 9.4.
tejto zmluvy a to za kazdy deh omeskania, maximalne véak do vysky 10% z ceny omeskaného
plnenia bez DPH. Po dosiahnuti tejto hranice je Kupuijlci opravneny dalej postupovat spésobom
uvedenym v bode 12.3. a) tejto Zmluvy. Kupujuei neuplatni zmluvnu pokutu, pokial omesgkanie
Preddvajliceho bolo spdsobené nepripravenostou Kupujliceho alebo neposkytnutim
pozadovanej sucinnosti, Predavajuci nezodpoveda za omeskania z ddvodov vzniknutych na
strane Kupujuceho, vis maior. Zmluvné strany vyluduju aplikaciu ustanoveni §300 Obchodného

zakonnika.

7. Pozadované opravnenia a indemnita (od$kodnenie)

7.1. Zékaznik zodpoveda za bezodkladne zaistenie a poskytnutie Poskytovatefovi akychkolvek
nevyhnutnych oprévneni, ktoré Poskytovatel potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo Gpravu
softwaru, hardwaru, firmwaru a inych produktov pouzivanych Zakaznikom, pre ktoré Poskytovatef
poskytuje sluzby na zaklade tejto Zmiuvy. Softver, hardvér, firmvér dotknuty poskytovanim
sluZieb podfa tejto Zmluvy, je vymenovany v Prilohe ¢. 6, ktord tvori neoddelitefnu stcast tejto
Zmluvy. Aktudlizéciu tejto Prilohy €. 6 je moiné vykonat schvalenim prisludnych projektovych
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manazérov obidvoch zmluvnych stran na ktoromkolvek spolotnom projektovom  stretnuti.
Aktualizovana Pritoha &. 6 bude tvorit sucast Zapisnice zo stretnutia Nevyhnutné opravnenia
znamenaju akékolvek prava alebo suhlasy, ktoré potrebuje Poskytovatel alebo jej subdodavatelia
za (celom ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouZivanie alebo Upravu (vratane
vytvoreného odvodeného diela) k software, hardware, firmware a inym produktom Zékaznika
alebo tretej strany bez toho, aby tym bofi porugené viastnicke alebo iné prava {vratane prav k
patentom a copyrightom) Poskytovatela alebo viastnikov takych produktov.

7.2. Zakaznik sa zavizuje, ze odékodni Poskytovatela proti pripadnym finanénym a inym narokom,
ktoré budu proti Poskytovatelovi vznesené v suvislosti s porusenim prav tretich stran (vratane
prav k patentom a copyrightom), ku ktorym déjde z dévodov nezabezpedenych nevyhnutnych
opravneni Zakaznikom pre Poskytovatela.

7.3. Poskytovatel bude zbaveny povinnosti spinit svoje zavézky, ktoré mézu byt dotknuté tym, e
Zakaznik nezabezpetil Poskytovatelovi bezodkladne akékofvek nevyhnutné opravnenia.

8. Ponuka zamestnania

8.1. Poskytovatel a Zakaznik sa dohodli, e pocas pinenia tejto Zmluvy a pocéas jedného roku od
ukoncenia sluZieb podla tejto Zmluvy nebude Ziadna zo zmluvnych stran priamo &i nepriamo
ponukat zamestnanie zamestnancom druhej zmluvnej strany, kioré sa podielali na plneni tejto
Zmluvy. Ziadnej zmliuvnej strane viak toto nebrani zvadit siadost o zamestnanie, ktora nebola
predloZend na zéklade vyssie uvedenej ponuky, alebo zvazit odpoved na vieobecny inzerat
porwikajlici pracovné prilezitosti.

9. Cena

9.1. Cena bola stanovena dohodou zmluvnych stran podla Zakona &.18/1996 Z. z. o cenéch v znenf
neskorsich predpisov.

9.2. Cena za dodavku predmetu Zmluvy bota dohodnuta vo vyske 410 230,00 € bez DPH (slovom
Styristodesat' tisic dvestotridsat’ euro). Daf z pridanej hodnoty je vypoditana sadzbou 19% a &ini
77 943,52 - (slovom sedemdesiatsedemtisicdevétstostyridsattri euro a patdesiatdva centov).
Celkova cena s DPH je 488 173,70 €,- Sk (slovom Styristoosemdesiatosemiisic
stosedemdesiattri euro a sedemdesiat centov )

9.3. Cena za dodavku predmetu Zmiuvy bude faktirovana v stlade s nasledovnym platobnym
kalendarom:.

Poskytovatel' vystavi faktury po dosiahnuti milnikov projektu definovanych nasledovne. Dosiahnutie
jednotlivych milnikov bude potvrdené akceptaCnym protokolom v zmysle &lanku 4 tejto Zmiuvy:

Faktura ¢.: | Predmet plnenia - mifniky Termin Cena v EUR

fakturacie bez DPH

1. faktira Dodavka softvérovych produktov podia Pritohy &.2. tejto September 69 805
zmluvy 2009

2. faktara Skolenia administratorov SW nastrojov podla bodu 1.11. | Oktdber 13420
Prilohy &. 1. 2009

3. fakitura Stanovenie poZiadaviek na zalohovanie a obnowvu, Oktdber 57 483

Dodavka detailného navrhu systému ochrany dat podla
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bodu 1.3. a 1.4. Prilohy &. 1 2009

4. faktara implementacia systému ochrany dét (pilot) podia bodu Oktober 60 676
1.6. Prilohy &. 1 2009

5, faktdra Implementacia systému ochrany dat (rollout), Ladenie a December 142 490
optimalizacia procesu zlohovania, Testovanie, 2009
Zaskolenie na realizované rieenie, podla bodov 1.7,
1.8.,1.9.,1.12,, Prilohy . 1

6. faktura Vystupna dokumentécia rieenia, Definovanie procesov a December 45 511
procedur zalohovania a obnovy, podla bodov 1.10.,1.2. 2009
Prilohy &. 1

Sluzby uvedené v ¢lanku 1. tejto Zmluvy pod bodom 1.1.3. budu fakturované v zmysle platobnych
podmienck uvedenych v Prilohe €. 5.

Uvedené fakturacné terminy su stanovené na zaklade predpokladu podpisu zmluvy do konca augusta
2009, v pripade posunu oproti tomuto terminu, budu fakturacéne terminy Poskytovatelom na novo
upraveneé.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10. Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik bude realizovat platby priebezne, na zaklade
osobitnych faktdr, vystavovanych v stlade a za podmienok stanovenych touto Zmiuvou,
pankovym prevodom finanénych prostriedkov na ucet Poskytovatela, so splatnostou 30 dni odo
dia dorucenia fakidry Zakaznikovi.

V pripade, Ze faktira bude obsahovat nespravne alebo nedplné Udaje, zakaznik je opravneny v
lehote jej splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovatel tieto nedostatky vo fakidre odstrani
alebo vystavi novu fakttru. Na tejto opravnej (novej) faktire vyznaéi lehotu splatnosti a doruci
tuto faktdru zakaznikovi.

Platha sa uskutoéni v Eurdch. DPH nie je zapocitana v cene. Zakaznik sa zavazuje zaplatit
fakturovanu ¢iastku po obdrzani faktiry.

Datumom zaplatenia sa rozumie defi pripisania diZnej &iastky na Ucet Poskytovatela.

Ak sa v priebehu realizacie plnenia vyskytnu okolnosti, majuce charakter mimoriadnej udalosti,
ktora nebola spdsobena zmiuvnymi stranami a jej predvidanie nebolo mozZné otakavat,
zvysené potrebné a nevyhnutné naklady s tym stvisiace budl Poskytovatelovi uhradené po
pisomnej dohode so Zakaznikom.

11. Zmenové konanie

. Zmeny sluzieb uvedenych v tejto Zmiuve, yratane ich rozsahu, budud uskutotnene na zaklade

poziadavky o uskutoCnenie zmeny predloZenej druhej zmiuvnej strane. V poziadavke bude
popisana zmena, dovod zmeny a dopad zmeny na Zmluvu.

 Zmluvn4 strana, ktora poziadavku obdr#i, ju bud akceptuje za Ucelom uskutotnenia zmeny

alebo jej preverenia, alebo ju odmietne. V pripade preverenia zmeny oznami Poskytovatel
zékaznikovi vopred vysku pripadnych nakladov s tym spojenych a zah4ji preverovanie az po ich
odsthlaseni zakaznikom. Ak je poziadavka akceptovana za ucelom uskutoénenia zmeny, bude
zmena zapracovana do tejto Zmiuvy formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi
zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.
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11.3. Zmeny predmetu plnenia mézu viest k zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a inych
podmienok.

12. Ukonéenie sluzieb

Poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy bude ukonéené k najskorsiemu z nasledujlcich terminov:

12.1 k datumu splnenia akceptaénych podmienck stanovenych v tejfto Zmluve alebo

12.2 k datumu ukoncenia sluzieb, okrem pripadu, ked k tomuto datumu nie su splnené akceptacné
podmienky z dévodov na strane Poskytovatela. V takomto pripade:

a) Poskytovatef bude pokratovat v poskytovani sluZieb na svoje naklady, a to najviac po
dobu 30 dni (dalej len “doba predizenia’}, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté
dihsia doba predizenia;

b) ak nie st v def uplynutia doby prediZenia spinené akceptaéné podmienky sut obidve
zmiuvné strany opravnené vypovedat tito zmluvu v sdlade s ustanoveniami &lanku
12.3 tejto zmluvy, ak sa nedohodni inak

12.3 Qdstapenim od zmiuvy;

12.4

Kazda zo zmluvnych stran mézZe od tejto zmluvy jednostranne odstupit’ na zaklade pisomného
oznamenia v pripade, ak druha zmluvna strana podstatne porusi niektorl zo svojich zmluvnych
povinnosti a neodstrani ju ani na zaklade pisomnej vyzvy v dodatognej primeranej lehote.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika rozumie

a) omeskanie Poskytovatela s odovzdanim predmetu plnenia podra tejto Zmluvy v stanovene

lehote, ak nedoslo k naprave anj v dobe prediZenia.

b) neuhradenie ceny za pinenie Zakaznikom po vyzve od Poskytovatela k dhrade diZnej

Ciastky v dodatoénej primeranej lehote stanovenej Poskytovatefom.

Pri odstipeni od Zmluvy zo strany Poskytovatela pre nedodrZzanie Zmiuvy zo strany Zakaznika
sa uplaini nasledujuci postup:

a)

b)

¢)

d)

Poskytovate! si ponecha vietky Ciastky zaplatené Zakaznikom pred datumom ukonéenia
Zmluvy.

Zakaznik si poneché vSetky polozky pripravené ku dodévke alebo dodané Poskytovatelom
pred datumom ukonéenia Zmluvy

Zakaznik zaplati vSetky Ciastky fakturované za uz poskyinuté &iastkové pinenia do dna
ukonéenia Zmluvy.

Zakaznik zaplati za uz poskytnuté Ciastkové pinenia pomernl Sast' z Giastky, ktora mala byt
fakturovana podla platobného harmonogramu. Pomernou gast'ou sa rozumie pomer medzi (i)
pottom dni od zadiatku tohto platobného obdobia do datumu ukonéenia a (i) celkovym
poétom dni v tomto obdobl. “Platobnym obdobim” sa pre Ucely tohto &lanku rozumie interval
medzi 2 diiami nasledujucimi v platobnom harmonograme.

Zakaznik uhradi Poskytovatelovi vSetky naklady, ktoré mu vzniknl v stvislosti s preddasnym
ukongenim tejto Zmluvy z dévodov narokov tretich stran vogi Poskytovatelovi (vratane
narokov predajcov a subdodavatelov), a naklady vzniknuté prerusenim tohto projekiu,
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f) Pokial pri nedodrzani Zmluvy zo strany Zakaznika dbjde ku ndprave v dodatoénej lehote
stanovene] Poskytovatefom, ¢&asovy harmonogram plnenia bude posunuty tak, aby
reflektoval dopad tohto porusenia a napravy.

12.5 Pri odstlpeni od Zmluvy zo strany Zékaznika pre nedodrzanie Zmluvy zo strany Poskytovatela

sa uplatni nasledujici postup:

a) Poskytovatel vrati vietky Ciastky zaplatené Zakaznikom podla tejto Zmluvy s vynimkou tych
clastok, ktoré boli zaplatené za Uspedné vykonanie Ciastkového pinenia podfa tejto Zmiuvy.

b) Zakaznik vrati, resp. Zhotovitel odstrani vietky poloZky dodané podfa tejto Zmluvy s
vynimkou tych, ktoré boli dodané v rdmci Uspesne vykonanych Ciastkovych pineni. Zakaznik
odstupuje od vSetkych prav na vratené polozky. Naklady na odstrafiovanie nesie
Poskytovatel. Odstlipenie od zmluvy sa nedotyka prava na ndhradu $kody za podmienok
dojednanych v tejto Zmluve.

12.6 Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrZiavat mlicanlivost o ziskanych

13.1.

informéaciach podla zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov.

13. Zaveredné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a U¢innost dfiom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami.

13.2. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplathym, zostava platnost

ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato situdcia, zmluvné strany sa pisomne
dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a Ucel daného ustanovenia.

13.3. Pokial nie je v tejto Zmluve a jej prilohéch dohodnuté inak, platia prisiusne ustanovenia Dohody

o vBeobecnych obchodnych podmienkach Poskytovatela a podporne ustanovenia zak. &.
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v platnom zneni a prisiudné ustanovenia sGvisiacich
pravnych predpisov.

13.4. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni zo zmluvy sa budi zmluvné strany usilovat

riesit formou dohody. Pripadné spory vzniknuté v sivislosti s pinenim uzatvorenej Zmluvy budu
rieSené podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prisludny siud pre
rozhodovanie takychto sporov je vieobecny sud v zmysle Obéianskeho stidneho poriadku
Slovenskej republiky.

13.5. Tuto Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zéstupcami

oboch zmluvnych stran, ktoré budu postupne Eislované podla poradia ich prijatia.

13.6. V pripade potreby realizacie dalSich dodavok, pripadne sluzieb nad rdmec predmetu plnenia

tejto Zmluvy sa bude postupovat’ v zmysle zmenového konania upraveného v bode 11 alebo sa
uzavrie samostatny zmluvny vztah medzi zmluvnymi starnami.

13.7. Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach s povahou originélu, po dve vyhotovenia pre kadd

zmluvnd stranu.

13.8. Neoddelitefnou sicastou tejto zmluvy su nastedujice prilohy, ktoré platia v poradi priority od

1BM

»  Priloha &.1: Opis predmetu plnenia
a  Priloha &.2: Dodavka SW produkiov

= Priloha £.3: Procedury vedenia projektu
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s Priloha &.4:
= Priloha ¢.5:

=  Priloha ¢.6:

Zakaznik:

Slovenska posta, ﬁ{ j

P

Dohoda o vSeobecnych obichodnych podmienkach Poskytovatela
Softvérova podpora rieenia (On-site support).

Softvér, hardvér, firmvér dotknuty poskytovanim sluzieb

Poskytovatel:
IBM Slovensko, spol. s r.o. )

Podpis opravneného zas

Podpis opravneného zastupcu

Ing. Libor Chrast

Ing. Petg’Valéntovié / M’

predseda predstavenstva

konateVspolo¢nosti

Datum podpisu

Datum podpisu =~y .5, 20w

IBM Slovensko, spol. s r.o.

K /'
TR /
ing. Miroslay Podhora
¢len predstavenstva

Datum podpisu

2 6. AUG 2005

Zmiuva & SWJ050
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Priloha ¢. 2: DODAVKA SW PRODUKTOV

IBM Tivoli Cristie Bare Machine Recovery

Licencia s jednoroénou podporou 10 ks
IBM Novus Enterprise Standardization Program (ESP) Asset
Licence, with Backup Module

Licencia s jednoroénou podporou 1 ks

IBM Slovensko, spol. s r.o. Zmluva & SWJ050
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Priloha ¢. 4: DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENKACH IBM
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Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM

Tieto VSeobecné obchodné podmienky IBM (dalej ten “VOP”) upravujli zmiuvné vztahy, ktorymi sa riadi preda;
strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie sluZieb (vratane vyvoja na objednavku a podpory,
obchodnych konzultacii a servisnych sluzieb) spolotnostou 1BM Stovensko, spol. s r.o. {dalej len “IBM™). Tieto
VOP tvoria spolu s prisiudnymi zmiuvami a transakénymi dokumentmi dping zmluvu (dalej len “Zmiuva™).

1.1

1.2

1.3

V8eobecné podmienky

Struktdra VOP

Tento dokument pozostéva zo Styroch gasti:

Cast' 1 - Vieobecné podmienky obsahuje podmienky tykajlce sa Struktury dokumentu, definicif,
akceptacie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnych partnerov IBM, ochrany
dusevného vlastnictva, obmedzenia zodpovednosti za &kodu, vieobecnych principov vzajomnych
vztahov medzi zmiuvnymi stranami, ukonéenia zmluvy a lizemného rozsahu a rozhodného prava.

Cast’ 2 — Zaruky stanovuje prislusné zaruky na stroje IBM, na Licencované programy, na sluzby IBM a
systémy a podmienky vztahujice sa k rozsireniu zéruky.

Cast' 3 - Stroje obsahuje podmienky, ktoré popisujti vyrobny status stroja, prechod vlastnictva a rizika
straty, inStalacie a Strojovy kéd.

Cast’ 4 - Sluzby obsahuje podmienky sluZieb tykajliice sa zamestnancov, vlastnictva Materialov a ich
licencil, zdrojov poskytovanych Zakaznikom, udrzby strojov (podas a po uplynuti zaruky), servisného
pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukonéenia a stiahnutia slugieb.

Zmluvy a transakéné dokumenty

Pripadné dodatoéné podmienky pre produkty a sluZby su uvedené v dokumentoch nazvanych “zmluvy”
afebo “transakéné dokumenty”, ktoré poskytne IBM. Zmluvy vaédinou obsahuju pedmienky, kioré sa
mbzu vztahovat na viac nez jednu transakciu ohladom produktu alebo sluzby, zatial Co transakéné
dokumenty (napr. objednavky, piilohy, poZiadavky na zmenu alebo dodatky) obsahuil 3Specifické
podrobnosti a podmienky suvisiace s kazdou jednotlivou transakciou. Zakaznik méze k jednej transakcii
obdrzat jeden alebo viac transakénych dokumentov. Zmluvy a transakéné dokumenty sa riadia tymito
podmienkami len pre transakcie, na kioré sa vztahuja. Kazda transakcia je samostaina a nezavisla od
ostatnych transakcii.

Ak nastane rozpor medzi tymito VOP a podmienkami zmiuvy alebo transakéného dokumentu, podmienky
zmluvy maju prednost pred tymito VOP a podmienky transakéného dokumentu majl prednost pred
tymito VOP a podmienkami zmiuvy.

Definicie

Stroj CSU (Customer-set-up) — stroj IBM, pri ktorom Zakaznik zodpoveda za jeho indtalaciu v stlade so
sprievodnymi inStrukciami.

Datum instalacie —

a.  pristrojoch IBM, za ktorych instaldciu zodpoveda IBM, je to pracovny den nasledujlci po dni, kedy

IBM stroj naindtaluje alebo ak ddjde ku oneskoreniu instalacie z dévodov na strane Zakaznika, def,
kedy IBM spristupni stroj Zakaznikovi pre néslednu inétalaciu IBA;

b. pri strojech CSU a strojoch iného pévodu nez od I1BM, druhy pracovny def nasledujuci po dodavke
stroja do miesta uréeného Zakaznikom; a
C. pri Programoch --

(1) v pripade zakladnej licencie druhy pracovny deft nasledujici po dodani programu do miesta
uréeného Zakaznikom,
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(2} v pripade kopie, datum (uvedeny v zmluve alebo v transakénom dokumerte), ku kiorému IBM
opravnila Zakaznika vytvorit kopiu programu, a

(3} pri hradenom komponente (tiez nazyvanom “feature”), datum, kedy Zékaznik hradeny
komponent pouZije alebo si vytvori jeho kopiu. Zakaznik sa zavdzuje oznamit' IBM datum
indtalacie tohto hradeného komponentu,

Podnik — pravnicka oscba (ako napr. spoloénost) a jej dcérske spolognosti, ktoré viastni aspoft z 50
percent. Pojem “Podnik” sa vztahuje len & tej ¢asti podniku, kiora je umiestnena na uzemi Slovenskej
republiky.

Licenény interny kdd (nazyvany “LIC") — Strojovy kéd, ktory pouZivaji niektoré stroje oznacené 1BM
{nazyvané “Specificke stroje”).

Stroj — samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sUcCasti alebo dopinky alebo ich lubovoina
kombinacia. Pojem “Stroj” zahfiia stroje IBM aj non-IBM (vratane iného zariadenia), ktoré IBM poskytuje
Zakaznikovi,

Strojovy kod — mikrokdd, zakladny vstupnyfvystupny systémovy kod (nazyvany “BIOS”), pomocné
nastroje, ovladace zariadenia, diagnostiky a dalSie kody (ktoré si predmetom vynimiek z licencie
poskytovanej spelu so Strojovym kodom) dodavane so strojom IBM za G¢elom umozZnenia fungovania
stroja v stlade s jeho Specifikaciou. Termin “Strojovy kod” zahfia LIC.

Materidly — literarne a iné diela, ktoré su predmetom autorskych prav (ako napr. niektoré programy a
vypisy kddu), dokumentacia, reporty a podobné diela) a ktoré mézZe IBM poskyinlt Zakaznikovi ako
sOcast sluZby. Pojem “Materidly” vSak nezahffia programy, Strojovy kdd alebo iné poloZky dostupné na
zdklade ich viastnych licenénych podmienok a zmidv.

Non-IBM program — Program licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy tretej strany.

Iny IBM program — Program IBM licencovany na zéklade osobitnej licenénej zmluvy IBM (napr.
Medzinarodnej licenéne] zmluvy pre programy IBM/IBM International Program License Agreement),

Produkt — stroj alebo program,

Program — nasledujtice, vratane origindlu a véetkych jeho tpinych alebo ¢lastoénych kapii:
a. strojom E&itateiné indtrukcie a data;

b. komponenty;

c.  audio-vizudlny obsah {ako napr. image, texty, nahravky alebo obrazky); a

d.  slvisiace licencované materialy.

Pojern “Program” zahffa Iné IBM programy, alebo Non-IBM programy, ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi.
Tento pojem nezahffia Strojovy kéd alebo Materialy.

Sluzba — vykonanie Ulohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr. pristup k
informacnej databaze), ktoré IBM spristupni Zakaznikovi.

Specifikacia — informécia $pecificka pre produkt. Specifikacie pre stroje IBM st v dokumente nazvanom
"Official Published Specifications.”

1.4  Akceptacia podmienok
Zakaznik akceptuje podmienky v zmluvach alebo transakénych dokumentoch i) ich podpisom (vlastnou
rukou alebo elektronickyy), i} pouzitim produkiu alebo sluzby & umozZnenim ich pouzitia tretej strane alebo
i) poskytnutim platby za produkt alebo sluZzbu.
Produkt atebo siuzba sa riadi tymito podmienkami potom, &o IBM priime zmiuvu alebo objednévku
Zakaznika i) zaslanim transakéného dokumentu Zakaznikovi, i) odoslanim stroja alebo spristugnenim
programu Zakaznikovi alebo iii) poskytnutim sluzby.
Pokial si to jedna zmluvna strana vyZaduje, bude transakény dokument podpisany obidvomi zmluvnymi
stranami.
1.5 Dodavka
Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, je datum dodania len
predpokiadany. Pripadné naklady na dopravu budu uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente.
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1.6
1.6.1

1.6.2

i.6.3

Pokial nie je medzi Zakaznikom a IBM pisomne dohodnuté inak, spini si IBM pri programoch, ktore
poskytuje Zakaznikovi na médiach svoj zavazok odoslat a dodat predmetné programy ich odovzdanim
prepravcovi uréenému IBM.

Ceny a platby
Ceny

Zmluva alebo transakény dokument uvadza iastku splatni za produkty alebo sluzby, ktoré su zalozené
na jednom alebo viacerych nasledujlcich typoch ceny: cena jednorazova, cena hradena priebeZne (dalej
len “priebezné poplatky”), cena zalo¥ena na mnoZstve odpracovaného casu a spotrebovaného materialu
alebo pevna cena. V pripade akychkolvek dodatoénych platigb (ako napr. v sivislosti s osobitnym
zaobchadzanim alebo cestovnymi nakladmi} IBM upozorni Zakaznika vopred, &i sa moézu taketo
dodatogné platby vyskytnat.

Priebezné poplatky za produkty sa zatinaju dctovat ditom ich inétalacie. Cena za sluzby bude Gétovana
podla toho, ako bude uvedené vzmluve alebo v transakénom dokumente, $o mbze byt vopred,
priebeine potas poskytovania sluzby alebo po poskytnuti sluzby. Pokial nie je inak uvedené v tychto
podmienkach (alebo v prislugnsj zmluve alebo v transakénom dokumente): i} sluzby, ktoré si Zakaznik
predplatil, musia byt vyuZité potas prislusneho zmiuvného obdobia; a i) IBM neposkytuje dobropisy
alebo nahrady za predplatené alebo iné platby, ktoré si uz splatné alebo uhradené.

Pokial je v zmiuve aiebo v transakénom dokumente uvedena odhadovana celkova cena za odpracovany
gas a spotrebovany materidl alebo cena za pouzivanie, je tento odhad uréeny fen na Gcely planovania.
iIBM bude Uétovat cenu zaloZenu na skutoine vynaloZzenom case a spotrebovanom materialy alebo na
skutotnom & opravnenom Zakaznikovom pouzivani{, ato v zavislosti od stanoveného zavazku
minimalneho odberu.

Cena za pouzivanie

Jednorazovo hradené ceny a priebezne hradené ceny mozu byt zaloZzené na merani skutoéného alebo
opravnen¢ha pouZitia (napr. povclend kapacita pre stroje, potet uzivatelov alebo velkost procesorov pre
programy alebo odpocet meradiel pri pozaruénom satvise}. Zakaznik sa zavézuje poskytovat udaje
o skutodnom pouZivani, ako bude uvedené v zmiuve alebo v transakénom dokumente. Pokial Zakaznik
zmeni svoje prostredie tak, Ze to ovplyvni cenu za pouzivanie (napr. zmena povolenei kapacity pre stroie
alebo zmena velkosti procesoru alebo konfiguracie pre programy), zavazuje sa Zakaznik bezodkladne
o tejto skutognosti 1IBM informovat a uhradit’ prisiudnl cenu. Priehesne hradené ceny budl adekvatne
upravené. Pokial zmeni IBM zéklad pre meranie, uplatnia sa jei podmienky pre zmenu cien.

Zmeny cien

IBM moze priebeZne zmenit svoje ceny. Pripadné zniZenie ceny Zakaznikovi bude uplatneng pfi
giastkach, ktoré sa stanu splatnymi v defi uéinnosti znizenia cien alebo nasiedne po tomto dni.

Pokial nie je inak uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente, moze IBM zvySit priebezne
uhradzané ceny za produkty a sluzby, rovnako ako aj sadzby za pracu a minima pre sluzby poskytovane
podia tychio podmienok, ak to pisomne ozZnami Zakaznikovi tri mesiace vopred. Zvysenie cien bude
géinné k datumu alebo po datume stanovenom IBM v oznamenf a uplatni sa v den fakturacie alebo

prvého dia uctovného obdobia.

IBM maZe zvysit jednorazovo uhradzané ceny bez oznamenia. Zvysenie jednorazovo uhradzanych cien

sa viak u Zakaznika neuplatni, pokial i} 1BM obdrzi objednavku pred datumom ohlasenia prisludneho

zvydenia a ii) pokial do troch mesiacov odo dia, kedy IBM obdrZi objednavku Zékaznika, nastane jedna

z nasledujucich skutoCnosti:

a.  IBM odosle Zakaznikovi stroj alebo mu spristupnf program,

b. Zakaznik vytvori opravnenu Kopiu programu alebo distribuuje U&tovatelnu gast programu na iny
stroj; alebo

c. sa stane splatnou zvySend cena za pouzivanie programu.

IBM si méze na zaklade odévodnengho oznamenia overit Udaje o pouZivani a iné informéacie, ktoré maju

vplyv na kalkulaciu cien podia tychto podmienok. Toto overenie bude vedené takym spbsobom, aby

minimalizovalo narugenie Zakaznikovych obchodnych aktivit, a moze byt vedené v priestoroch Zakaznika

potas Zakaznikovych beznych prevadzkovych hodin. Zékaznik sa zavézuje i) poskytnut zaznamy,
vystupy zo systémovych nastrojov a iné elektronicke systémové informacie alebo ich vytlatené zaznamy
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1.6.4

1.6.5

1.7

1.8

odbvodnene potrebné pre toto overenie, a i} bezodkladne uhradit’ dodato¢ne platné platby a iné zavdzky
stanovené ako vysledok tohto overenia.

Platba

Ciastky su splatné po obdrzani faktury. Zakaznik sa zavézuje zaplatit v sdlade s touto podmienkou, a to
vratane pripadnych drokov z omeskania s platbou. Platba méZe byt vykonana elektronicky na ucei
uvedeny |BM alebo inym spdsobom dohodnutym medzi zmfuvnymi stranami.

V pripade, Ze IBM neobdrzi platbu do 20 dni od datumu vystavenia faktlry (alebo v pripade kvartainych
platiel vopred pri periodickych poplatkoch, do 60 dni odo dia vystavenia faktdry), vyhradzuje si pravo
uctovat drok z omeskania s platbou.

Urok z omeskania bude Uétovany vo vyske 2% z dlZnej éiastky za mesiac. IBM si vyhradzuje pravo
poZadovat platbu vopred alebo iné zabezpetenie platby pred vykonanim samotnej dodavky.

Dane

Pokial' niektory organ vyrubi na zaklade transakcie podlia tychio podmienck clo, daf alebo iny poplatok,
s vynimkou tych, ktoré su zaloZené na &istom prijme IBM, v takomito pripade sa Zakaznik zavézuje tuto
Giastku uhradit vo vyske uvedenej na faktire, pokial nepredloZi dekumentaciu, kiora ho od tejto
povinnosti oslobodzuje. Podinajic datumom odostania produktu Zakaznikovi je Zakaznik zodpovedny za
uhradenie pripadnych majetkovych dani. V pripade, Ze bude poZadované vykondvanie sluzieb
zamestnancami IBM mimo oblast svojej beinej dafove) pristusnosti, mdzu byt vodéi Zakaznikovi
uplatnene dodatoéné dane alebo poplatky suvisiace s dahami. Pokial to bude mozng, pokisi sa IBM
zmiernit' O€inky takejto dodatoCne| dane alebo poplatku a v pripade, Ze sa dodatoéné dane alebo poplatky
vyskytnl a musia byt uhradené Zakaznikom, informuje |IBM Zdkaznika o tejto skutoCnosti vopred.

Zmeny podmienok

Z dévodov zvygenia flexibility pri vzajomnych obchodnych vztahoch méze IBM navrhnit zmenu tychto
VOP formou pisomného oznadmenia Zakaznikovi tri mesiace vopred. Tato zmena v8ak nebude mat
spatny ddinnost. Zmena bude G&innd od datumu stanovengho IBM v pisomnom oznameni a bude sa
uplatiiovat pri novych zmluvach aobjednavkach, pri beZiacich transakcidch dojednanych na dobu
neurditd a pri obnovitelnych transakciach s definovancu zmluvnou dobou obnovenia. V pripade takychto
obnovitefnych transakcil, méZze Zakaznik poZiadaf 1BM o odklad G€innosti oznamenej zmeny do konca
beziaceho zmluvneho cbdobia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze za prejav jeho sthlasu s oznamenou zmenou bude povaZzované, ak
Zakaznik i) vystavi nové objednavky na produkty alebo sluzby po datume ucinnosti zmeny, iy nepoZiada
o odklad datumu Géinnosti zmien do zadiatku obnoveného zmluvného obdobia, iii) bude sdhlasit
s obnovenim aj po obdrZzani oznamenia o zmene alebo iv} neukonéi transakciu uzatvorent na dobls
neurditi pred datumom Gcinnosti zmeny. Zmena ceny bude zavedeng v sulade s &lankom ,Cena
a platby” vyssie.

V ostatnych pripadoch bude zmena platnd len po jej pisomnom odsthlaseni obidvomi zmluvnymi
stranami.

Obchodni partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s uritymi organizdciami (dfatej ten ,Obchodni partneri IBM®) za ucelom ponuky,
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov a sluzieb. Zakaznik si moze objednat produkiy
a sluzby IBM, ktorych ponuku a predaj sprostredkujd Obchodni partneri IBM alebo inf dodavatelia, aviak
i) tieto podmienky sa uplatnia len v pripade, Ze transakény dokument, ktory sa tymito podmienkami riadi,
j@ uréeny pre danu transakciu a ii) prislusni Obchodni partneri alebo dodavatelia zostant nezavisli na
IBM a samostaini.

IBM nezodpoveda za konanie alebo prehlasenia Obchodnych partnerov 1IBM alebo inych dodavatelov, za
zavéazky, ktoré majl vodéi Zakaznikovi alebo za produkty alebo sluzby, kioré dodaju Zakaznikovi na
zéklade svoiich zmitv.
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1.9

1.9.1

1.9.2

1.93

1.10
1.10.1

Ochrana dugevného vlastnictva

Na Udely tohto &lanku ,Ochrana du$evného viastnictva” zahfia pojem JProdukt” tiez Materidly a Strojovy
kad.
Naroky tretich stran

V pripade, Ze si tretia strana uplatni narok z ddvodov porudenia patentovych prav alebo autorského prava
produkiom, ktory IBM dodala Zakaznikovi, bude 1BM obhajovat Zakaznika pred takymto narokom na
svoje naklady. IBM uhradi vietky ndklady, Skody atrovy zastipenia uloZend stidom alebo nahradu
zahrutl v dohode o vyrovnani schvalenej 1BM, a to za predpokladu, Ze Zakaznik:

a. bezodkladne odovzda IBM pisomné oznamenie o takomto naroku; a

b, umoni IBM riadit obhajobu a rokovanie ¢ vyrovnani a bude spotupracovat’ s IBM pri obhajobe
a sUvisiacich rokovaniach o vyrovnani.

Naprava

V pripade takéhoto néroku alebo ak sa da ddvodne predpokladat, Ze takyto narok bude VZneseny,
Zakaznik suhiasi s tym, Zze umozni IBM, aby zabezpedila Zakaznikovi moznost dalej produkt pouZivat,
aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktory bude aspofi funkéne rovnocenny. Pokial IBM
dospeje k zdveru, Ze nie je moiné odbvodnene pouzit niektort z tychto moZnosti, suhlasi Zakaznik
s tym, e na zéklade pisomnej Ziadosti [BM jej dotknuty produkt vrati. IBM v takomto pripade poskytne
Zakaznikovi nahradu zodpovedajucu:

a. v pripade stroja, Cistej Uttovnej hodnote vypotitanej v stlade so véeobecne uznavanymi uctovnymi
principmi;

b. v pripade Materidlov, Ciastke zaplatenej Zakaznikom IBM za vytvorenie Materidlov.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda

IBM nezodpoveda za Ziadne zavazky tykajuce sa narokov zatozenych na:

a.  comkolvek, o poskyine Zakaznik alebo tretia strana v zastupeni Zékaznika a &o bolo zadleneng do

produktu, alebo na skutoénosti, Ze IBM jednala v stlade s designom, $pecifikaciou alebo pokynmi
poskyinutymi Zakaznikom alebo tretou stranou v zastapeni Zakaznika;

b.  Gprave produktu vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou v zastlipeni Zakaznika;

kombinacii, prevadzke alebo pouZiti produktu s produktom, hardvérovym zariadenim, programom,
datami, pristrojom, alebo obchodnymi metodami alebo postupmi, ktoré neboli poskytnuté zo strany
IBM ako systém, ato pokial by kporu$eniu prav nebolo nedoslo, keby nedoslo ku takejto
kombindacii, prevadzke alebo pouitiu produktu;

d.  distribacii, prevadzke alebo pouzivani produktu mimo Podnik Zakaznika; alebo
e. porugeni prav non-IBM produktom alebo samostatnym [Inym IBM programom.

Tento &lanok ,Ochrana dusevného viastnictva® stanovuje v3etky zavéazky IBM a vyhradnl dpravu napravy
vodi Zakaznikovi ohladom narokov tretich strén v stvislosti s duSevnym vlastnictvom.

Obmedzenie zodpovednosti
Za éo 1BM zodpoveda

Mazu nastat okolnosti, kedy z dévodov neplnenia zavazkov na strane IBM vznikne Zakaznikovi narok na
nahradu 3kody zo strany IBM. V takomto pripade bude {BM zodpovedat len za $kodu, ktorl spdsobila
v ramci teito Zmluvy, a tato $koda v sUhrne neprevysi giastku za skutoéna gkodu, ktord Zakaznik utrpel
ako okamzity a priamy désledok takéhoto neplnenia, ato do vys3ej z nasledujicich moznosti: ciastky
zodpovedajicej € 500.000,- (patsto tisic euro) alebo ceny {v pripade priebeZnych platieb sa vychadza z
12 mesacnych platieb) za produkt alebo sluzbu, ktorych sa predmetny narok tyka. Na ucely tohto odseku
zahffia pojem ,Produkt® tiez Materidly a Strojovy kod. Toto obmedzenie sa rovnako vztahuje aj na
subdodavatelov 1BM a vyvojarov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika obidve zmluvné strany konstatuju
vzhladom na véetky okolnosti stivisiace s uzatvarenim zmluvy, e Uhrné predvidatefna Skoda, ktord by
mohla vzniknut neprekrodi Ciastky uvedené v predchadzajicom odseku, a Ze sa jednd o maximur, za
ktoré budd IBM, jel subdodavatelia a vyvojari programov spoloéne zodpovedni. Vyssie uvedene
obmedzenie &iastky nahrady $kody sa nevztahuje na:
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1.10.2

1.11
1.11.1

1.11.2

1.11.3

a. platby, na ktoré odkazuje ¢lanok Ochrana duSevneho vlastnictva vy&sie; a

b.  kody na zdravi (vratane usmrtenia) a kody na nehnutelnom a hnutefnom majetku, za kioré je IBM
préavne zodpovedna.

Za ¢o IBM nezodpoveda

S vynimkou pripadov, kedy je tak vyslovne vyzadované pravnymi predpismi bez mozZnosti vzdania sa
prava zmluvnou formou, nebudd IBM, jej subdodavatelia ani vyvojari programov za Ziadnych okolnosti
zodpovedni za nasledujtce, a to ani v pripade, ze by IBM bola na takuto mozZnost upozornena:

a. za stratu dat alebo dkodu na détach;

b. za zvlastne. nahodné, zvydené (penalizovana nahrada Skody) alebo nepriame Skody i za nasledné
hospodarske Skody; alebo

c. za udlé zisky, stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, ujmu spdsobentl podkodenim dobrého
mena alebo za nedosiahnuté predpokladane uspory.

Obmedzenie nahrady Skody podla tohto ¢lanku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni v maximalnom
moznom rozsahu, v akom to umoziiujd kogentné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Véeobecné ustanovenia
Oznamenia a komunikacia

Pisomna komunikacia, vratane oznameni adresovanych uréenému zdstupcovi adresata, musia byt
zasielané na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uvedenu v prisludnej zmluve alebo v transakénom
dokumente. Zmluvné strany sthlasia s pouzivanim elektronickych prostriedkov afaxov na ucely
komunikacie suvisiace] sich obchodnymi vztahmi zaloZenymi na zaklade tejto Zmiuvy a takaio
komunikacia je rovnocennd podpisanej pisomnej komunikacii. ldentifikaCny kéd (dalej len ,1D%
obsiahnuty v elekironickych dokumentoch postaCuje k overeniu identity odosielatela a autentickosti
dokumentuy,

Postupenie prav a povinnosti a prepredaj

Ziadna zo zmiuvnych stran nepostipi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmiuvnej strany
ani inak neprevedie tito Zmiuvu, veelku ani scasti. Akykolvek pokus tak utinit’ bude povaZovany za
neplatny. Postdpenie tejto Zmiuvy, veelku alebo séasti, v ramci Podniku, ktorého stcastou je zmluvna
strana, alebo na pravneho nastupcu, st nevyZaduje suhlas druhej zmluvnej strany. IBM je tieZ opravnena
postlpit svoje platobné pohladavky bez sGhlasu Zakaznika. Za postdpenie sa nepovaZuje, pokial 1BM
prevedie &ast svojich obchodnych aktivit spbsobom, ktory bude mat' rovnaky dopad na vsetkych jej
zakaznikov,

Zakaznlk sa zavizuje, ¥e nebude prepredavat’ Ziadne sluzby bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
IBM. Akykolvek pokus tak uéinit bude povazovany za neplatny.

Zakaznik suhlasi s tym, e stroje kupuje za uéelom ich pouzivania v ramei Podniku a nie pre daldi predaj,
leasing alebo prevod na tretiu stranu, pokial sa nejednd o niektorl z nizsie uvedenych okolnosti:

a. Zakaznik si dojedndva spétny leasing (lease-back) stroja; alebo

b. Zakaznikovi nebola na stroj poskyinutd zlava atymto prepredajom Zakaznik nekonkuruje
autorizovanyim predajcom IBM.

DodrZiavanie pravnych predpisov

IBM bude dodrziavat pravne predpisy vztahujlce sa vSeobecne na poskytovatelov produktov a sluzieb

informaénych technolégii. 1IBM nezodpoveda za definovanie pravnych poziadaviek vztanujicich sa na

predmet &innosti Zakaznika, vratane tych, ktoré sa tykaju produktu a sluZieb, ktoré Zakaznik nakupuje od

IBM, ani za to, ?e poskytovanie produktov a sluzieb od IBM alebo ich prijimanie Zakaznikom, spiia

poziadavky takychto prévnych predpisov. Bez ohfadu na akékolvek ustanovenia v tejto Zmluve, ktoré

stanovuju nie¢o iné, Ziadna zo zmiuvnych strén nie je povinna vykonat Sokolvek, &o by porusilo pravne

predpisy vztahujlce sa na druhl zmluvna stranu.

Karda zo zmluvnych stran bude postupovat' v sulade s prislugnymi vyvoznymi a dovoznymi pravnymi

predpismi, vratane pravnych predpisov Spojenych Statov americkych, ktoré zakazuju alebo obmedzuju

vyvoz na uéely urcitého pouzitia alebo pre uréitych koncovych uzivatelov,
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1.11.4 RieSenie sporov

Kazda zmluvna strana poskytne druhej strane primerand moZnost ndpravy predtym, nez vodi druhej
strane vznesie naroky slvisiace s neplnenim jej povinnosti z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa pokusia
v dobrej voli vyriesit' akékolvek spory, nezhody alebo néroky vztahujice sa k tejto Zmiuve.

Zmluvné strany sdhlasia, Ze pravne alebo iné tkony suvisiace s porusenfm zmiuvy uplatnia najneskér do
doby nie neskor§ej nez definovanej lokalnym pravom (4 roky) odo dna, kedy mohol byt tkon uplatneny
po prvykrat.

1.11.5 Ostatné podmienky

a.  Ziadna zmluvna strana neudeluje druhej strane pravo uZivat jej ochranné znamky alebo iné
oznacenia (vratane ochrannych znamok & oznaéeni v ramci Podniku) na acely propagacie alebo
publikovania bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

b.  Vymena dévernych informaécii bude prebiehat na zéklade podpisane] osobitnej zmluvy o vymene
dévernych informacii. Av8ak v rozsahu, vakom st déverné informdcie vymenované v slvislosti
s produktmi &i sluzbami dodavanymi na zaklade tejto Zmluvy, bude zmluva o dévernosti informéacii
velenend do tejto Zmiuvy a bude sa fiou riadit.

c.  Zmluva ani Ziadna transakcia podla tychto podmienok nezakiada Ziadne zastdpenie, spolocny
podnik alebo partnerstvo medzi Zakaznikom a IBM. Obidve zmiuvné strany mozZu slobodne
uzatvarat obdobné zmluvy sinymi stranami na Géel vyvoja, nakupu alebo poskytovania
konkurenénych produktov a sluzieb.

d. Kazda zmluvna strana udeluje len licencie a prava uvedené vtejto Zmluve. Ziadne iné licencie
alebo prava (vratane licencii alebo prav k patentom) nie si udelované & uz priamo alebo nepriamo
alebo inym spdsobom. Prava alicencie udelené Zakaznikovi podla tohto dokumentu mézu byt
odnaté, pokial si Zakaznik nesplini svoje prislusné platobné zavazky.

€. Na ucely tohto odseku 1.11.5. e. platia nasledujice dodato&né definicie:

»Informacie o obchodnych kontaktoch® znamenaju kontaktné informacie vztahujice sa
k obchodnym vztahom, ktoré Zakaznik poskytne IBM, vratane mien, funkcif, obchodnych adries,
telefonnych Cisiel a e-mailovych adries zdkaznikovych zamestnancov a dodavatefov.

»Obchodné kontakty* znamenajli zamestnancov a dodavatelov Zakaznika, ktorych sa informacie
o obchodnych kontaktoch tykaju.

»Urad na ochranu osobnych tdajov* znamena Urad na ochranu osobnych tddajov Slovenske]
republiky zriadeny podlfa zdkona & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni jeho

neskordich zmien a zékon & 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v znenf neskorgich
predpisov.

~Legislativa tykajlica sa ochrany osobnych tdajov a elektronickych komunikacii predstavuje
zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni jeho neskordich zmien a zékon &.
610/2003 o elekironickych komunikdaciach v zneni neskordich predpisov.

»Skupina IBM“ znamena spoloénost International Business Machines Corporation Armonk, New
York, USA, jej deérske spoloénosti, ich prisludnych Obchodnych partnerov a doddvatelov. Subjekty
Skupiny I1BM sl predovietkym poskytovatelia informadnych technolégii, vratane hardvérovych
a softvérovych produktov, sluZieb, konzultaci, finan&nych sluZieb a daldich sivisiacich ¢innosii,

Zakaznik opraviiuje IBM k tomu, aby spracovavaia a pouzivala informécie o obchodnych kontaktoch
na ucely podporovania obchodnych vztahov medzi Zakaznikom a Skupinou IBM, vratane
marketingu produktov a sluzieb (,Uvedeny uéel®).

Zakaznik suhlasi stym, Ze Informacie o obchodnych kontaktoch mézu byt spristupnené,
spracované a pouZivané v ramci Skupiny 1BM v stvislosti s Uvedenym uéelom.

IBM sa zavazuje spracovavat Informécie o obchodnych kontaktoch v stilade s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych ddajov a o elektronickych komunikaciach a uzivat ich len na
Uvedeny ugel.

Zakaznik prehlasuje, Ze ziskal (alebo ziska), a to v rozsahu, v akom to poZzaduju pravne predpisy na
ochranu osobnych Udajov a o elektronickych komunikdciach, prislugné stihlasy od Obchodnych
kontaktov, ktorych naleZite o tejto skutoénosti informoval {alebo informuie), aby bolo Skupine 1BM
umoznene spracovavat a pouZivat Informécie o obchodnych kontaktoch na uéely komunikacie
s tymito kontakimi, vratane elektronickej komunikdcie, a to v stlade s Uvedenym uéelom.
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Zakaznik suhlasi s tym, Ze IBM méZe prenasat Informéacie o obchodnych kontaktoch mimo oblast
Eurépskeho hospodarskeho priestoru za predpokladu, Ze takyto prenos bude prebiehat na zakiade
zmluvnych podmienok schvalenych Uradom na ochranu osobnych udajov zabezpedujdcich
zodpovedajucu ochranu prav a slobdd oséb, ktorych sa tiete udaje tykaju.

f. Tato Zmluva ani Ziadna transakcia uzatvorena na jej zaklade neudeluje Ziadne prava ani nezaklada
Ziadne naroky pre tretie strany alBM nezodpoveda za pripadne naroky tretich strén voci
Zakaznikovi, s vynimkou pripadov i} uvedenych v Casti Ochrana dugevného viastnictva vyssie, ii)
uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tykajucich sa gkody na zdravi {vratane usmrtenia)
a skody na nehnutefnom a hnutefnom majetku, za ktoré je IBM pravne zodpovedna tretej strane,
alebo iii} stanovenych kogentnymi ustanoveniami prislugnych pravnych predpisov.

g. Zékaznik zodpoveda za vyber produktov a sluZieb spifiajicich jeho potreby a za vystedky ziskané
uzivanim tychto produktov a sluzieb, a zaroven zodpoveda za svoje rozhodnutie implementovat
pripadné doporucenia tykajlice sa jsho obchodnych postupov a &innosti.

h. Pokiaf sa podfa tejto Zmluvy vyZaduje od niektorej zmhuvnej strany schvélenie, akceplacia, sthlas
alebo podobny dkon, nebude takyto Ukon bezdévodne zdrziavany alebo odopierany.

i Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie pripadnych nepefaZnych
zavazkov, pokial k takemuto neplneniu doslo 2 ddvodov vzniknutych nezavisle od jej vole,

. Pokial tak IBM oddvodnene poZaduje za U¢elom spinenia zavéazkov z tejto Zmluvy, zavazuje sa
Zakaznik poskytnut IBM bezplatne dostatoény a bezpedny pristup (vratane pristupu na dialku) do
svojich priestorov, ku svojim systémom, informaciam, zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie
zodpovednost za pripadné omeskanie s plnenim alebo za neplnenie zapricinené omeskanim
Zakaznika s poskytnutim takéhoto pristupu alebo nesplnenim inych povinnosti Zakaznika podfa
tejto Zmiuvy.

k. Vsetky ustanovenia tejto Zmiuvy platia v takom rozsahu, v akom to umoziuju prislugné pravne
predpisy.

1.12 Ukonéenie Zmluvy
Ktorakofvek zo zmluvnych stran méze ukondit tito Zmluvu doruéenim pisomnej vypovede druhej strane
nasledne potom, Co si spini alebo dokondi svoje zavazky podfa tychto Obchodnych podmienck
a pristusnych zmliv a transakénych dokumentov.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze ukongit tito Zmluvu, pakial druhd strana neplni jej padmienky, a to
za predpokladuy, Ze strana porudujica tdto Zmiuvu obdrZi pisomneé upozornenie a primerand lehotu
k naprave. Ukoncenie licencie a ukongenie sluZieb je samostatne popisané v Castiach 4 a 5.
Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a st dfinné az do ckamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
zmluvnych stran.

1.13 Geograficky rozsah a rozhodné pravo
Prava, povinnosti a zavézky stran z tejto Zmluvy platia len na Uzemi Slovenskej republiky s vynimkou
licencii, ktoré platia v takom rozsahu, v akem boli udelené.
Zmluvné strany shhlasia s pouZitim priava Slovenske] republiky, podfa kiorého sa budu riadit,
vykladat' a uplatiiovat’ prisiudné prava, povinnosti a zavizky Ziakaznika a IBM vzniknuié z tejto
Zmluvy alebo vztahujlice sa na predmet tejto Zmluvy, a to bez ohfadu na rozpor pravnych zasad.
Konvencia Spojenych narodov o medzinarodnom predaji tovaru sa neuplatiiuje.
VSetky spory vzniknuté na zaklade tejto Zmiuvy alebo slvisiace s jej porusenim, ukonéenim alebo

- neplatnostou, by mali byt s konecnou platnostou rozhodnuté vecne amiestne prislunym sidom

Slovenskej republiky.
V pripade, Ze by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované za neplatné alebo nevymahatené,
ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy zostavaju platné v celom rozsahu a Géinnosti.
Touto Zmluvou nie st dotknuté zakonné prava spotrebitelov, ktorych sa nie je mozné zmluvne vzdat
alebo ktoré nemdzu byt zmluvne obmedzené.
IBM nema na zaklade tejto Zmluvy Ziadnu povinnost poskytovat akékolvek sluzby na Stroje umiestnené
mimo uzemia Slovenske] republiky s vynimkou, pokial tak vyZaduje niektory zakon.
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2.2

Zaruky

Zaruky IBM
Zdaruka na stroje |IBM

IBM zaruCuje, Ze kazdy stroj 1BM je bez vad na materialy a spracovani a zodpoveda svojim
Specifikaciam.

Zaruéna lehota pre stroj IBM je pevné obdobie zalinajice v ded indtalacie a uvedené v Transakénom
dokumente. Potas zaruénej lehoty poskytuje 1BM servis formou bezplatne] opravy alebo vymeny stroja
IBM podra typu stuzby stanovenej IBM pre dany stroj. Pokial niektory stroj nefunguije potas zarucnej
lehoty tak, ako bolo zaruCené, aIBM nie je schopna i) tuto funkénost zabezpedit ani i} takyto stroj
nahradit inym strojom, ktory je aspon funkéne ekvivalentny, moZe Zakaznik vratit takyto stroj iBM a IBM
vrati Zakaznikovi zaplateni cenu za takyto stroj IBM.

Dodatocne podmienky tykajlice sa Strojového servisu potas a po uplynuti zaruénej lehoty su uvedené
v Casti 5.

Zaruka na sluzby IBM

IBM sa zaruduje, 7e kaZda sluZba, ktord IBM poskytuje, bude vykonana s vynaloZenim primerane)
odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat aktualnemu popisu prisiusnej siuzby (vratane kritérii
pinenia) obsiahnutych v tejto Zmiuve, prislusnej zmiluve alebo v transakénom dokumente. Zakaznik sa
zavizuje bezodkladne zaslat pisomné upozornenie o pripadnom poruseni zaruky, aby IBM mohla
podniknit’ kroky k naprave.

Zaruka na systémy

Pokial [BM uvedie v zmluve alebo v transakénom dokumente, Ze poskytuje Zakaznikovi produkty, ktoré
budu spologne prevadzkovane ako system, IBM sa zaruduje, e takéto produkly su kompatibilng a pokial
budl ingtalované v stlade sich Specifikdciami, budd spolu navzajom fungovat, Tato zaruka doplha
ostatné prislusné zaruky IBM.

Rozsah zaruky
Vyssie uvedené zéruky neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vratane okrem iného, pouZitia ingj

kapacity &i vykonnosti stroja nez ku akej vydala IBM pisomné oprdvnenie), nehody, modifikacie,
nevhodného fyzického alebo operaéného prostredia, prevadzkovania produktu vinom neZ urenom
operaénom prostredi, nevhodnej udrzby vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou alebo chyby &i
poskodeni zavinenom produktom, za ktory IBM nenesie zodpovednost. V stvislosti so strojmi straca
Zakaznik narok na zaruku z dévodu odstranenia alebo Upravy identifikagnych &titkov produkiu alebo jeho

dielov.

Tieto zaruky predstavuju vyhradné zaruky, ktoré 1BM Zakaznikovi poskytuje, a ktoré nahradzaji vietky
predchadzajice vyslovné alebo implicitné zaruky alebo podmienky vratane, okrem iného, odvodenych
zaruk alebo podmienck predajnosti alebo vhodnosti produkiu na urcity Ucel.

PoloZky, na ktoré sa zdruka nevztahuje

IBM nezarutuje neprerudent alebo bezchybnu prevadzku produktov alebo sluzieb, ani ze 1BM opravi
véetky chyby.

IBM uvedie tie stroje IBM, na ktoré neposkytuje zaruku.

Pokial nie je uvedené inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, poskytuje 1BM Materialy, Non-IBM
produkty (vratane tych, ktoré boli na siadost Zakaznika dodané so strojom IBM alebo na nom
instalované) a Non-IBM sluZby bez akychkolvek zaruk. Non-IBM vyrobcovia, vyvojri, doddvatelia alebo
vydavatelia véak modzu poskytnut svoju viastni zaruku priamo Zakaznikovi. Pripadne zaruky na Iné
programy |BM alebo Non-IBM programy je mozné najst v ich prislusnych licenénych zmluvach.
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3.1

3.2

3.3

3.31

34

Stroje

Vyrobny status

Kazdy stroj IBM je vyrobeny z dielov, ktoré mohli byt nové alebo pouzité. V niektorych pripadoch stroj
nemusi byt novy amohol byt uz predtym instalovany. Bez ohladu na to platia prislusné zarucné
podmienky IBM popisané v Casti 2.

Viastnictvo a riziko poskodenia

Viastnictvo ku stroju prechadza z IBM na Zakaznika alebo pripadného Zakaznikovho prenajimatela az po
uplnom uhradeni vetkych splatnych &iastok. Pri komponentoch, konverziach alebo inych druhoch
upgradov, zakupenych na stroj, si IBM vyhradzuje pravo previest viastnictvo az po obdrzani vSetkych
splatnych iastok a pripadnych odstranenych dielov, ktoré sa stant viastnictvom IBM.

Pri kazdom stroji nesie IBM riziko jeho poskodenia &i straty az do okamihu jeho odovzdania prepravcovi
urcenému |BM na odoslanie stroja ku Zakaznikovi alebo na miesto nim uréené. Po tejto dobe prebera
riziko poskodenia alebo straty Zakaznik. Kazdy stroj bude po&as doby do jeho dodania Zakaznikovi alebo
na miesto nim uréené, poisteny IBM na jej néklady v prospech Zakaznika. V pripade straty alebo
poskodenia stroja je Zakaznik povinny i) plsomne oznamit IBM stratu alebo pocékodenie do 10
pracovnych dni od datumu dodania a ii) riadit' sa reklama&nym poriadkom pre uplatnenie narcku.

Instaldcia
Zakaznik sa zavazuje, Ze stroj umiestni v prostredi, ktoré zodpovedd poziadavkam pre prislusny stroj
uvedenym v jeho publikovanej dokumentacii.

IBM pouziva Standardné indtalatné postupy. Po uspesnom vykonani tychto postupov bude [IBM
povazovat stroj IBM za indtalovany (pokial nejde o stroj, ktorého instaldcia bola zdrzana z dévodov na
strane Zakaznika alebo za ktorého instaldciu zodpoveda Zakaznik).

Zakaznik zodpoveda za instalciu strojov IBM oznadenych ako CSU a (pokial nie je dohodnuté inak) za
inStafaciu non-IBM strojov, a to v stlade s pokynmi poskytnutymi IBM alebo vyrobcom stroja.

Upgrady a technické zmeny

Na ucely tohto Clanku zahfiia pojem ,upgrade” okrem iného aj komponenty a konverzie. IBM predava
upgrady urcené na indtalciu na strojoch a v niektorych pripadoch len na inétalaciu na urdenych strojoch
oznacenych sériovym Cislom. Zakaznik sa zavézuje, Ze indtaluje upgrade alebo pokial zodpoveda za
instalaciu 1BM, umozZni IBM, indtalovat tento upgrade do 30 dni od jeho dodania. V opacnom pripade je
IBM opravnena transakciu zrusit a Zakaznik je povinny upgrade na svoje naklady vratit.

Zakaznik sthlasi stym, Ze umoini IBM instalovat na stroj nutné technické zmeny (napr. zmeny
poZadované z dovodu hezpeénosti).

Vacsina upgradov a technickych zmien vyZaduje odstranenie diefov, ktoré si prevezme a nadalej bude
viastnit' IBM. Po inétaldcii upgradu alebo technickej zmeny, nesie Zéakaznik zodpovednost za vratenie
véetkych odstranenych dielov IBM. Zakaznik tymto potvrdzuje, 2e pokial to bude potrebné, ma sdhlas
vlastnika a pripadne zdlozného veritela ku i) indtatacii upgradov a technickych zmien a ku i} prevedeniu
vlastnictva a drzby odstranenych dielov na IBM. Zakaznik dalej potvrdzuje, Ze odstréanené diely su
povedne, nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahradza odstraneny diel, prebera
zarucny alebo pozaruény status nahradzovangho dislu.

Strojovy kod

Na Strojovy kod je udelena ficencia na zéklade podmienok a obmedzeni licenénej zmluvy pre Strojovy
kod (napr. Licentnej zmiuvy IBM pre Strojovy kod, Zmluvy IBM o Licenénom internom kéde alebo inej
zodpovedajucej zmluvy}, kiord je poskytovana spolu s tymio Strojovym kddom. Akceptovanim podmienok
tejto Zmiuvy akceptuje Zakaznik licenéné zmluvy IBM vzfahujuce sa ku Strojovému kodu, ktorych
aktualne verzie sU k dispozicii na nasledujacich adresach URL:
nitoYenany. b corpdserversisuppor/maching  wartaniies/suocort by oroduat.siml = alebo e moZné
knim ziskal pristup prostrednictvom zastupcu IBM. Licen&éné zmiuvy na Strejovy kod méze IBM
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3.5

priebezne aktualizovat. Aktualizované licenéné podmienky budu platit len pre Strojové Kody, ktoré boli

dodané po datume Udinnosti aktualizacie.

Licencia na Strojovy kéd sa poskytuje za déelom sprevadzkovania stroja v slilade s jeho Specifikéaciou

alen pre kapacitu a vykonnost, ku akej obdrzal Zakaznik pisomné opravnenie od IBM. Zakaznik sa

zavazuje pouZivatl Strojovy kod len spdsobom uvedenym v Zmluve a v sdlade s daldimi pripadnymi

opravneniami a cbmedzeniami uvedenymi v iicenénej zmluve. Bez toho, aby tym boli dotknuté daldie

obmedzenia v prisluénej licencii, nie je Zakaznik opravneny:

a. zhotovovat' képie Strojového kédu, zobrazovat', prendgat, upravovat, menit alebo §irit’ (elektronicky
alebo inym spdsobom) Strojovy kod, s vynimkou pripadov, kedy na to IBM opraviiuje Zékaznika
pisomne alebo v samotnej uzivatelskej dokumentacii ku stroju;

b.  spélne zostavovat, spatne kompilovat, inak prekiadat’ alebo spdtne vytvarat Strojovy kéd, pekial to
nie je vyslovne povolené prislusnymi pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa prava;

C. poskytndt sublicenciu alebo postipit ticenciu k Strojovému kodu; alebo

d. prenajimat’ Strojovy kod alebo jeho kopiu.

Vlastnikom Strojového kédu a nositefom vetkych autorskych prav ku Strojovému kadu a ku vietkym

jeho képiam (o zahfha pévodny Strojovy kdd, kédpie pdvodného Strojového kédu a kdpie vyhotovenych

kapi) je spolo€nost' International Business Machines Corporation, niektora z jej deérskych spoloénosti

alebo tretia strana. Strojovy kéd je chraneny autorskym pravom a je k nemu poskytovana licencia (nie je

predmetom ktipy).

Pokial IBM dodava komponenty, konverzie alebo upgrady, ktoré si tvorené len Strojovym kddom,
neprechadza ku nim na Zdkaznika Ziadne viastnictvo.

Kapacita niektorych strojov je v Strojovom kéde obmedzend technologickymi opatreniami. Zakaznik
sthlasi s tym, Zze IBM vykona tieto technologické opatrenia za uéelom obmedzenia kapacity stroja.

Nakladanie so strojom

3.5.1 Od datumu uginnosti pravnych predpisov zakladajicich v krajine Zakaznika Smernicu Eurdpskeho
parlamentu a rady 2002/96/EC zo dfia 27.1.2003 o odpadoch z elekirickych a elektronickych zariadeni
(WEEE) bude platit nasledujuce: pokial stroj dodavany podia tejto Zmiuvy nahradza stroj, kiory bol
zavedeny na trh pred 13.8.2005, v tomio pripade |BM odvezie a zlikviduje takyto nahradeny stroj pod
podmienkau, Ze je podla prisludnych pravnych predpisov povinnd takto postupovat. V rozsahu, v akom to
umoZfiiuje prislusny pravny predpis, si IBM vydétuje naklady za takyto odvoz a likvidaciu.

3.56.2 Zakaznik zodpoveda za to, Ze nahradeny stroj bude k dispozicii na odvoz z priestorov Zakaznika
po dobu 30 dni od dodania nahradzajuceho stroja.

Vidy predtym nez IBM na zaklade zmluvnej alebo zakonne] povinnosti odvezie a zlikviduje nahradeny
stroj Zakaznika, Zakaznik suhlasi, Ze:

a. bezpefne vymaZe znahradeného stroja véetky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu
s povodnym zariadenim, a Udaje, vratane okrem iného nasledujucich informécif: i) informacie o uréitych
alebo identifikcvatelnych fyzickych a pravnickych csobdch (,Osobné Udaje} aii) déverné a chranené
informacie Zakaznika a iné Udaje. Pokial nie je mo2Zné odstranit’ alebo vymazat' osobné Gdaje, zavazuje
sa Zakaznik transformovat takuto informaciu (napr. spravit’ ju anonymnou) tak, aby uZ nebola podfa
prisludného pravneho predpisu hodnetena ako osobny tdaj;

b. odsirani z nahradeného stroja, ktory vracia IBM, vSetky pripadné zdroje.

c. IBM nenesie zodpovednaost za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktoré neboli poskytnuté
IBM spotu s pdvodnym zariadenim, ani za data, ktoré su obsiahnuté v nahrddzanom strofi, ktory Zakaznik
vracia IBM; a

d. IBM méze za ucelom splnenia svojich zavizkov z tejto Zmluvy odoslat cely nahradeny stroj alebo jeho
Cast alebo jeho softvér do miesta sidla inej organizacie IBM alebo tretej strany kdekofvek na svete
a Zakaznik tymto IBM k takémutc postupu opravriuje.
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4.1

4.2

4.3

4.4
4.4.1

Sluzby

Zamestnanci

Kazda zo zmluvnych stran uréi zamestnancov, ktori s spdsobili na plnenie Gloh, vyZadovanych od tejto
strany podfa tejto Zmiuvy, a zodpoveda za dohfad nad svojimi zamestnancami, za ich riadenie, kontroiu
a kompenzaciu. V stlade s vy$die uvedenym je kazda zo zmluvnych stran opravnena urCovat svojim
zamestnancom alebo zazmluvnenym pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM mdZe zadat poskytovanie alebo asistenciu pri poskytovani sluZieb subdodavatefom a v takomto
pripade zostava IBM zodpovedna za pinenie svojich zavézkov podla Zmluvy a za vykonanie sluzieb.

Vlastnictvo k Materidlom a licencia

V zmluve alebo vinom transak&nom dokumente budd uvedené Materidly, ktoré maju byt dodané
Zakaznikovi abudl oznagené ako ,Materidly typu 1Y, Materidly typu [I* alebo inym spdsobom
dohodnutym medzi zmluvnymi stranami. Pokial Materialy nebudi tymto spéscbom oznacené, ma sa z2a
to, 2e sa jednd o ,Materialy typu II*.

Zakaznik bude mat vSetky autorské prava (vratane viastnictva copyrightu) k Materidlom, ktoré boli
vytvorené ako sucast sluZieb aoznatené ako ,Materidly typu 1". Zakaznik udeluje IBM casovo
neobmedzend, nevyhradnd, celosvetovl, vyplatend licenciu uZivat, vykonavat, reprodukovat),
zobrazovat, vykendval, sublicencovat, rozsirovat képie tohto ,Materidlu typu I' a vyhotovovat 2 neho
odvodené diela.

IBM alebo jej subdodavatelia budli mai vietky autorské prava ({vratane vlastnictva copyrightu)
k Materialom, ktoré boli vytvorene ako suéast siuzieb a ozna¢ené ako Materidly typu 1I“. IBM udefuje
Zakaznikovi ¢asovo neobmedzeny, nevyhradnyl, celosvetovd, vyplatenu licenciu uZivat, vykonavat,
reprodukovat, zobrazovat, vykonavat, rozsirovat (len v ramci Podniku Zakaznika) képie tohto ,Materialu
typu 1

IBM atebo jej subdodavatelia si ponechavaju véetky autorské préva (vratane vilastnictva copyrightu) ku
kazdému svoimu dielu, ktoré existovalo uz pred uzatvorenim tejto Zmiluvy alebo bolo vytvorené mimo
tejto Zmluvy, a ku v3etkym upravenym alebo rozsirenym verziam takéhoto diela vytvorenym podia tejto
Zmluvy. Vrozsahu, v akom sU zapracované do Materidlov, budl takéto diela licencované na zaklade
samostatnej licencie poskytnutej Zakaznikovi &i inym spdsobom ako ,Material typu [

KaZda zo stran sa zavdzuje, 7e na kazdej kdpii vytvorenej na zaklade licencie udelenej v sillade s touto
Castou uvedie autorskopravnu legendu a iné wyhrady tykajlce sa vlastnictva a autorskych prav.

Zdroje Zakaznika

Pokial Zakaznik spristupni pre IBM v sivislosti s vykonom jej sluZieb pracovisko, softvér, hardver alebo
iné zdroje, zavézuje sa ziskat opravnenie alebo sihlasy vztahujice sa k tymio zdrojom, potrebné pre
IBM na poskytovanie sluzieb apre vyvoj Materidlov. 1BM bude zbavena svojich zavazkov, ktore sd
negativne ovplyvnené tym, ze Zakaznik opomenul v¢as ziskat takéto opravnenia alebo suhlasy. Zakaznik
sa zavazuje refundoval I1BM akékolvek primerané naklady a iné Ciastky, ktoré IBM vznikli z dévodu
nespinenia vyssie uvedenej povinnosti Zakaznika obdrZat tieto opravnenia alebo suhlasy.

Pokial nie je dohodnuté nie¢o iné vzmluve alebo vtransakénom dokumente, nesie Zakaznik
zodpovednost za i) data a obsah databaz, ktoré Zakaznik spristupni IBM v sUvislosti so sluzbami podla
tejto Zmluvy, i) vyber a zavedenie postupov akontrol ohladom pristupov, bezpecCnosti, Sifrovania,
pouZivania a prenosu dat a iii) zalohovania a obnovy databaz a ulozenych dat.

Servis pre stroje — udrzba (zaruénd a pozaruéna)

Servis pre stroje

1BM poskytuje urcité typy sluzieb, ktorych cielom je udrzovat' stroje v urfitom stave alebo ich navratit' do
stavu zodpovedajiceho ich prislusnym Specifikaciam. IBM bude Zakaznika informovat o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM méze podla svojho uvazenia iy vadny stroj bud opravit
alebo vymenit a i) poskytnut siuzbu bud v mieste Zakaznika alebo v servisnom stredisku. 1BM riadi
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a instaluje uréitl technickd udrzbu, ktora sa vztahuje na IBM stroje a mdzZe tiez vykondvat preventivny
Udrzbu.

Vetky komponenty, konverzie alebo upgrady, pre ktoreé IBM poskytuje servis, musia byt initalované na
stroji, ktory, i) pokial ide o Uréeny stroj, je opatreny zodpovedajucim sériovym &islom, a ii) je na technicke;
trovni kompatibilny s takymto komponentom, konverziou alebo upgradom,

Pokial' si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik doruil vadny stroj I1BM, zavdzuje sa Zakaznik, Ze stroj
odosle vhodne zabaleny {predplatene, pokial IBM neuréi inak) do miesta urdeného IBM, Nasledne potom,
co IBM stroj opravi alebo vymeni, vrati stroj Zakaznikovi na naklady IBM, pokial nie je dohodnuté inak.
IBM zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji Zakaznika v dobe, ked i) je stroj v drzbe I1BM alebo i)
pocas prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpoveda za prepravné néklady.

Zakaznik sa zavézuje, Ze:

a.  pokial Zakaznik nie je viastnikom stroja, ziska od viastnika opravnenie na to, aby IBM mohla pre
takyto stroj poskytovat' servis;

b. v pripadoch, kedy je to potrebné, predtym, nez IBM zadne poskytovat servis --

(1) sa bude riadif postupmi pre urCenie problému a zadanie poZiadavky na servis, ktory mu
poskytne 1BM,

(2) zabezpeti vietky programy, data a zdroje cbsiahnuté v stroji, a
(3) bude informovat IBM ¢ zmenach v umiestnenf stroja.

c.  sa bude riadit servisnymi postupmi, ktoré poskytne IBM (kforé mé2u zahriat' indtaldciu Strojového
kodu a aktuafizaciu softvéru bud stiahnutych z internetovych stranok IBM alebo kopirovanych
z inych elektronickych médif; a

d. pokial z akéhokolvek ddvodu vrati stroj IBM --

(1} bezpeéne vymaZe zo stroja vsetky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom,
adata, vratane okrem iného nasledujlcich informagi: i) informéacie o urgitych alebo
identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné udaje”) a i) ddverné
a chranené informacie Zakaznika a iné Udaje. Pokial nie je moZné odstranit alebo vymazat
osobné ddaje, zavdzuje sa Zakaznik transformovat takito informéaciu (napr. ju urobit
anonymnou) tak, aby uz nebola podfa prislugného pravneho predpisu hodnotend ako osobny
Udaj;

(2} odstrani zo stroja, ktory vracia IBM, véetky pripadné zdroje. IBM nenesie zodpovednost za
akeékolvek zdroje, programy, ktoré neboli poskytnute IBM spolu so strojom, ani za data, ktoré
su uZ obsiahnuté v stroji, ktory Zakaznik vracia iIBM: a

(3) IBM méze za ucelom splnenia svojich zavdzkov zo Zmluvy odoslat' cely stroj alebo ieho cast
&i jeho softvér do miesta sidla inej organizacie IBM alebo tretej strany kdekolvek na svete
a Zakaznik tymto opraviuje 1BM k takémuto postupu,

Vymena

Pokiaf servis zahfiia vymenu stroja alebo jeho Casti, stdva sa nahradena polozka viastnictvom 1BM
a nahradzovana polozka sa stdva majetkom Zakaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vdetky odstranené
poloZky s0 pdvodné a nezmenené. Nahradzovana poloZzka nemusi byt nova, ale bude v dobrom
prevadzkovom stave a minimalne funkéne rovnocenna vymenene] poioZzke. Nahradzujlica polozka
prebera zarucny alebo pozaruény servisny status polozky vymenene|. Zakaznik sa zavazuje, Ze predtym,
nez IBM vymeni stroj alebo jeho dast, odstrani vsetky komponenty, diely, dpravy, dopinky a pridavné
zariadenia, pre ktoré IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zarover zavazuje, Ze iy zaisti, aby diely ani
stro] neboli zatazené pravami tretich strén alebo inymi obmedzeniami, ktoré znemo2aujd ich vymend, a ii}
prevedie vlastnicke pravo k odstranenym dislom a pravo drzby na IBM.

Servis pre niektoré siroje IBM zahffia vymenitelné jednotky, ktoré IBM poskytuie Zakaznikovi s tym, Ze
Zakaznik si ich vymeni sam. Takymito vymenitefnymi jednotkami mézu byt i) diely stroja (nazyvané
,CRU" - Customer Replaceable Unit, napr. klavesnica, pamat alebo hard disk) aiebo ii) cely stroj.
Zakaznik mdZe pozadovat od IBM ingtalaciu vymenitelnych CRU alebo stroja, avdak tato instaldcia je
vykonavana za Uhradu. IBM poskytuje informécie a inétrukcie o vymene zdroven so strojom Zékaznika
amdze ich poskytnut nasledne kedykolvek na poZiadanie. IBM uvadza vmateridloch dodanych
§ vymenitelnou jednotkou alebo strojom, & ma byt vadny CRU alebo stroj vrateny IBM. Pokiaf sa jeho
vratenie vyZaduje, st spoiu s vymenitelnou jednotkou alebo strojom poskytnuté i pokyny o vrateni a obal.
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Pokial IBM neobdrzi vadny CRU alebo stroj do 15 dni odo dia ich obdrzania Zakaznikom, mézu byt tieto
Zakaznikovi vyiétované.,

4.4.3 PoloZky, na ktoré sa servis nevztahuje
Servisna oprava alebo vymena sa nevziahuje na:
a  prislusenstvo, zdroje, {(ako napr. batérie a tladové kazety) a konstrukéné diely (ako napr. ramy a
Kryty);
b.  Stroje poskodené nevhodnym pouzivanim, nehodou, dpravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou tidr3bou zo strany Zakaznika alebo tretej strany;
c.  Stroje, z ktorych, pripadne z ich dielov, boli odstranené alsbo upravené identifikaéné Stitky,
d.  chyby spbsobené produktmi, za ktoré IBM nezodpoveds;
e.  zmeny vykonané na Stroji; aleba '
f. Stroj, na ktorom Zakaznik pouziva in kapacitu alebo vykonnost, ne? ku ktorej bol pisomne
autorizovany |BM.
45 RozSireny zaruény servis
Na niektoré Stroje si mdZe Zékaznik zvolit moznost rozsirenia Standardného typu zaruéného servisu pre
dany stroj. IBM si za toto rozsirenie zaruéného servisu pocas zaruky Uétuje zviastny poplatok.
Zakaznik véak nermnoZe potas zaruky tento rozsireny servis zrusit alebo previest na iny stroj.
4.6  Pokrytie pozaruénym servisom
Pokiaf si Zakaznik objedna pozaruény servis strojov, bude IBM informovany o datume zahajenia tohto
servisu, Do jedného mesiaca ado dha zahajenia servisu je I1BM opravnena vykonat' prehliadku stroja.
Pokial stroj nie v stave prijatelnom pre poskytovanie servisu, moze si Zakaznik nechat od IBM za Uhradu
uviest stroj do nalezitého stavu alebo zrusit objednavku pozaruéného servisu. V takomto pripade viak
budd Zakaznikovi vytittované tie sluzby, ktoré IBM vyKonala na jeho Ziadost.
4.7 Automaticka obnova pozaruéného servisu
Obnovitelné sluzby si obnovované automaticky na rovnako dihé zmluvné ohdobie, pokial niektora zo
zmluvnych stran neoznami pisomne druhej zmluvnej strane (najmenej jeden mesiac pred datumom
ukonéenia prislusného zmiuvneho obdobia) svofe rozhodnutie zmluvu neobnovovat.
4.8  Ukoncenie a zrusenie sluzby
KaZda zmluvna strana je opréavnena ukondit sluZzbu, pokial' si druha zmiuvna strana podstatriym
spdsoborm neplni svoje povinnosti vztahujice sa ku sluzbe.
Zakaznik je oprdvneny vypavedat sluzbu pisomnym oznamenim IBM za predpaokladu, Ze splnil vetky
minimaine poZiadavky a uhradil pripadné vyrovnavacie poplatky stanovené v prislusnej zmluve alebo
v transakénom dokumente.
Zakaznik je opravneny vypovedat pozaruény servis bez povinnosti uhradit’ vyrovnavaci poplatok za
predpokladu, 2e nastala niektora z dalej uvedenych okalnosti:
a. Zakaznik trvale odstrafiuje prisiudny produkt, na ktory je sluZba poskytovand, z produktivne]
prevadzky v ramci Podniku Zakaznika;
b.  prislusne miesto, pre ktoré je sluzba poskytovana uz nie je dalej kontrolované Zakaznikom (napr.
z dovodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo
c.  pozéruény servis na stroj bol poskytovany aspor po dobu jedného roka a Zakaznik dorucil IBM
pisomnu vypoved aspof jeden mesiac pred ukonéenim pozaruéneého servisy,
Zakaznik sa zavdzuje uhradit IBM i) v8etky sluzby, ktoré mu IBM poskytla, a vSetky produkty a Materialy,
ktoré mu IBM dodala do datumu ukonéenia sluzby a i) pripadné néklady, ktoré IBM vznikli v priebehu
ukoncenia sluzby. Pokial Zakaznik vypovie sluzbu bez udania dévodu, zavazuje sa zaplatit prisiusné
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vyrovnavacie alebo stornovacie poplatky a naklady, ktoré IBM vznikli ako nasledok tejto vypovede (a ku
zmierneniu ktorych IBM vykona primerané kroky).

IBM je opravnena zrudit' siuzbu atebo podporu uréitého produktu na zakiade pisomnéhc oznamenia
dorudeného Zakaznikovi tri mesiace vopred. Pokial IBM zrudi stuzbu, ktord si uz Zakaznik predplati,
a IBM este sluzbu Zakaznikovi neposkytla v pinom rozsahu, vrati Zakaznikovi pomernu ast' predplatensi
ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahujd ukonéenie alebo zrudenie sluzby, zostavaju daéinné
azZ do doby ich splnenia a vztahujl sa aj na pripadnych nastupcov atebo postupnikov.

T4to Dohoda spolu s pristugnymi zmiuvami, prilohami a transakénymi dokumentmi, tvori dpind Zmluvu s chfadom
na transakcie, na zaklade ktorych Zakaznik nakupuje stroje, ziskava licencie k programom a nakupuje sluzby od
IBM a nahradza vietky predchadzajlce Ustne alebo pisomné dojednania medzi Zakaznikom a IBM. Uzatvorenim
tejto Dohody, vratane vietkych jej priloh a transakénych dokumentov, sa Ziadna zo zmluvnych stran neméze
odvolavat na akékolvek skutoénosti vo vztahu ku: iy odhadovanému odpracovanému &asu pre spinenie predmeatu
zmluvy, odhadovanému poétu odpracovanych hodin alebo poplatkov za poskylnutie urcitej Sluzby, ii) vykonu
alebo funkcii akéhokofvek Produktu alebo systému, iného neZ na ktory je poskytovana zaruka podla Casti 2
vySsie: i) skusenosti alebo odporiéani inych stran; alebo iv) vysledkov alebo tspor, ktoré mohol Zakaznik ziskat.
Dodatoéné alebo odlisné podmienky v akejkolvek pisomnej komunikacii od Zékaznika (ako naprikiad v
cbjednavke) sa nebudd uplathovat.

Zmluvné strany vmene svojich spolotnosti potvrdzujdl svojim podpisom sthlas s tymito  Obchodnymi
podmisnkami. Tieto Obchodné podmienky mozu byt akceptované tiez odkazom na nich vinej zmluve alebo
v transakénom dokumente a tato Dohoda mdze byt podpisana rukou alebo pokial to povolujt prisludné pravne
predpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody 1) mézu byt vietky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh
a transakénych dokumentov vytvorené spolahlivymi prostriedkami (napr. fotokdpie alebo faximile) povaZovane za
origindly (v rozsahu v akom to povoluil pristusng pravne predpisy) a 2) vietky dodavky produktov a sluzieb sa
budd riadit tymito Obchodnymi padmienkami.

Zakaznik:
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ing. Miroslav Podhora, &len predstavenstva

Datum: 26 Aug. 2009 Datum; V. & xIeT

ICO Zakaznika: 36 631 124 Cislo zmluvy: SWJ050

Adresa: IBM adresa: Vajnorska 100/A
Partizanska cesta 9 Polus Millenium Tower
975 99 Banska Bystrica 832 86 Bratislava 3
1ICO: 36 631 124 ICO: 31337 147

1C DPH: SK2021879959 DPH IC.. SK2020300337

Zapisana v Obchodnem registri Okresného sudu Banska Zapisand na Okresnom side Bratislava f, Oddiel:
Bystrica, dfiom 01.10. 2004, oddiel: Sa, vioZka &islo: Sro, vioZka &.: 3897/B
803/S
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