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Zmluva o dielo

uzatvorena v zmysle § 536 az 565 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

Zmluva €. > ({

neskorsich predpisov

N Zakaznik &. -..F -

Zmluvné strany:

Partizanska cesta 9

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo tttu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo u&tu:

{dalej len ,IBM")

Slovenska posta, a. s.
975 99 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, ditom 01. 10.
2004, oddiel: Sa, vloZka &islo: 803/S

Statutérny zastupca: Ing. Libor Chrast, predseda predstavenstva

(dalej len ,Zakaznik")

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Millenium Polus Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava 3

Zapisana v Obchodnom registri Okresneho stdu Bratisiava | diiom 7.12.1892
oddiel: Sro, vioZka ¢islo: 3897/B

Statutarny zastupca: Ing. Peter Valentovi&, konatel spolodnosti

ing. Miroslav Podhora, &len predstavensiva
36 631 124

2021879959

SK2021879959

VUB, a. 5., pobogka Bratislava
8402012/0200

31337147
2020300337
SK2020300337

Tatra Banka Bratislava
2622002341/1100

Zakaznik a IBM sa dohodli, Zze uplnd zmluvu medzi nimi ohfadom nizsie uvedeného diela tvoria

1. Dodatky k Zmluve o dielo

2. Zmluva o dielo, dalej ,Zmluva"

3. Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM (Form. & Sk-4575-06, vydanie
09/2004)
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V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmiuvy a Dohodou o vieobecnych obchodnych
podmienkach IBM, platia prednostne ustanovenia tejto Zmluvy. Zakaznik tymto potvrdzuje, 3e obdrzal
a Cital vsetky zmluvné podmienky obsiahnuté v tejto zmluve a jej Prilohach, resp. na ktoré tato
Zmluva a jej Prilohy odkazuju a ze s nimi sdhlasi.

Tato Zmluva nezaklada Ziadnej tretej strane naroky alebo prava vynutitelné tretou stranou vodi
Zakaznikovi alebo voGi IBM.

1. Predmet plnenia

1.1. 1BM poskytne Zakaznikovi na zaklade tejto Zmluvy dielo uvedené v Prilohe & 2 Opis predmetu
plneniatejto Zmluvy a prebera zodpovednost za spinenie stanovenych akceptadnych
podmienck zo strany iBM.

2. Miesto a ¢as poskytovania pinenia

2.1, SluZby suvisiace s dodavkou diela poskytovane na zékiade tejto Zmiuvy budi vykonavané
v priestoroch zakaznika alebo v priestoroch uréenych zakaznikom v pracovnych dricch od 9:00
do 17:00.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Prava a povinnosti IBM

3.1.1  IBM zabezpeti riadenie dodavky sluzieb stvisiacich s dodavkou diela; a to konzuitatnych
a poradenskych a sluZieb projekiového riadenia; poskytovanych v sulade s predmetom
plnenia tejto Zmluvy a jej Priloh.

3.1.2  IBM vymenuje v def podpisu tejtc Zmiuvy kontaktni osobu, ktora bude dostupna v priebehu
pinenia predmetu Zmluvy a bude opravnena k ukonom spojenym s jej plnenim,

3.1.3  Pri zmene poZiadaviek zékaznika alebo zmene v realizacii v désledku poskytnutia
nedostatocnej ¢i neupinej dokumentacie je IBM opravnena na zvySenie zmluvne] ceny za
predmet pinenia dmerne k zvysenym investicnym alebo realizaénym nakladom v zmysle
dohodnutého zmenového konania upraveného v bode 11 tejto Zmluvy.

3.1.4 IBM ma pravo prerusit plnenie Zmiuvy v pripadoch neplnenia zavazkov Zakaznika,
vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy. Zakaznik je v pripade prerusenia prac povinny pisomne oznamit
IBM predpokladany termin odstranenia dévodu prerusenia a moznosti pokraovania v
realizacii predmetu Zmiuvy a to do 24 hodin od prerusenia prac. IBM ma pravo prerusit
pinenie Zmluvy i v pripade, Ze Zakaznik je v omegkani s pefiaznym pinenim vypiyvajicim z
inej zmluvy medzi Zakaznikom a IBM. Pocas tejto doby nie je IBM v omeskani s plnenim
predmetu Zmluvy,

3.1.5  V pripade prerudenia prac z dévodov uvedenych v ¢lanku 3.1.4 je iBM opravnena fakturovat
Zakaznikovi vsetky dovtedy nabehnuté naklady na dodavku a realizéciu a Z&kaznik je
povinny ich uhradit' v prislugnej lehote spiatnosti, zarovel ma IBM pravo postupovat v stlade
s bodom 3.2.8. tejto Zmluvy.

3.1.6  iBM nie je viazana terminmi prijatymi pre pinenie Zmiuvy v pripade, Ze zakaznik nevytvori ani
po pisomnom upozorneni IBM podmienky uvedené v &lanku 3.1.4. V takom pripade
nedodrzanie terminu realiz4cie IBM nie je povaZované za oneskorené pinenie.

3.1.7  I1BM nie je viazana dal3im pinenim predmetu tejto Zmiuvy v pripade, Ze zakaznik neuskutoéni
platby v zmysle tejto Zmluvy v dohodnutej lehote splatnosti. IBM je opravnena odstapit od
zmluvy z dévodu omeskania zékaznika s platbou podia tejto Zmluvy alebo podfa akejkolvek
inej Zmluvy medzi Zakaznikom a IBM o viac ako 30 dni a v pripade neposkytnutia suginnosti
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3.1.8

Zékaznika, potrebnej na splnenie povinnosti IBM podra tejto Zmluvy, ak Zakaznik nevykona
napravu ani do 7 dni od doruéenia pisomného oznamenia IBM o takomto omeskani alebo
neposkytnuti suéinnosti.

IBM negarantuje vykony ani funkénosti aplikacii tretich stran.

3.2 Prava a povinnosti zakaznika

3.2.1

322

3.23

3.2.4

3.25

3.2.6

Zakaznik vymenuje v den podpisu tejto Zmiuvy kontaktnu osobu, kforg bude dostupna
v priebehu plnenia predmetu Zmluvy a bude opravnens k vykonom spojenym s jej pinenim.

Zakaznik poskytne svoju stcmnost IBM pri pineni predmetu Zmiuvy a to najma:

a) vyClenenim  kapacit riesitelského timu s potrebnou kvalifikaciou v rozsahu
pozadovanom |BM, vratane pristupu k najvyssiemu vedeniu zakaznika podas trvania
Zmluvy,

k) spristupnenim véetkych administrativnych priestorov a miest siivisiacich S predmetorn
pinenia,

c) poskytnutim procesnej, technickej a prevadzkovej dokumentacie tykajucej sa predmetu
pinenia a pristup k zariadeniam, systémom, aplikéciam a udajom dotknutym plnenim
predmetu tejto Zmiuvy. V pripade, e zdkaznik takuto dokumentaciu neviastni, bude
situdcia rieSend v zmysle zmenového konania upraveného v bode 11 tejto Zmiuvy.

d) poskytnutim Standardov prevadzkovania zariadeni a systémov dotknutych pinenim
predmetu tejto Zmluvy,

e) po dohode so zakaznikom a za Utasti kontaktnej osoby zakaznika umoznenim pristupu
zamestnancom IBM do objektov a priestorov realizacie ato aj mimo pracovne] doby
a v dhoch pracovného valna, ak o to poziadaju minimélne 24 hodin vopred,

f) vytvorenim  prevadzkovych podmienok zodpovedajlcich  zavaznym predpisom
0 ochrane zdravia a bezpedénosti pri praci,

g)  zabezpe&enim dostupnosti pripojenia na internet pre potreby plnenia predmetu
dodavky tejto Zmluvy v rozsahuy poZadovanom IBM,

h)  poskytnutim véetkych informagii 0 zmenach, ktoré by mohli mat dopad na plnenia
predmetu Zmluvy v poZadovanom éase a kvalite,

i) poskyinutim dalsej sddinnosti v rozsahu pozadovanom IBM potrebnorm pre plnenie
predmetu Zmiuvy.

Zakaznik zabezpedi pre potreby plnenia predmetu Zmiuvy sucinnost dodavatelov produkiov
tretich stran ako aj partnerov a partnerskych organizacii zakaznika, kioré nie st sudastou
predmetu plnenia a s dotknuté realizécioy.

Zakaznik poskytne subor predpisov a poZiadaviek (vratane legislativy), kioré pcéadqje
zohladnit' pri pineni predmety Zmiuvy do 3 dni odo dita zadatia projektu podla bodu 6 tejto
Zmluvy.

Zakaznik je zodpovedny za obsah a zalohovanie vdelkych datovych ainych stborov
a riadenia pristupu k nim, vratane ich bezpeénosti a dévernosti.

Zakaznik je povinny prevziat od IBM predmet pinenia tejto Zmluvy v den, ku ktorému bpl
k prevzatiu vyzvany. Pokial zakaznik viakto stanovenom termine predfnet pineajya
neprevezme bez uvedenia opodstatneného dovodu, povaZuje sa tento den pre dalsie
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ustanovenia Zmiuvy za deft prevzatia. Opodstatnenym ddvodom sa rozumie vyskyt vady
(vad), pod ktorymi sa rozumie poskytovanie plnenia v rozpore s dohodnutymi akceptagnymi
kritériami medzi zmluvnymi stranami. .

3.2.7 Neposkytnutie stéinnosti zékaznika v pozadovanom rozsahu a éase mdzZe mat za nasledok
zmenu terminov dodavky sluZieb a ako také budu ogetrené zmenovym konanim.

3.2.8 V pripade, ak Zakaznik nebude schopny splatit dizné &iastky v dohodnutych terminoch podla
¢lanku 10 tejto Zmluvy, suhlasi s tym, Ze iBM je dalej opravnena:

a} poZadovat Uhradu Urokov z omeskania vo vyéke uvedenej v bode 10.5,

b} poZadovat okamZiti platbu omeskanej ¢asti pinenia k datumu alebo pred poskytnutim
dohodnutého predmetu plnenia,

¢) odstupit alebo prerudit poskytovanie dohodnutych sluZieb, za ktoré Zakaznik nezapiatil.
Pokial bude IBM postupovat tymto spdsobom, zékaznik sthtasi s tym, ze mu uhradi
vieiky vydavky spojené s vymahanim diznej Giastky,

d) neakceptovat objednavku zakaznika aZ do Easu Uhrady akejkolvek diznej &iastky,

e) ukoncit alebo odstipit od tejto Zmluvy v zmysle bodu 3.1.7, resp. prisludnych ust.
clanku 12 tejto Zmluvy, alebo

fy  pouZit akykofvek iny dostupny pravny prostriedok.

3.2.9 IBM je opravnena si zapocCitat akukolvek zakaznikom dihovant éiastku oproti pohladavke
zakaznika vodi IBM.

3.2.10 V pripade, ze IBM bude v omeskani s poskytovanim dohodnutych sluZieb podia
harmonogramu uvedeného v élanku 6 tejto Zmluvy z ddvodov na strane IBM a nespinf ich ani
v 30-diovej dodatodne] lehote po prijati pisomnej vyzvy od Zakaznika, je Zakaznik opravneny
Uctovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% za kazdy pracovny deh omeskania z ceny
omeskaného plnenia bez DPH, celkovo v8ak maximalne do vysky 10% z ceny omedkaného
plnenia bez DPH. Uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, pokial omeskanie IBM bude
spbsobené neposkytnutim sGéinnosti zo strany Zakaznika pozadovanej podla tejtc Zmiuvy
alebo z dévodu vy$3ej moci, alebo pokial k omegkaniu déjde z ddvodu existencie okoosti
vyluGujucich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli na vyligeni uplatiovania ust. § 300
Obch. zak.

Cena bez DPH omeskaného pinenia predstavuje Ciastku uvedeny v platobnom kalendari
podfa bodu 9.3. pre aktuadlne ohdobie, do ktorého spada pinenie.

4. Akceptacné podmienky

4.1 1BM po poskyinuti diela v zmysle &lanku 6 tejto Zmluvy a jej priloh vyhotovi protokoly podla
jednotlivych faz (dalej tiez ,Ciastkovy preberaci protokol"), kiory podpiSu opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran a potvrdia spinenie definovanych akceptaénych podmienok.

4.2 Vykonané sluzby slvisiace s dodavkou diela podia akceptainého profokolu sa povaZujll za
uspesne prevzaté po obojstrannom potvrdeni opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4.3 Akceptacia dodavanych materidlov v tlatenej forme sa riadi proceddrou akceptacie dodavanych
materidlov popisanej v Prilohe €. 3 tejtoc Zmiuvy.

4.4 Po dodani diela ako celku v zmysle &lanku 6 tejto Zmluvy ajej priloh vyhotovi IBM finainy
akceptaény protokol, kiory podpisu apravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran a potvrdia
dodanie a prevzatie diela v zmysle definovanych akceptaénych podmienok.
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4.5 Za podpisanie akceptatného protokolu sa povaZuje aj postup Zakaznika, ak bez uvedenia
opodstatneneho dovodu nepodpise akceptaény protokol, a to:

4.5.1. v pripade, ze sa zodpovedni pracovnici Zakaznika bez udania dovodu, vopred pisomne
oznamenému IBM, nezdgastnia akceptacie napriek tomu, 2e termin akceptacie bol obidvoma
stranami vopred dohodnuty,

4.5.2. zékaznik pisomne neoznami do 8 dni od oznamenia zo strany |BM o vyhoveni akceptagnym
podmienkam, Ze pinenie podstatnym sposcbom nevyhovuje dohodnutym akceptaénym
podmienkam, alebo

4.53. pokial koneény pouzZivatel uziva poskytnuté sluzby alebo materialy pred terminom
akceptacie,

4.5.4. pokial v pripade neuspesného preberania bude Zakaznik akymkolvek sposobom pouzivat
poskytnuté sluzby alebo materialy v pripade, Ze nebude Zmluvnymi stranami dohodnutd
mozZnost pouZitia a ich el

5. Poskytované materidly

.1. V ramci predmetu plnenia podla tejto Zmiuvy, poskytne IBM Zakaznikovi materidly uvedené ako
vystupy predmetu pinenia detailne popisané v Prilohe &. 2 tejto Zmiuvy.

5.2. Materidly a dokumenty dodavané na zaklade tejto zmluvy a jej priloh mézu byt poskytnuté tretim
stranam len s predchadzajucim pisomnym sGhlasom IBM.

5.3. Zakaznik zodpoveda =za postdenie a zhodnotenie véetkych IBM odpordgani uvedenych
v poskytovanych materidloch podra tejto Zmluvy, rovnako aj za konedné rozhodnutia
a implementacie vztahujlce sa ku alebo vzniknuté ako nasledok I1BM odporigani obsiahnutych
v poskytovanych materialoch. :

6. Predpokladany harmonogram

6.1. Poskyiovanie sluzieb sivisiacich s dodavkou diela podia predmetu pinenia bude prebiehat podia
nasledovného harmonogramu:

iy i R T T o e ) v L ot . i

. :
7 - cHAMonogram EYRO T T . J75days C Mon2808 30100
& ... ). Revizia Specifikacie poziadaviek na zmery ) 7 a4 days” Mon26.08 Thu¥17.08!
2.8 2 Priprava testovacich planov a piénov ntegracnch testoy .. . fBidays  Mon2§08"" Tue309.08:
VBB 8. Priprava scendra pre BING BANG . . .J0%days  Fd1B8.08° Wed31.12.08:
. ‘W;EE .. .4 Podpora pri nasadenf riedenia EURQ korwverzie - "Help Dask” o ) 10_9_qa_ysf Tuel1708  Fi 28.11.08i
2B 5 Kongulagng shusby v oblast projektoveho riadenia aauduna poZiadarie 175days  Mon2608  Fri30.1.09

7. PozZadované oprdavnenia a indemnita (odskodnenie)

7.1. Zakaznik zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie iIBM akychkolvek nevyhnutnych
opravneni, ktoré IBM potrebuje pre pristup, pouzivanie alebo Upravu softwaru, hardwaruy,
firmwaru a inych produktov pouzivanych Zakaznikom, pre ktore IBM poskytuje sluzby suvisiace
s dodavkou diela na zaklade tejto Zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenajd akékolvek prava
alebo suhlasy, ktoré potrebuje IBM alebo jej subdodavatelia za utelom ziskania prava alebo
licencii pre pristup, pouzivanie alebo Upravu {vritane vytvoreného odvodeného diela) k software,
hardware, firmware a inym produktom Zékaznika alebo tretej strany bez toho, aby tym boli
porusene vlastnicke alebo iné prava (vrdtane prav k patentom a copyrightom) IBM alebo
viastnikov takych produktov.

7.2. Zakaznik sa zavazuje, Ze odkodni IBM proti pripadnym finan&nym a inym narokom, kioré budu
proti IBM vznesené v suvislosti s porudenim prav tretich stran (vratane prav k patentom a
copyrightom), ku ktorym déjde z dévodov nezabezpedenych nevyhnutnych opravneni
Zakaznikom pre IBM.
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7.3.

8.1,

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Il
il
f

I
i

el

iBM bude zbavena povinnosti spinit svoje zavazky, ktoré mézu byt dotknuté tym, ze Zakaznik
nezabezpedil IBM bezodkladne akékolvek nevyhnutné opravnenia.

8. Ponuka zamestnania

IBM a Zakaznik sa dohedli, 2e poéas pinenia tejto Zmiuvy a pogas jedného roku od ukoncenia
sluzieb podfa tejto Zmluvy nebude Ziadna zo zmluvnych stran priamo ¢i nepriamo ponukat
zamestnanie zamestnancom druhej zmiuvnej strany, ktoré sa podiefali na pineni tejto Zmiuvy.
Ziadnej zmluvnej strane viak toto nebrani zvazit Ziadost o zamestnanie, ktoré nebola predloZena
na zaklade vyssie uvedenej ponuky, alebo zvazit odpoved na vSeobecny inzerat ponukajuci
pracovne prilezitosti.

9. Cena

Cena bola stanovena dohodou zmluvnych stran podla Zakona ¢.18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Cena za dodavku diela bola dohodnutd vo vyske 14 936 000- Sk bez DPH (slovom 3frnast
milibnov devéatstotridsatSest tisic slovenskych kordin). Dan z pridane] hodnoty je vypodgitana
sadzbou 19% a &inf 2837 840, Sk (slovom dva miliény osemstotridsatsedem tisic
osemstosdtyridsat slovenskych korun). Celkova cena s DPH je 17 773 840,- Sk (slovom
sedemnast milionov sedemstosedemdesiattri tisic osemstodtyridsat slovenskych korin).

Cena za dodavku diela bude faktdrovana:

Termin fakturovania Faktarovana Ciastka v SKK
bez DPH
Jun 2008 2 240 400,00
Jul 2008 1493 600,00
August 2008 1493 600,00
September 2008 2 688 480,00
Oktober 2008 1642 960,00
November 2008 1792 320,00
December 2008 2 389 760,00
Januar 2009 1 194 880,00

10. Platobné podmienky

Zmiuvné strany sa dohodl, Zze Zékaznik bude realizovat platby priebeZne, na zaklade
osobitnych faktdr, vystavovanych v sllade a za podmienok stanovenych touto Zmluvou,
bankovym prevodom finanénych prostriedkov na Ucet 1BM, so splatnostou 30 dni odo dfia
doruéenia faktury Zakaznikovi.

IBM vystavi fakturu vzdy k poslednému pracovnému diiu daného mesiaca v sllade s platobnym
kalendarom podla bodu 8.3.

V pripade, Ze faktura bude obsahovat nespravne alebo neupiné Udaje, zakaznik je opravneny
ju v lehote jej splatnosti vratit IBM. IBM tieto nedostatky vo faktire odstrani alebo vystavi novi
faktiru. Na tejto opravnej (novej) faktire vyznali lehotu splatnosti a doruci tuto faktlru
zakaznikowi.

Platba sa uskutoéni v slovenskych korunach. DPH nie je zapolitana v cene. Zékazqik sa
zavazuje zaplatit fakturovant &iastku v dohodnutej lehote splatnosti po obdrzani faktury. V
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10.5.

10.6.

il
il
Hy

[jua]
[l
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pripade oneskorenej platby si IBM vyhradzuje pravo Uétovat urok z omeskania vo vyske 0.04%
z diznej Ciastky za kaZdy pracovny defi maximaline vsak do vysky 10% z diznej &iastky.

Datumom zaplatenia sa rozumie defi pripisania dlZnej ¢iastky na Ucet IBM.

Ak sa v priebehu realizacie pinenia vyskytnu okolnosti, majuce charakter mimoriadnej udalosti,
ktora nebola sposobend zmluvnymi stranami a ktord nebolo mezné zmluvnymi stranami v Case
uzavretia tejto Zmluvy predvidat, zvy$ené potrebné a nevyhnutné naklady s tym suvisiace budd
IBM uhradené po pisomnej dohode so Zakaznikom.

11. Zmenové konanie

. Zmeny sluZieb savisiacich s dodavkou diela uvedenych v tejto Zmiuve, vratane ich rozsahu,

budu uskuto&nené na zaklade poZiadavky o uskutognenie zmeny predloZenej druhej zmluvne
strane. V poZiadavke bude popisana zmena, dévod zmeny a dopad zmeny na Zmluvu.
Zmiuvna strana, ktord poZiadavku obdrZl, ju bud akcepiuje za Ugelom uskutoénenia zmeny
alebo jej preverenia, alebo ju odmietne. V pripade preverenia zmeny oznami IBM zakaznikovi
vopred vySku pripadnych nakladov s tym spojenych a zahaji preverovanie aZ po ich
odsuhlaseni zakaznikom. Ak je poZiadavka akceptovana za Ucelom uskutotnenia zmeny, bude
zmena zapracovana do tejto Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

. Zmeny predmetu pinenia mdZu viest k zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a inych

podmienok,

12. Ukongenie sluZieb suvisiacich s dodavkou diela

12.1. Poskytovanie sluzieb suvisiacich s dodavkou diela podlia tejto Zmluvy bude ukonéené Kk

najskorsiemu z nasledujlcich terminov:
a. k datumu spinenia akceptaénych podmienok stanovenych v tejto Zmluve alebo

b. k datumu ukonéenia sluZieb, okrem pripadu, ked k tomuto datumu nie su spinene
akceptaéné podmienky z dévedov na sirane IBM. V takomto pripade:

i. IBM bude pokratovat v poskytovani sluZieb suvisiacich s dodavkou diela na svoje
nakiady, a to najviac po dobu 30 dni (dalej len “doba prediZenia”), ak nie je zmluvnymi
stranami dohodnuta dihdia doba prediZenia, potas tejto doby plati, Ze zakaznik nema
pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty,

i. ak nie st v defi uplynutia doby prediZenia splnené akceptatné podmienky su obidve
zmluvné strany opravnené vypovedat tato zmiuvu v stlade s ustanoveniami &lanku 12.3
b) tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu inak

12.2. V pripade, Ze IBM zisti, e poskytované sluZby slvisiace s dodavkou dieia nebudu ukoncene

12.3.

kK pianovanému datumu, IBM oznami &o najskdr Zakaznikovi tito skutognost. Zakaznik moze
nasledne ukondit' takéto sluzby podla tejto zmiuvy a v takom pripade zaplati IBM len alikvotnu
giastku prislusného platobného obdobia v zmysle &lanku ©.3. zodpovedajucu pineniu
poskytnutému do ukongenia siuzieb, alebo poveri IBM pokraovanim poskytovania siuzieb za
rovnakych podmienok. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo zakaznika uplatnovat
zmiuvnu pokutu v zmysle bodu 3.2.10.

Tato Zmluva moze zaniknUt pred uplynutim doby v zmysle harmonogramu prac
z nasiedujucich dévodowv:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

Zmiuva o poskytovani sluzieb
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.
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b) vypovedou zmiuvy. Vypovedna lehota je dvojmesadna a zacina piynut prvym dftom
kalendareho mesiaca nasledujticeho po obdrzani vypovede druhou zmluvnou stranou.

Kazda zo zmluvnych strén méze od tejto zmluvy jednostranne odstupit na zakiade pisomného
oznamenia v pripade, ak druha zmluvna strana podstatne porusi niektord zo svojich zmbuvnych
povinnosti a nevykond napravu an v dodatodnej primeraneg] lehote uréenej druhou zmluvnou
stranou v pisomnej vyzve na vykonanie népravy.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika rozumie

a) omeskanie IBM s odovzdanim predmetu plnenia podla tejto Zmiuvy v stanovenej lehote, ak
nedoslo k naprave ani v odkladnej lehote.

b) neuhradenie ceny za pinenie Zakaznikom po vyzve od |BM k thrade diinej ciastky v
dodatoCnej primeranej lehote stanovenej IBM.

Pri odstupeni od Zmluvy zo strany IBM z d6vodu podstatného porudenia Zmluvy zo strany
Zakaznika sa uplatni nasledujici postup:

a) I1BM si poneché vsetky Giastky zaplatené Zakaznikom pred datumom ukonéenia Zmiuvy.

b) Zakaznik zaplati v8etky Ciastky fakturované za uZ poskytnuté sluZby suvisiace s dodavkou
diela do difia ukon&enia Zmluvy.

¢) Zakaznik uhradi IBM vSetky néklady, kioré jej vzniknd v stvislosti s predCasnym ukonéenim
tejto Zmluvy z dévodov narokov tretich stran. Pokial pri nedodrZanf Zmiluvy zo strany
Zakaznika déjde ku naprave v dodatoénej iehote stanovenej IBM, ¢asovy harmonogram
plnenia bude posunuty tak, aby reflektoval dopad tohto porusenia a napravy.

Pri odstupeni od Zmiuvy zo strany Zakaznika z dévodu podstatného poruenia Zmiuvy zo
strany IBM sa uplatni nasledujlci postup:

a. |IBM si ponecha vetky Ciastky zaplatené Zakaznikom pred datumom ukon&enia Zmiuvy.

b. Zakaznik si poneché vsetky poloZky pripravené ku dodavke alebo dodané IBM pred
datumom ukoncenia Zmluvy do dita ukonéenia zmluvy

fBM je povinna pri pineni tejto zmluvy dodrziavat mianlivost o ziskanych informéciach podla
zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

13. Zavereéné ustanovenia
Tato Zmiuva nadoblda platnost a uginnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymj stranami.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmiuvy sa stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato situdcia, zmluvné strany sa pisomne

dohodnu na riegeni, kioré zachova kontext a (éel daného ustanovenia.

Pokial nie je v tejto Zmluve a jej prilohach dohodnuté inak, platia pristusné usianovenia Dohody
0 véeobeecnych obchodnych podmienkach IBM (Form. & Sk-4575-06, vydanie 09/2004).

Ustanovenia odseku 7 bodu 1.9. Dohody o v8eobecnych obchodnych podmienkach IBM sa
nebudu uplathovat na pravny vztah zalozeny touto Zmluvou.

Pre potreby tejto Zmluvy sa ustanovenim odseku 8 bodu 1.9. Dohody o viecbecnych
obchodnych podmienkach IBM rozumeju jednak okolnosti vyludujlice zodpovednost v zmysle
ust. § 374 ako i vis maior.

Zmiuva 0 poskytovani sluZieb Strana 8 z 14
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13.6.

13.7.
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Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni zo zmluvy sa budd zmluvné strany usilovat
riesit formou dohody. Pripadné spory vzniknuté v stvislosti s pinenim uzavretej Zmiuvy budt
rieSené podla pravneho poriadku Slovenske] republiky. Vecne a miestne prislusny sud pre
rozhodovanie takychto sporov je vdeobecny sid v zmysle Obgianskeho sddneho poriadku
Slovenskej republiky.

Tato Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran, ktoré budt postupne cislované podia poradia ich prijatia.

V pripade potreby realizacie daldich dodavok, pripadne sluzieb nad ramec predmetu pinenia
tejto Zmiuvy sa bude postupovat v zmysle zmenového konania upraveného v bode 11 alebo sa
uzavrie samostatny zmluvny vztah medzi zmluvnymi starnami.

Zmiuva je vyhotovena v 5 vyhotoveniach s povahou originalu, pricom tri vyhotovenia obdrzf
Zakaznik a 2 vyhotovenia IBM.

13.8. Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy su:
- Priloha & 1: Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM (Formular &islo Sk-
4575-06, vydanie 09/2004)
- Priloha €. 2. Opis predmetu pinenia
- Priloha €. 3: Procedlry vedenia projektu
Zakaznik: i ,
Slovenska posta, a. s. R IBM Slovensko, spok'sr.o. ;7
Podpis opravneného zastipcu -~ / Podpis opravnenétio zéstupcfuf
/ ;e g 2
! .532\"'"'{" }._r/ S
\'\\_ _ o ~ L N L
ing. Libor Chrast fng. Roman Bresiovansky
predseda predstavenstva Generalny riaditel
Datum podpisu £ U e Datum podpisu
ing. Mirostav Podhora _ L Ing. Peter Valentovi¢ i
¢len predstavenstva - Konatef St
Datum podpisu AF R Datum podpisu ’
Zmluva o poskyiovani siuZieb Strara 9z 14
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iBM Slovenske, spol. s r, o,
Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31 337 147, DIC: SK2020300337, registrovani na Okresnom sade Bratislava 1, oddiel sro, §islo vioZky 3897 AB

DOHODA O VSEOBECNYCII OBCHODNYCH
PODMIENKACH IBM

Zmluva &: >/ f{{ {2y
Zakaznik & LY ol 6

Slovenska posta, a. s. 1CO: 36 631 124

Partizanska cesta 9 DIC: 2021879959

975 99 Bansk4 Bystrica IC DPH: SK2021879959

(d’alej len ,,zakaznik*) Bankové spojenie: VUB, a. s., pobotka Bratislava
¢. 0.: 8402012/0200

a

IBM Slovensko, spol. s r.o. ICQ: 31337 147

Polus Millenium Tower DIC: §K2020300337

Vajnorska 100/A Bankové spojenie:

832 86 Bratislava 3 TATRABANKA Bratislava, a. s.

(dalej len ,,IBM*) &.10.:2622002341/1100

Tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami IBM (d'alej len ,,Obchodné podmienky™ ) sa riadi
predaj strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie sluZieb spolognostou IBM
Slovensko, spol. s r.o.

Tieto Obchodné podmienky, transakéné dokumenty a prislugné prilohy tvoria tplnt Dohodu (d’alej len
»~Dohoda™) zmluvnych strdn s ohPadom na prisluiné fransakcie anahraddzuji tak vietky
predchadzajuce ustne alebo pisomné dojednania medzi zmiuvnymi stranami,

Zmluvné strany potvrdzuji svojim podpisom suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami. Po podpise
tejto Dohody sa 1) vrozsahu v akom to povoluju prislu§né pravne predpisy alebo ak to nie je
dohodnuté inak, akakolvek reprodukcia tejto Dohody, jej priloh a transakénych dokumentov
vyhotovena spolahlivymi prostriedkami (napr. fotokdpia alebo faxova képia) bude povaZovat za
original a 2) tymito Obchodnymi podmienkami riadia vietky dodavky produktov a sluZieb.

Slovenska posta, a, s.: IBM Slovensko, spol. s r. o.
SLOVEMZEA Fi’?g?ﬂ

'J:ui apqltd -

‘?7“ {3 11&.‘13}:@1 @Zyﬂfr;cs . Z 8 Db Patitt

Podpis opravneneho zastupscu D,atum Podpis opravneneho zastupcu Datum
Meno (Citatelne) , /f;,x. '; - Meno (cntatel’n&) o

Ing. Libor Chrasﬂ f‘ A Ing. Roman Brestovansky

Predseda predstavenstva Generalny riaditel spoloénosti

] N
s P 4

/
S ST
y e / L P
AiroslaviPeihora ing. Peter Valentovi¢

./ _
Clen predstavenstva Konatel’ spoloénosti

Ing.

I Po podpisani Ziadame vrdtit jednu kdpiu na adresu IBM uvedenii vysste:

SK-4575-06 sk Dohoda o Vieobecnych obchodnych Strana 1z 15
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Cast 1. - Vieobecné podmienky

1.1 Definicie
Z4kaznikom intalovany stroj je stroj IBM, ktory si zékaznik instaluje v siilade s inStrukciami IBM.

Datum instalacie znamena nasledujice:

a) pre IBM Stroje, za ktorych indtaldciu je zodpovedna IBM, je datum inStalacie pracovny den
nasledujici po dni, kedy IBM stroj nainstaluje, alebo ak ddjde k omeskaniu instalacie z dévodu na
strane zdkaznika defi, v ktory IBM poskytne stroj k dispozicii zékaznikovi pre naslednti instalaciu,

b) pre stroj injtalovany zakaznikom (tzv. CSU) a stroje iného pdvodu nez od IBM (dalej len ,,non-
IBM*), je datumom indtalicie druhy pracovny deti nasledujuci po dodavke stroja  do miesta
uréeného zdkaznikom, a

¢) pre program je datumom instalacie --

1. v pripade zakladnej licencie: termin, ktory nastane neskdr:

(i) den nasledujtici po dni skonéenia testovacieho obdobia,alebo

(ii) druhy pracovny defi nasledujici po dodani programu do miesta uréeného

zakaznikom,

2. datum (uvedeny v transakénom dokumente), ku ktorému IBM opravnila zakaznika vytvorit
képiu programu, a
3. pre spoplamiteny komponent; defi, kedy zakaznik vykona distribiiciu képie spoplatniteného
komponentu v ramci opravneného pouZitia programu.

Podnik je pravnické osoba (ako napr. obch. spolo&nost), jej dcérske spolocnosti, kioré viastni aspofi z
50-tich percent. Pojem ,,podnik™ sa vzt'ahuje len na €ast’ podniku sidliacu v Slovenskej republike.
Licenény interny kod (LIC) je strojovy kod ktory pouzivaji niektoré stroje oznaCené IBM ako
,.Uréité stroje”.

Stroj znamena samotny siroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sulasti alebo doplnky, resp. ich
Fubovolni kombinaciu. Pojem ,,stroj* zahfiia stroje IBM aj non-IBM (vratane inych zariadeni), ktoré
IBM poskytuje zakaznikovi.

Strojovy kéd je mikrokéd, zakladny vstupno/vystupny systémovy kéd (nazgvany ,,BIOS™), pomocné
nastroje, diagnostiky, ovladace zariadeni, dodavané so strojmi IBM.

Materialy si literarne a iné diela podliehajice autorskym pravam (ako napr. niektoré programy,
vypisy zdrojového kédu, programovacie nastroje, dokumentdcia, reporty, nakresy a pod.), ktoré mdbZze
IBM dodat zakaznikovi ako stikast sluzieb. Pojem ,materialy viak nezahifia programy definované v
tychto Obchodnych podmienkach, Strojovy kod alebo LIC.

Non-1BM Program je program tretej strany licencovany na zéklade osobitnej licentie] zmluvy.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany na zéklade osobilngj licendne) zinluvy 1BM,
napr.Medzinarodnej licenénej zmluvy pre programy [BM,(,IPLA®- IBM International Program
License Agreement).

Produkt je stroj alebo program.

Program je nasledovné, vritane originlu a vietkych tplnych alebo iastoénych kopii:

1) strojom &itateIné in§trukcie a déta,

2) komponenty,

3) audiovizualny obsah (ako dizajn, texty, nahravky alebo obrazky), a

4) licencované materialy suvisiace s Programom.

Pojem Program zahfila Liceniné programy, iné¢ IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
IBM poskytne zakaznikovi, nezahtiia viak strojovy kéd, LIC alebo Materialy.

Sluba znamend pinenie Glohy, poskytnutie poradenstva alebo konzultacie, pomoci, podpory alebo
pristupu k zdroju (ako napr. pristupu k informatnej databdze), ktord IBM spristupni zakaznikovi.
Specifikdcia je dokument poskytujici informéacie o uritom produkte. IBM nazyva takyto dokument
pre IBM stroje “Oficidlne zverejnené 3pecifikacie” (,,Official Published Specifications™) a pre
Licenéné programy IBM , Licensed Program Specifications™ {,.Specifikacie licenéného programu®).
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Krajinami zipadnej Eurdpy sa: Andorra, Rakisko, Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Esténsko, Finsko, Francuzsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, Irsko, Taliansko, Lotyssko,
Llchtenstajnsko Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Pol’sko Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajmarsko Velkd Britania, Vatikan, a
kiorakolPvek d’al§ia krajina nasledne pri¢lenena ku Eurépskej Unii odo diia jej pristapenia.

1.2 Struktira Dohody

Ak nie je dalej dohodnuté inak, zikaznik berie na vedomie, Ze nizsie uvedené podmienky na zéklade
ktorych kupuje stroje, obstarava programové licencie a ziskava sluzby, sa vztahyu k jednotlivym
transakcidm a st od seba pravne nezavislé.

Pripadné dodatoéné podmienky pre produkty asluzby st uvedené v dokumentoch nazvanych
transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodnymi podmienkami aplnt ,,.Dohodu® (d'alej
len ,,.Dohoda”). Ku kazdej obchodnej transakcii sa vztahuje jeden alebo viac transakénych
dokumentov (napr. zmluvy [kipna zmluva, zmluva o diefo, zmluva o poskytovani sluzieb, d’alej len
~zmluvy*], objednavky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).

Pokial by nastal rozpor medzi podmienkami zmluvy &i objednavky a Obchodnymi podmienkami,
maju prednost podmienky zmluvy alebo objednavky. Ak nie je dohodnuté inak, maji v pripade
rozporu podmienky ostatnych transakénych dokumentov prednost’ pred ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok a pred zmluvou &i objednavkou .

Zakaznik akceptuje dodatoéné podmienky uvedené v Transakénych dokumentov: 1) ich podpisanim,
2} pouzitim produktu alebo sluzby alebo umoZnenim ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskutoénenim
platby za produkt alebo sluzbu.

Produkt alebo sluzba sa stane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objednavku zdkaznika)
zaslanim transakéného dokumentu zakaznikovi, 2) odoslanim stroja alebo spristupnenim programu
zékaznikovi, alebo 3) poskytnutim sluzby.

1.3 Dodavka

IBM vyvinie vietko Usilie, aby splnila poZiadavky zékaznika na dodavku produktov a sluzieb, ktoré si
zakaznik objedna a bude zakaznika informovat’ o priebehu dodavky.

Pripadné naklady na dopravu budl uvedené v transakénom dokumenie.

1.4 Cena a platobné podmienky

Ciastka splatnd za produkty alebo sluzby bude zalozena na jednom alebo na viacerych druhoch
nasledujiicich typov ceny: cena hradena jednorazovo, cena hradena priebezne (d'alej len ,,priebezné
poplatky*), na baze odpracovaného Gasu a spotrebovancho materialu (napr. za sluzby hradené na
hodinovej baze, tzv. ,.time and materials”} alebo pevna cena, V zavislosti od konkrétneho typu sluzby
sa moZu vyskytnitf d'alsie naklady (ako napr. za zvia$tny rezim zaobchddzania s produktami,
mimoriadne cestovné naklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zakaznika o moznom
vyskyte tychto nakladov.

Priebeiné poplaiky za produkiy za¢inaji nabiehat’ v def ingtalacie. Ceny za sluzby si (€tované podla
uréenia [BM bud’ vopred, priebeZne pocas poskytovania sluzby alebo po ukonceni sluzby.

Predplatené siuzby, ktoré zakaznik hradi vopred, musia byt vy&erpané v prisluSnom zmluvinom

obdobi. Pokial IBM neuréi inak, neposkytuje dobropisy amni nadhrady poplatkov za nevyCerpané
predplatené sluZby.

Ceny
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Jednordzové a priebeiné poplatky mozu byt zaloZené na merani skutofného alebo opravneného
pouZivania (napr. pocet uZivatelov alebo velkost’ procesora pri programoch, odpofty tarifikatora pri
pozaruénom servise alebo &as pripojenia pri sietovych sluzbach). Zakaznik sa zavizuje poskytovat
informécic o skutoénom pouZivani, ak to bude IBM poZadovat. Ak Zakaznik vykond zmeny svojho
prostredia tak, Ze to ovplyvnat cenu za pouZitie (napr. zmena velkosti procesora alebo konfiguracie pri
programoch), zavizuje sa zékaznik okamzZite upovedomit’ o tejto skutonosti IBM a zaplatit’ pristu$mi
cenu. Priebezné poplatky budi adekvatne upravené. Pokial to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
dobropisy alebo ndhrady za splatné alebo uZ zaplatené platby. V pripade, Ze IBM zmeni zéklad pre
meranie, uplatnia sa podmienky pre zmenu ceny.

Zakaznik obdrZi dobropis zo zniZenia poplatkov pri Eiastkach, ktoré sa stani splatnymi v deni Géinnosti
alebo po dni Béinnost daného zniZenia.

IBM méze zvysit priebezné poplatky za produkty alebo shuzby, ako aj sadzobnik a minima za pracu
pri sluzbach poskytovanych na zaklade tychto podmienok, ak poskytne zakaznikovi pisomné
oznamenie 3 mesiace vopred. ZvySenie bude ufinné k datumu stanovenému IBM v pisomnom
oznameni a bude uplatnené v defi, ktory nastane skér, ato bud v dent fakturacie alebo v prvy defi
mictovacieho obdobia.

IBM méze zvysit jednordzovo hradené cenyy bez oznamenia. ZvySenie jednorazovo hradenych cien
sa viak u zakaznika neuplatuni, ak 1) IBM obdrZi objednavku zakaznika pred ohlasenim prisludného
zvysenia a 2) pokial do troch mesiacov odo dia, kedy IBM obdrzi objednavku zakaznika nastane
Jjedna z nasledujteich skuto€nosti;

ay  IBM odosle stroj zdkaznikovi alebo mu spristupni program,

b) zékaznik vytvori opravnen kopiu programu alebo prenesie spoplatnitelni &ast programu na
iny stroj, alebo

¢} zvyiend cena za pouZivanie programu sa stane sa splatnou.

Platobné podmienky

Cena je splatnd po obdrzani dafiového dokladu - faktury a platba realizovand spdsobom, ktory
$pecifikuje IBM v transakénvch dokumentoch. Zakaznik sa zavdzuje zaplatit' fakturovani sumu
vratane pripadnych urokov z omeSkania.

Zikaznik znafa celkové naklady a nesie zodpovednost za zabezpelenie vietkych nevyhnutnych
povoleni od akéhokolvek viddneho alebo iného prisluiného dradu tak, aby bolo zabezpedené colné
odbavenie produktov vztahujice sa na ich dovoz do krajiny in$talacie.

V pripade, e zakaznikovi vznikne zo zdkona povinnost uhradit’ daf, clo, odvod alebo zdkonom
stanoveny iny poplatok v svislosti s uskutoénenim transkacie podl’a tychto Obchodnych podmienck,
okrem tych, ktoré vychadzaja z povinnosti IBM platit’ dafi z prijmu, zavizuje sa zékaznik uhradit’ tto
¢iastku v stlade s platnymi pravnymi predpismi tak, ako je to uvedené na faktire alebo predloZ
dokument dokladujuci vynimku zo splnema prisludnej povinnosti,

1.5 Zmeny zmluvnych podmienok

1.5.1 IBM méze navrhnit' zmenu zmluvnych podmienok formou pisomného ozndmenia zékaznikovi
tri mesiace vopred. Tieto zmeny nemaji spitnd u€innost. Zmena bude (¢innd od datumu uréeného
v pisormnom ozn4meni a bude uplatnena pri novych zmluvach alebo objednavkach, pri obnovitelnych
zmluvach alebo objednévkach a pri priebezne hradenych prebichajicich transakeidch dohodnutych na
dobu neurgiti (s vynimkou zmien podmicnok ukondenia licencie, ktoré mdzu byt zmenené len pri
novych objednavkach). Ak IBM zmeni podmienky prebichajicej transakcie s moZnostou obnovy
zmluvného obdobia a tiete zmeny:

(1) zasahuju do aktualneho zmluvného obdobra, a

(i1) ak ich zdkaznik oddvodnene povaZuje za nevyhodne,
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moze IBM poZiadat o odloZenie tychto zmien az do konca zmluvného obdobia,

1.5.2 Zdkaznik suhlasi, Ze niZSie uvedené skutoénosti budd povaZované za prejav jeho sthlasu
§ oznamenou zmenou a budt mat’ za nasledok zavedenie tejto zmeny na vietky pristugné transakeie k
uvedenému daturmu uéinnosti zmeny:

a)  zakaznik si po uvedenom datume Wi¢innosti zmeny objedné produkty alebo sluzby,

b)  zakaznik nezaSle do 90 dni odo dita ozndmenia zmeny namietky proti obnoveniu dodavok sluzieb,
alebo

c) zakaznik do 90 dni od ddtumu ozndmenia zmeny bud nepoziada o odklad G&innosti oznadmenej
zmeny do konca zmluvného obdobia alebo neukondi v silade so zmluvnymi podmienkami
zmiuvy tykajiicu sa prebichajiice transakeie.

1.5.3 Zmena ceny bude zavedend v sulade s &astou Cena a platobné podmienky vyssie,

1.54 'V ostatnych pripadoch, aby bola zmena zmluvnych podmienok platnd, je potrebny podpis
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych strén. Akékolvek dodatoiné alebo odchylné podmienky
pisomne oznimen¢ zakaznikom st neplatné (ako napr. dodatodné alebo odchylné podmienky uvedené
v objednavke).

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrela zmluvy s urlitymi organizéciami (dalej len ,,Obchodni partnert IBM*“) za Géelom
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov alebo sluzieb. Ak si zakaznik objedna na
zéklade tychto Obchodnych podmienok IBM produkty alebo sluzby IBM, ktorych predaj zékaznikovi
sprostredkuje Obchodny partner IBM, IBM potvrdzuje, ¢ zodpoveda za ich poskytovanie podla
zéry¢nych a inych podmienck uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach. IBM v8ak nezodpoveda
za 1) konanie alebo opomenutie Obchodnych partnerov IBM, 2) daliie povinnosti, ktoré maji
Obchodnf partneri IBM vodi zdkaznikovi alebo za 3) produkty alebo sluzby, ktoré Obchodni partneri
IBM dodajt zakaznikovi na zéklade svojich vlastnych zmluv. '

1.7 Patenty a autorské priva

Pre ucely tohto ¢lanku zahfiia pojem ,produkt” aj Materidly, strojovy kod a licen¢ny interny koéd
(LIC).

IBM bude na svoje ndklady viest obhajobu zékaznika pred akymkolvek narokom tretej strany
z dévodu poruSenia patentu alebo autorského prava produktom, ktory IBM dodala zakaznikovi na
zéklade tychto Obchodnych podmienok. IBM uhradi zékaznikovi vietky naklady, ndhradu Skody
a trovy konania a pravneho zastipenia, ktoré sid uréi v koneénom stdnom rozhodnuid, resp. naklady
zahrnuté v dohode o vyrovnani schvélenej IBM a to za splnenia podmienky, e zakaznik:

a) bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto naroku, a

b) umoZni IBM viest’ obhajobu arokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovat’ s IBM pri
takejto obhajobe a akychkolPvek rokovaniach o vyrovnani sporu.

Ndapravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto ndroku alebo ak je dévodné predpokladat, e sa predmetom
takéhoto ndroku stane, zdkaznik sdhlasi s tym, #e umozni IBM zabezpetit zakaznikovi opravnenie
pre d'alie pouZivanic produktu, produkt modifikovat alebo ho nahradit’ takym produktom, ktory bude
prinajmensom funké&ne ekvivalentny. Pokial sa podla uvazenia IBM, ned4 za primeranych podmienok
vyuZit' ani jednu z uvedenych moZnosti, zaviizuje sa zakaznik, ze na zéklade pisomnej Ziadosti vrati
dotknuty produkt IBM. IBM v takomto pripade poskytne zakaznikovi nahradu rovni:

ay Cistej Gctovnej hodnote stroja za predpokladu, Ze zakaznik dedrzoval vieobecne platné w&tovné
principy,
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by hodnote, ktorti zdkaznik zaplatil IBM za vytvorenie Materialov.

Tento &lanok upravuje vyerpavajico vietky zavazky IBM voli zidkaznikovi z titulu poruSenia
patentov a autorskych prav.

Naroky, za ktoré IBM nezodpovedi
IBM nezodpoveda za Ziadne zavizky tykajice sa narokov zaloZenych na nasledovnomn:

ay Comkolvek, ¢o poskytol zdkaznik a bolo zaflenené do produktu, alebo na skutonosti, Ze IBM
konala v sulade s dizajnom, $pecifikaciami alebo pokynmi dodanymi zékaznikom alebo tret'ou
stranou v zastipeni zakaznika,

by aprave produktu vykonang zdkaznikom alebo pouZitim licentného programu vinom nez
uréenom operac¢nom prostredi,

¢y modifikdcii, prevadzke alebo pouziti produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
IBM ako systém, alebo kombinécii, prevadzke alebo pouZivani produktu s inym produktom,
datami, pristrojom alebo obchodnymi metddami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distribuciou,
prevadzkou alebo pouzivanim produktu v prospech tretich stran mimo podniku zakaznika, alebo

dy poruseni prav samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

Mozu nastat’ okolnosti, ked’ z dévodu neplnenia na strane IBM alebo z iného dévodu vznikne

zdkaznikovi narok na nahradu Skody od IBM. V kazdom takomto pripade bez ohl'adu na to, na akom

zéklade bude mat’ zdkaznik pravo poZadovat’ nihradu Skody od IBM (vratane podstatného poruenia,

nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nespravnej interpreticie alebo iného naroku alebo porufenia

zavizkového alebo mimozavizkového vziahu), bude IBM zodpovedat’ maximalne do nasledujice)

vyiky:

a) platieb, na ktoré odkazujt podmienky uvedené v ¢asti Patenty a autorské prava vyssie,

by vviky $kody na zdravi (vratane imrtia) a §kody na nehnutelnom a hnuteFnom majetku;

¢) v pripade inej skutoénej priamej $kody do vydky vyssej z nasledujicich moZnosti: U. S. § 100,000
(alebo ekvivalentu vyjadreného v slovenskych korunich konvertovanych vymennym kurzom
NBS, uverejnenym v pracovny deii predchadzajici datumu platby relevantnej faktiry
zékaznikom, alebo ak taky nie je, v defi porudenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jedna o
priebeZné poplatky, uplatni sa vy¥ka zodpovedajuca sihrnu priebeznych poplatkov za 12
mesiacov) za produkt alebo sluzbu, ktora je predmetom naroku. Na uicely tohto odseku zahifia
pojem produkt aj Materialy, strojovy kéd a licendny interny kaod (LIC).

Toto obmedzenie plati aj pre subdodavatelov IBM a vyvojarov programov. Jednd sa o maximum, za

ktoré budu IBM, jej subdodavatelia a vyvojari programov spoloéne zodpovedni.

S odvolanim sa na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika obe zmluvné strany konStatuji

s ohadom na vietky okolnosti stvisiace s uzatvorenim zmluvy, Ze celkova predvidatel'na Skoda, ktora

by mohla veniknut’, neprekrodi &iastky uvedené pod pismenom ¢) tohto ¢lanku vySiie.

PoloZky, za ktoré IBM nezodpoveda
Za #adnych okolnosti nebudi IBM, jej subdodavatelia & vyvojari programov zodpovedni za
nasledujuce skutodnosti, a to aj v pripade, Ze by IBM bola na takato moznost’ vopred upozornena:

)  stratu alebo $kodu na zaznamoch ¢i datach;

b) za zvlastnu, ndhodny alebo nepriamu $kodu alebo akékoTvek nasledné hospodarske Skody, alebo

¢y usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, uslé prijmy, ujmu spdsobemi poskodenim dobrého mena
alebo za nedosiahnuté aspory.

Toto obmedzenie sa uplatni vtom rozsahu, vakom to umoZiiuji pravne predpisy Slovenskej
republiky.
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1.9 Vieobecn¢ ustanovenia

1. Ziadna zo zmluvnych stran neudel'uje na zaklade tychto Obchodnych podmienok druhej zmluvnej
strane pravo pouZivat jej ochranné znamky &i iné oznadenia (vratane ochrannych znamok ¢i
oznaceni vramci podniku) na Ulely propagdcie alebo publikovania bez predchadzajiiceho
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

2. Vietky vymienané informacie medzi zmluvnymi stranami sa nepovazuju za dbéverné. Pokial’ by
nicktora strana pozadovala vymenu dovernych informacii, bude za tymto Géelom podpisana
Zmluva o vymene dévernych informacii.

3. Kazda zo zmluvnych stran je opravnend uzatvarat obdobné zmluvy s tretimi stranami.

4. Kazdd zo zmluvnych stran udeluje druhej strane len vyslovne uvedené prava a licencie.
Neudeluju sa Ziadne iné licencie € prava (vratane licencii a prav k patentom).

5. Vrozsahu, vakom to umoZiiuju prislusné pravne predpisy, je kaZzda zo zmluvnych stran
opravnena komunikovat s druhou stranou prostrednictvom elektronickych prostriedkov a takato
komunikécia bude v rozsahu povolenom zo zakona rovnocenna podpisanej pisomnej komunikacii.
Identifikaény kod (dalej len ,,ID uZivatel'a™) obsiahnuty v elektronickom dokumente postaduje k
overeniu identity odosiclatel’a a autenticity dokumentu.

6. KaZzda zo zmluvnych stran poskytne druhej strane primerand lehotu k niprave predtym, neZ voéi
druhej strane vznesie naroky suvisiace s neplnenim jej povinnosti.

7. Pokial nie je pristuSnymi pravnymi predpismi stanovené inak, nepodnikne Ziadna zo zmluvnych
stran pravne kroky v sivislosti suplatnenim prava vyplyvajuceho zo zmiuvy alebo s nim
stvisiaceho, po uplynuti dvoch rokov odo diia, kedy toto pravo mohlo byt uplatnené po prvykrat.

8 Ziadna zo zmluvnych strén nezodpovedd za nesplnenie svojich zévizkov, pokiaP k takémuto
neplneniu doslo z dévodu prekazok vzniknutych nezavisle od jej vole (napr. Vis Major).

9. Ziadna zo zmluvnych strin nepostipi ani neprevedie svoje prava alebo zavizky bez
predchadzajuceho sthlasu druhej zmluvne) strany veelku ani séasti. AkykoPvek pokus takto
uCinit’ sa bude povazovat’ za neplatny, aviak Ziadna zo zmluvnych stran nebude bezd&vodne
odopierat’ udelenie takéhoto sihlasu. V pripade postipenia Dohody (veelku alebo sdasti) alebo
prevodu prav z Dohody v ramei podniku, ktorého je ktordkofvek zo zmluvnych strdn stcast'ou
alebo prechodu na pravneho nastupcu, resp. spolo¢nost’, ktora vznikla spojenim alebo akviziciou
takejto spoloénosti, takéto postupenie/prevod/prechod si nevyzaduje sihlas druhej zmluvnej
strany. IBM je zdrovefi opravnena postipit’ svoje platobné pohladavky vzniknuté na zéklade
zmluvy bez suhlasu zakaznika. Za postipenie sa nepovaZzuje, ak IBM prevedie &ast’ svojich
obchodnych aktivit spésobom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vSetkych jej zikaznikov.

10. Zékaznik sa zavizuje, Ze nebude d'alej predavat’ Ziadne sluzby IBM bez predoslého pisomného
suhlasu IBM. KaZdy pokus tak ulinit’ je neplatny,

1. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Dohoda nezaklads Ziadne prava tretim stranam, a Ze IBM nie je
zodpovedna za pripadné naroky tretich stran vodi zdkaznikovi, s vynimkou pripadov uvedenych v
asti ,,Patenty a autorské prava® alebo v &asti ,,Obmedzenie zodpovednosti® tykajuce sa Skody na
zdravi (vratane umrtia) a Skody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za ktor¢ je IBM pravne
zodpovedna.

(2. Zakaznik sihlasi s tym, Ze kupuje stroje za G&elom ich daldieho pouZivania v ramei podniku a nie
pre ich daldi predaj, leasing alebo prevod na tretie sirany, ak sa nejedna o niektory z uvedenych
pripadov:

A. zaistenie pripadného spatncho leasingu (lease-back) strojov, alebo

B. zékaznikovi nebola na stroj poskytnutd zfava ajeho d’aldim predajom zékaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom [BM.,
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13, Zakaznik suhlasi s 1ym, Ze umoZni IBM uskutoénit’ nevyhnutné technické upravy na stroji (napr.
z dovodu bezpetnosti). Akékolvek odmontované Casti sa stivaji majetkom IBM. Zakaznik
prehlasuje , e je opravneny vlastnikom stroja alebo zdloZnym veritelom previest' vlastnictvo
odmontovanych &asti na IBM.

14, Zakaznik sthlasi s tym, Ze zodpoveda za vysiedky ziskané pouzivanim produktov a sluzieb.

15. Zakaznik sdhlasi stym, Ze poskytne IBM dostatoény, volny a bezpeény pristup do priestorov
zékaznika tak, aby si mohla IBM plnit’ svoje povinnosti z tejto Dohody.

16. Zakaznik suhlasi s tym, Ze umozni spolo¢nosti International Business Machines Corporation a jej
dcérskym spolognostiam uchovévat a pouzivat jeho kontaktné informicie, vratane mien,
telefonnych &isel a e-mailovych adries pri ich obchodnjch aktivitach, kdekobvek maji tieto
pobocéky svoje sidlo. Takéto informéacie budi spracovivané a pouZivané v suvislosti s
obchodnymi vztahmi medzi IBM a zakaznikom, a méZu byt poskytnuté subdodavatelom,
obchodnym partnerom a spoloénostiam poverenym spoloénostou International Business
Machines Corporation a jej dcérskym spolotnostiam za dgelom ich pouZivania pri spoloénych
obchodnych aktivitich, vratane komunikacie so zékaznikom (napr. pri spracovani objedndvok,
propagacii, marketingovych prieskumoch, a pod.).

(7. Zakaznik sthlasi s tym, Ze bude dodrziavat prisluiné vyvozné a dovozné pravne predpisy.

i8. Vsetky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok platia v rozsahu, v akom to umoZiuju
pristudné pravne predpisy Slovenskej republiky.

1.10 Ukondenie Dobody

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, si obe zmluvné strany opravnené ukon¢it® Dohodu doruéenim
pisommej vypovede, aviak aZ potom, ako su zakaznikom uhradené vietky dizné Ciastky vo¢i IBM
vziknuté na zaklade Dohody.

Ak niektora zmluvna strana poruduje podmienky Dohody, drubd strana ju na takéto poruSenie pisomne
upozorni a poskyine jej primeranu lehotu k naprave. Ak v poskytnutej lehote neddjde k naprave, je
poskodend strana opravnena Dohodu ukondit’ pisomnou vypoved'ou. Vypoved je i€inna okamihom jej
doruéenia.

Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti Dohody, resp. zmluvy, zostavaji
plne v platnosti a si udinné az do okamihu ich splnenia, priom platia aj pre pripadnych pravnych
nastupcov a postupnikov oboch zmluvnych stran.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujiice privo

Prava, povinnosti a zévizky stran z Dohody platia len v Slovenskej republike, s vinimkou licencil,
ktoré platia v tom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze tieto Obchodné podmienky sa riadia, interpretujit a uplatiuji
podla privneho poriadku Slovenskej republiky, vritane povinnosti a zdvizkev cbhidvoch
zmluvnych strin. Medzindrodué konvencie o zmluvach v medzinidrodnom obchode s tovarom sa
neuplatiiuji.

Pravne spory vyplyvajice ztejto Dohedy, budii riefené vecne a miestpe prislusaym sidom
v Slovenskej republike.

IBM nie je povinnd vykonavat servis sirojov mimo uzemia Slovenskej republiky, s vynimkou
pripadov vyZadovanych pravnymi predpismi.

V pripade, ak by sa akékoPvek ustanovenie stalo neplatnym alebo nevymahatelnym, ostatné
ustanovenia Dohody ostavaju nad’alej platné a u€inne.
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Touto Dohodou nie su dotknuté zdkonné prava spotrebitelov, ktorych sa nemoZno zmluvne vzdat’
alebo ktoré nemézu byt zmluvne obmedzene.
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Cast’ IL. - Zaruky

2.1 Zaruky IBM
Zaruka pre IBM stroje

Zaruka pre 1BM stroje nadobudnute v krajinach Zapadnej Eurdpy bude platnd a aplikovatelna vo
vietkyeh krajinach Zapadnej Europy za predpokladu, Ze su v tychto krajinach uvedené na trh a st tu
dostupné.

IBM zaruduje, #e kazdy IBM stroj je bez vAd na materialy a spracovani, aZe zodpoveda svojim
$pecifikaciam.

Zaruéna doba pre stroj je dané pevné obdobie zakinajuce v defi inStaldcie. Pocas zarucnej doby
vykonava IBM zaruény servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja , podla typu sluzby
stanovenej IBM pre dany stroj. Ak stroj nefunguje potas zarutnej doby tak, ako bolo zarudené a IBM
nie je schopna 1) takuto funkénost zabezpetit, alebo 2) takyto stroj nahradit’ inym strojom, ktory j¢
aspoil funkéne ekvivalentny, moZe s4kaznik stroj vratit IBM a IBM vrati zakaznikovi zaplateni cenu.

Dalgie podmienky pre sluzby poskytované pre stroje poéas a po zaruénej dobe su uvedené v Casti [V.

Zaruka pre IBM Shuzby

IBM zarutuje, e kazda poskytovana sluzba bude vykonana s vynaloZenim primeranej starostlivosti,
smalosti a zruénosti, a e bude zodpovedat’ aktualnemu popisu pristusnej shuzby (vratane kritérii
plnenia) obsiahnutého v prisludnej zmiuve, prilohe alebo transakénom dokumente.

Zaruka pre Systémy

Ak poskytuje IBM zakaznikovi produkty ake systém, IBMrzaruéuje, e jednotlivé produkty su
kompatibiiné a buda spolu navzajom pracovat. Tato zaruka doplfia ostatné prisluiné zéruky IBM.

2.2 Rozsah zaruky

Zaruky vymenované vy3Sie neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vratane pouZitia inej kapacity ¢i
vykonnosti stroja, neZ k akej vydala IBM pisonmné opravnenie), nehody, modifikacie, nevhodného
fyzického alebo operaineho prostredia, prevadzkovani produktu v inom neZ uréenom operanom
prostredi, nevhodnej 4drZby vykonanej zdkaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktory IBM
nezodpoveda. V stvislosti so strojmi, zékaznik strica ndrok na zaruku z dévodu odstranenia alebo
zmeny identifikadnych Stitkov produktu alebo jeho dielu.

Tieto zaruky predstavujii vyhradné zéruky, kioré IBM poskytuje zakaznikovi, a ktoré nahradzaju
vietky predchadzajuce vyslovné alebo odvodené zéruky & podmienky vratane, okrem iného,
podmienok predajnosti alebo vhodnosti pre urity Gcel.

Polozky nekryté zarukou

IBM nezarucuje nepreruient a bezchybni prevadzku produktov alebo sluzieb, ani ze IBM opravi
vietky vady.

IBM urd stroje, na kioré zéruku neposkytuje.

Ak IBM neurdi inak, poskytuje Materidly, non-IBM produkty a non-IBM sluzby bez akychkol'vek
zaruk, Non-IBM vyrobcovia, dodévatelia alebo vyvojari véak mdZu poskytovat zakaznikovi vlastne
zaruky priamo. Pripadné zaruky, pre Iné IBM programy a Non-IBM programy si uvedené
v prisluinych licentnych zmliuvach.
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Cast’ 111, - Stroje

3.1 Vyrobny status

Kazdy IBM Stroj je vyrobeny z dielov, ktoré mdzu byt nové alebo pouzité. V niektorych pripadoch
nemusi byt’ stroj novy a mohot byt uz predtym instalovany. Bez ohl'adu na vyrobny status stroja platia
pre stroj prislusné zaruéné podmienky.

3.2 Vlastnictvo a rizike poskodenia straty

Vlastnictvo k stroju prechéddza na zédkaznika alebo pripadného prenajimatel’a (ak sa jedna o leasing) po
uplnej thrade splatnych Ciastok. Pri komponentoch, konverzidch aupgradoch zahfiiajtcich aj
odstranenie dielov, ktoré sa stand majetkom IBM, si IBM vyhradzuje pravo previest vlastnictvo aZ po
obdrzani splatnych Ciastok a obdrZani odstranenych dielov.

IBM nesie riziko straty alebo poskodenia stroja aZ do okamihu jeho odovzdania dopraveovi uréenému
IBM Kk odoslaniu na zakaznikom uréené miesta. Po tomto okamihu prechidza riziko straty a
poskodenia na zdkaznika. Kazdy stroj bude pogas doby do dodania zakaznikovi alebo na miesto nim
urené poisteny spoloCnostou IBM v prospech zékaznika. V pripade straty alebo poskodenia je
zékaznik povinny:

1) pisomne ohlésit’ siratu alebo poskodenie IBM do 10 pracovnych dni odo dila dodavky a

2) bude sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM nasledne oznami,.
3.3 Instalicia

Zakaznik sa zavéizuje, Ze stroj umiestni v prostredi zodpovedajiicom stanovenym poZiadavkam pre
prisluny stroj. '

IBM pouziva pre instalaciu Standardné instalaéné postupy, po ktorych \ispesnom prevedent povazuje
IBM stroj za instalovany (na rozdiel od strojov, ktorych instalicia bola zdr¥ana z dévodov na strane
zékaznika alebo za ktorych indtalaciu zodpoveda zékaznik). Zakaznik je zodpovedny za instalaciu
zakaznikom indtalovaného stroja (oznadovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-IBM

stroja.
Komponenty, konverzie a upgrady strojov

IBM predava komponenty, konverzie a upgrady uréené k inStaldcii na strojoch, a v ur€itych pripadoch
len pre instaldciu na uréenych strojoch oznadenych sériovym &islom. Také transakcie mézu zahfitat’ aj
odstranenie dielov a ich vratenie IBM. Ak nastane takéto situacia, zakaznik tymto potvrdzuje, Ze ma
povolenie od vlastnika prisluiného stroja a pripadného zélozného veritela na 1) ingtalaciu
komponentov, konverzif a upgradov, a 2) prevedenie vlastnictva k odstranenym &astiam, ktoré sa
stavaju majetkom IBM, na IBM. Zakaznik dalej potvrdzuje, Ze vietky odstranené Casti su pdvodné a
nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahridza odstrineny diel preberd zaruény
alebo pozaruény status nahradeného dielu. Zakaznik sa zavizuje, Ze dovoli IBM instalovat
komponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dni odo diia ich dodania. V opa¢nom pripade je
IBM opravnena transakciu zrudit’ a zékaznik musi vratit’ komponenty, konverzie alebo upgrady 13BM
na vlastné niklady.

3.4 Strojovy kéd a LIC

Pre strojovy kéd je udelovana licencia na zaklade podmienok zmluvy, ktora je dodavana spolu s tymto
kédom. Strojovy kod je licencovany len za udelom uvedenia stroja do prevadzky v sulade s jeho
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Specifikdciou a len pre kapacitu a vykonnost, na ktori zakaznik ziskal pisomné opravnenie od IBM, a
za ktoru uZ IBM obdrzZala platbu.

Uréité stroje, ktoré [BM takto oznaci (d’alej len ,uréity stroj*) pouzivaju licenény interny kod (LIC).
IBM oznali urdité stroje v transakénom dokumente. VSetky vlastnicke prava k LIC vratane prav
autorskych prav a vlastnictva vietkych kdpii LIC (vratane originalneho LIC, kopii LIC i naslednych
kopii) patria International Business Machines Corporation, niektorej z jej deérskych spolo€nosti alebo
tretej strane. LIC je chraneny autorskymi pravami a je k nenwm udelované pravo obstarat’ kdpiu a pravo
k pouzivaniu (LIC sa nepredava). Licencia k LIC je udelovana na zdklade podmieok zmiuvy, ktora je
dodévana spolu s LIC. Licencia k LIC je udelovana len za uéelom umoZnenia spravneho fungovania
uritého stroja v stlade s prisludnymi 3$pecifikaciami a len v rozsahu a spdsobom, pre ktory bol
zékaznik pisomne autorizovany IBM a za ktory uz IBM obdrzala platbu.

V pripade, Ze IBM dodédva komponent, konverziu alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy koéd
alebo licenény interny kod, neprechadza vlastnictvo k tomuto komponentu, konverzii alebo upgradu.

Akceptovanim tychto podmienok akceptuje zakaznik prisludng IBM licenéntl zmluvu vzt'ahujicu sa
ku strojovému kodu a licenéné podmienky vzfahujice sa k LIC, Aktudlne verzie Licenéne] zmluvy
IBM na strojovy kéd aZmluvy IBM na licenény interny kdéd si dostupné prostrednictvom
nasledujice) adresy URL: /www-1.ibm.com/servers/support/machine wairanties’. Licenéné zmluvy
na strojovy kéd a Licenéné zmluvy na licenény interny kéd, mézu byt IBM priebezne menené. Takato
zmena sa uplatnd len na strojovy kéd a LIC, ktoré boli dodané po datume u€innosti zmeny.
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Cast’ 1V. - Sluzby

1
1

4.1 Pracovnici zmluvnych stran

Kazda zmluvna strana zodpoveda za dohltad, kontrolu, riadenie a kompenzaciu svojich vlastnych
pracovnikov.

IBM si vyhradzuje pravo uréit’ svojim pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM je opravnend podla svojej volby sluzbu alebo jej Cast dodat’ formou subdodavky
subdodavatelom, ktorych si IBM zvoli.

4.2 Vlastnictve k Materidlom a licencie

IBM uréi, aké Materidly budi dodané zdkaznikovi, a oznaci tieto Materidly ako Materily typu I,
Materialy typu II, alebo inym spdsobom, ktory si zmluvné strany dohodnd. Ak nebudi Materialy
tymto spdsobom oznadené, ma sa za to, Ze sa jednd o Materialy typu I

Materialy typu I su Matenidly, ktoré boli vytvorené podas obdobia poskytovania sluZieb ast,
v rozsahu v akom to povoluji prislugné pravne predpisy, vlastnictvom zakaznika, ktory k nim bude
mat’ vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). IBM si ponechd jednu képiu tychto
Matenalov. Zakaznik tymto udeluje IBM 1) &fasovo neobmedzeny, nevvhradnd, celosvetovi
a vyplateni licenciu na pouZivanie, vykonavanie, reprodukovanie, zobrazovanie, realizdciuy,
distribuciu kopii Materidlov typu I (internt aj extermil) a pravo obstardvat’ z neho odvodené diela a 2)
pravo autorizovat’ d’al$ie osoby k vykondvaniu niektore] z vy3sie uvedenych Einnosti.

Materialy typu II sii Materialy, vytvorené pofas obdobia poskytovania sluzieb alebo v inom Case
(ako napr. tie, ktoré vznikli u? pred obdobim poskytovania sluZieb) a st vlastnictvom IBM alebo tretej
strany a IBM alebo tretia strana k nim ma vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). IBM
dodd zdkaznikovi jednu kdpiu tychto Materidlov. IBM udeluje tymto zakaznikovi d&asovo
neobimedzeni, nevyhradnG, celosvetovih a vyplatentt licenciu na pouzivanie, vykonavanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realizaciu a distribiciu képii Materialov typu I len pre vnitornt
potrebu zakaznika.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje, Ze na kazdej kopii vytvorenej na zéklade licencie udelenej v stlade
s touto Cast'ou, uvedie autorskopravnu legendu (,,vietky prava vyhradené IBM, resp. tretej stranc')
a iné vyhrady tykajuce sa vlastnictva a autorskych préav.

4.3 Servis pre stroje - Gdrzba (polas a po uplynuti zdruky}

IBM poskytuje uréité typy sluzieb, ktorych ciel'om je udrZiavat’ stroj v stave alebo ho vratit' do stavu
zodpovedajiceho prislusnym 3pecifikidciam. IBM bude zdkaznika informovat o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM mbZe podla svojho uvéZenia 1) vadny siroj bud
opravit' alebo vymenit' a 2) poskytnit’ sluzbu bud’ v mieste zdkaznika alebo v servisnom siredisku
IBM.

Ak si typ servisu vyzaduje, aby Zéakaznik doruil vadny stroj IBM, zavizuje sa zakaznik, Ze strog

odosle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM neuréi inak) na miesto uréené IBM. Potom, ako stroj

IBM opravi alebo vymeni, vrati stroj zdkaznikovi na néklady IBM, ak nie je dohodnuté inak. IBM

zodpovedd za stratu alebo $kodu na stroji zakaznika v dobe, ked’ 1) je stroj v dribe IBM alebo 2)

podas prepravy, ked’ IBM zodpoveda za prepravné naklady.

Vietky komponenty, konverzie & upgrady, pre kioré IBM poskytuje servis, musia byt inStalované na

stroji, ktory je 1) ak sa jednd o uréeny stroj, je opatreny zodpovedajicim sériovym Cislom, a 2) je na

technickej drovni kompatibilny s takym komponentom, konverziou ¢i upgradom.

IBM zaistuje a ingtaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a méze tiez poskytovat’ preventivnu

udrzbu.

Zakaznik sa zavizuje, Ze:

a) ak nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika suhlas k tomu, Ze IBM bude pre takyto stroj
poskytovat’ servis, a
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b) v pripade, kde je to nutné, predtym ako zatne IBM poskylovat servis:
1. sabude riadit’ postupmi pre uréenie problému, jeho analyzou a zadanim poZiadavky na servis,
ktoré su stanovené IBM,
2. zabezpedi vietky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat’ o zmenach v umiestneni stroja.

Vymena

Ak servis zahffia vymenu stroja alebo jeho Casti, stava sa vymiefiany diel vlastnictvom IBM a dodany
nahradny diel majetkom zékaznika. Zéakaznik prehlasuje, Ze vietky odstranené diely si poévodné a
nezmenené. Nahradny diel nemusi byt novy, ale bude v dobrom prevadzkovom stave a minimalne
funkéne rovnocenny vymiefianému dielu. Na novy nahradny diel prechadza zaruka alebo pozaru€ny
servisny status vymicfianého dielu. Zakaznik sa zavazuje, Ze predtym, ako IBM vymeni stroj alebo
jeho ¢ast, odstrani vietky komponenty, diely, Gpravy, doplnky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zdrovei zavazuje, Z¢ zaisti, aby vymiefiané diely neboli zatazené
pravami tretich stran alebo aby inak nebola znemoZnena ich vymena.

Niektoré diely IBM strojov su oznacené ako zakaznikom vymenitelné jednotky (d’alej len ,.CRU* —
customer Replaceable Units), napr. klavesnice, pamite alebo hard disk. IBM poskytuje zakaznikovi
tieto CRU s tym, e zékaznik si ich vymeni sdm. Zakaznik musi vratit’ vadné¢ CRU IBM do 30 dnt odo
diia obdr¥ania nahradnych CRU. Zakaznik je zodpovedny za nahranic aktualizacii Strojového kddu
a LIC pre urdité stroje z IBM Internetovej webstranky alebo z iného elektronického média a za
dodrZiavanie pokynov IBM.

Polozky, na ktoré sa servis nevzt'ahuje

Servisnd oprava alebo vymena sa nevztahuje na:

1. prislutenstvo, zdroje a urdité diely, ako napr. batérie, ramy a kryty,

2. stroje poskodené nevhodnym pouZitim, nehodou, upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou uidrzbou zo strany zakaznika,

stroje alebo asti stroja, z ktorych boli odstranené identifikaéné $titky,

chyby spdsobené produktami, za ktor¢ TBM nezodpoveda,

servis zmien vykonanych na stroji,alebo

servis stroja, na ktorom zékaznik pouZiva ind kapacitu & vykonnost, nez k akej bol pisomne
autorizovany IBM.

S

Rozsireny zaruény servis
Pre urdité stroje si mbZe zakaznik vybrat’ moZnost incho nez standardného typu zaruéného servisu pre
dany stroj. IBM tiétuje za toto rozsirenie zaruéného servisu zv1adtny poplatok.

Zakaznik viak neméze podas zaruky tento roziireny zarucny servis zrugit’ alebo previest na iny stroj.

4.4 Antomatické pokrytie pozaruuym servisom

Ak zékaznik nebude pisomne poZadovat nieco iné, budi po uplynuti zaruky vietky siroje IBM, ktoré
zékaznik kapi na zdklade tychto Obchodnych podmienok, automaticky zahrmuté pod pozaruény servis
za dhradu. Pre novo zahrnuté stroje bude poskytovany rovnaky typ servisu ako pre stroje rovnakého
druhu instalované v prislusnom mieste. Ak sa na danom mieste nenachadzaju stroje IBM podobného
druhu, bude poskytovany zékladny typ servisu dostupny pre tento druh stroja. Zakaznik moze zrusit’
automaticky pozaruény servis pisomnym ozmamenim zaslanym [BM do jedného mesiaca od datumu
vystavenia prvej faktlry za pozarucny servis stroja. Aviak zakaznik uhradi Eiastku za pozaruény servis
poskytnuty na zéklade jeho poziadavky.

4.5 Iné pokrytie pozarunym servisom
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Ak si zakaznik objednd pozarudny servis pre stroje, na ktoré sa nevztahuje automatické pokrytie
pozaruénym servisom, bude IBM zdkaznika informovat’ o termine zatatia servisu. IBM je opravnena
stroj do jedného mesiaca odo dita zadatia servisu prehliadnut’. Ak nie je stroj v prijatefnom stave pre
poskylovanie servisu, méZe si zdkaznik nechat’ od IBM za dhradu uviest stroj do naleZit¢ho stavu.
V opa&nom pripade mdze zakaznik zrudit objednavku pozaruéného servisu. V takomto pripade viak
zakaznikovi budu uétované len tie sluzby, ktoré IBM vykonala na zdkaznikovu Ziadost'.

4.6 Automatickd obnova Sluzieb

Obnovitelné sluzby sa obnovuju automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial’ niektora zo
zmluvnych stran druhej strane pisomne neoznami (a to najmenej jeden mesiac pred uplynutim
zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie sluzbu neobnovovat.

4.7 Ukondenie a vypovedanie Sluzby

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend ukongit' sluzbu, ak si druhd strana neplni svoje povinnost

vztahujice sa k danej sluzbe.

Zakaznik je opravneny ukonéit &asovo nevymedzenu sluzbu bez kompenzaéného poplatku a to na

zaklade pisomného oznamenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zdkaznik

splnil vietky poziadavky uvedené v prislu§nom transakénom dokumente a nastala niektord z

nasledujlicich ckolnosti:

a) zékaznik trvalo odstrafiuje prisluiny produkt, pre kiory sa sluzba poskytuje, z produkiivncho
pouZivania v ramci podniku zdkaznika,

b) prislu§né miesto, pre ktoré sa sluzba poskytuje, nie je dalej vlastnené alebo vyuZivane
zdkaznikom (napr. z dévodu jeho predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

¢) na stroji sa poskytoval pozaruény servis po dobu aspoit Sest’ mesiacov a zakaznik doruil IBM
pisommni vypoved’ aspor jeden mesiac pred ukonéenim pozaru¢ného servisu

V pripade vypovede sa zakaznik zavizuje uhradit IBM: 1) za vietky sluzby poskytnuté IBM a vietky
produkty a Materialy, ktoré mu IBM dodala do datumu uéinnosti ukoncenia sltuzby , 2) pripadne
vydavky, ktoré IBM vzniknti v priebehu ukonéenia sluzby, a 3) pripadné poplatky, ktoré IBM uhradi
v stvislosti s ukondenim stuzby.

1BM je opravnens stishnut’ obnovitelnu sluzbu alebo sluZbu poskytovani na dobu neur€ita &1 podporu
urgitého produktu na zaklade pisomného ozndmenia doruteného zdkaznikovi tri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne Sluzbu, ktort si zékaznik uZ predplatil, a ktora IBM zakaznikovi este neposkytla v celom
rozsahu, IBM vrati zékaznikovi pomernt &ast’ predplatenej ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahujii ukonéenie alebo stiahnutie shuzby, zostavaju plne
platnymi a G&innymi az do doby ich splnenia a vztahuju sa aj na pripadnych nstupcov a postupnikov.
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