Zmluva o dielo

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zh. Obchodného zakonnika v zneni
neskor§ich predpisov

Zmiuva &. Zakaznik €.
Zmluvné strany:

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, dffom 01. 10.
2004, oddiel: Sa, vioZka &islo: 803/S

Statutarmy zastupca: Ing. Libor Chrést, predseda predstavenstva
~Ing. Miroslav Podhora, tlen predstavenstva

1CO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie:  VUB, a. s., pobotka Bratislava
Clsio agtu: 8402012/0200

(dalej len ,Zakaznlk")

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Millenium Polus Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava 3

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | diiom 7.12.1992,
oddiel: Sro, vioZka &islo: 3897/B

Statutarny zastupca: Ing. Boris Kékesi, konatel a generainy riaditel spolo¢nosti

ICO: 31337147

DIC: 2020300337

IC DPH: SK2020300337
Bankové spojenie: Tatra Banka Bratislava
Cislo uétu: 2622002341/1100

(dalej len IBM")

Z4kaznik a 1BM sa dohodli, Ze Gplnd zmiuvu medzi nimi ohfadom niZSie uvedeného diela tvoria
nasledujuce dokumenty uvedené v poradi ich priority od najvyséej po najnizsiu:

1. Dodatky k Zmluve o dielo
2. Zmluva o dielo, dalej ,Zmluva*
3. Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM (Form. €. Sk-4575-06, vydanie
09/2004)
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V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a Dohodou o vieobecnych obchednych
podmienkach IBM, platia prednostne ustanovenia tejto Zmluvy. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal
a Cital vietky zmluvne podmienky obsiahnuté v tejto zmluve a jej Prilohach, resp. na ktoré tato
Zmluva a jej Prilohy odkazuju a Ze s nimi sdhlasi.

Tato Zmluva nezaklada Ziadnej tretej strane narcky alebo prava vynutitelné tretou stranou vodi
Zékaznikovi alebo vodi IBM.

1. Predmet pinenia

1.1, I1BM poskytne Zakaznikovi na zaklade tejto Zmluvy dielo uvedené v Prilohe &. 2 Opis predmetu

pineniatejto Zmluvy a preberd zodpovednost za spinenie stanovenych akcepta&nych
podmienok zo strany IBM.

2. Miesto a £as poskytovania sluZieb

2.1. Sluzby suvisiace s dodavkou diela poskytované na zaklade tejto Zmluvy budi vykondvané

v priestoroch zakaznika alebo v priestoroch uréenych zakaznikom v pracovnych ditoch od 9:00
do 17:00.

3. Prdva a povinnosti zmluvnych stran
3.1 Prava a povinnosti IBM

3.1.1  IBM zabezpeti riadenie dodavky sluZieb suvisiacich s dodavkou diela; a to konzultadnych

a poradenskych a sluzieb projektového riadenia; poskytovanych vsdlade s predmetom
plnenia tejto Zmluvy a jej Priloh.

3.1.2  IBM vymenuje v def podpisu tejto Zmluvy kontaktn( osobu, ktora bude dostupna v priebehu
pinenia predmetu Zmluvy a bude oprévnend k Ukonom spojenym s jej plnenim.

3.1.3 Pri zmene poZiadaviek zakaznika alebo zmene v realizacii v dbsledku poskytnutia
nedostatoCnej ¢i nedpinej dokumentacie je !BM opravnen4 na zvysenie zmluvnej ceny za
predmet pinenia Umeme k zvySenym investitnym alebo realizagnym nékladom v zmysle
dohodnutého zmenového konania upraveného v bode 11 tejto Zmiuvy.

31.4 IBM ma pravo prerusit pinenie Zmiuvy v pripadoch neplnenia z&vazkov Zakaznika,
vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zakaznik je v pripade prerudenia prac povinny pisomne oznamit
IBM predpokladany termin odstrdnenia dévodu prerusenia a moZnosti pokradovania v
realizacii predmetu Zmluvy a to do 24 hodin od prerusenia prac. Podas tejto doby nie je IBM v
omeskani s plnenim predmetu Zmiuvy.

3.1.5  V pripade preruenia préc z dévodov uvedenych v &lanku 3.1.4 je IBM opravnena fakturovat
Zakaznikovi vietky dovtedy nabehnuté naklady na dodavku a realiziciu a Zakaznik je

povinny ich uhradit v prislusnej lehote splatnosti, zarove ma IBM pravo postupovat v sulade
s bodom 3.2.8. tejto Zmiuvy.

3.1.6  IBM nie je viazana terminmi prijatymi pre pinenie Zmluvy v pripade, Ze zdkaznik nevytvori ani
po pisomnom upozomeni IBM podmienky uvedené vé&lanku 3.1.4. Vtakom pripade
nedodrzanie terminu realizacie IBM nie je povaZované za oneskorené pinenie.

3.1.7 IBM nie je viazana dalSim pinenim predmetu tejto Zmiuvy v pripade, Ze zakaznik neuskuto&ni
platby v zmysle tejto Zmluvy v dohodnutej lehote splatnosti. IBM je opravnena odstipit od
zmluvy z dévodu omeskania zékaznika s platbou viac ako 30 dni a v pripade neposkytnutia
sac¢innosti zakaznlka, potrebnej na spinenie povinnosti IBM podra tejto Zmiuvy.

3.1.8 IBM negarantuje vykony ani funk&nosti aplikacii tretich stran.
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3.2 Prava a povinnosti zdkaznika

3.2.1

322

3.23

324

3.2.5

3.2.6

327

Zakaznik vymenuje v denf podpisu tejto Zmluvy kontaktnd osobu, ktora bude dostupna
v priebehu plnenia predmetu Zmluvy a bude cpravnend k vykonom spojenym s jej pinenim.

Zakaznlk poskytne svoju sudinnost iBM pri pineni predmetu Zmluvy a to najmaé:

a) vytlenenim kapacit rieSitelského timu s potrebnou kvalifikdciou v rozsahu

pozadovanom IBM, vratane pristupu k najvySéiemu vedeniu zakaznika potas trvania
zmluvy,

by  spristupnenim vietkych administrativnych priestorov a miest suvisiacich s predmetom
plnenia,

¢)  poskytnutim procesnej, technickej a prevadzkovej dokumentacie tykajucej sa predmetu
pinenia a pristup k zariadeniam, systémom, aplikdcidm a udajom dotknutym pinenim
predmetu tejto Zmluvy. V pripade, Ze zakaznik takito dokumentdciu neviastni, bude
situacia riedena v zmysle zmenového konania upraveného v bode 11 tejto Zmiuvy.

d) poskytnutim $&tandardov prevadzkovania zariadeni a systémov dotknutych pinenim
predmetu tejto Zmliuvy,

e}  po dohode so zakaznikom a za ucasti kontaktnej osoby zakaznika umoZnenim pristupu
zamestnancom |IBM do objektov a priestorov realizacie ato aj mimo pracovnej doby
a v ditoch pracovného volna, ak o to poziadaju minimalne 24 hodin vopred,

f) vytvorenim prevadzkovych podmienok zodpovedajucich zavaznym predpisom
o ochrane zdravia a bezpe&nosti pri praci,

Q) zabezpetenim dostupnosti pripojenia na internet pre potreby pinenia predmetu
dodavky tejto Zmluvy v rozsahu pozadovanom [BM,

h)  poskytnutim vietkych informacii o zmenach, ktoré by mohli mat dopad na pinenia
predmetu Zmluvy v poZzadovanom &ase a kvalite,

i) poskytnutim dalSej stcinnosti v rozsahu poZadovanom IBM potrebnom pre pinenie
predmetu Zmluvy.

Zakaznik zabezpedti pre potreby pinenia predmetu Zmluvy suéinnost dodavatelov produktov
tretich stran ako aj partnerov a partnerskych organizacii zakaznika, ktoré nie s stéastou
predmetu pinenia a su dotknuté realizaciou.

Zakaznik poskytne slbor predpisov a poZiadaviek (vratane legislativy), ktoré pozZaduje
zohfadnif pri plneni predmetu Zmiuvy do 3 dni odo diia zadatia projekiu podfa bedu 6 tejto
Zmluvy,

Zékaznik je zodpovedny za obsah a zalohovanie v3etkych datovych ainych sidborov
a riadenia pristupu k nim, vratane ich bezpe&nosti a dovernosti.

Zakaznik je povinny prevziat od IBM predmet pinenia tejto Zmluvy v defl, ku ktorému bol
k prevzatiu vyzvany. Pokial zakaznik vtakto stanovenom termine predmet plnenia
neprevezme bez uvedenia opodstatneného ddvodu, povaZuje sa tento defi pre daldie
ustanovenia Zmiuvy za deft prevzatia. Opodstatnenym dévodom sa rezumie vyskyt vady

(vad), pod kitorymi sa rozumie poskytovanie plnenia v rozpore s dohodnutymi akceptadnymi
kritériami medzi zmiuvnymi stranami. .

Neposkytnutie stéinnosti zakaznika v pozadovanom rozsahu a ase méze mat za nasledok
zmenu terminov dodavky sluZieb a ako také budi oetrené zmenovym konanim.
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3.2.8 V pripade, ak Zakaznik nebude schopny splatit dizné giastky v dohodnutych terminoch podra
¢lanku 10 tejto Zmluvy, suhlasi s tym, 2e IBM je dalej opravnena:

a) pozadovat Uhradu trokov z omeskania vo vyske uvedenej v bode 10.5,

b) poZadovat okamzity platbu omeskanej tasti plnenia k datumu alebo pred poskytnutim
dohodnutého predmetu pinenia,

¢) odstupit alebo prerusit poskytovanie dohodnutych sluZieb, za ktoré Zakaznik nezaplatil.
Pokial bude IBM postupovat tymto spdsobom. zakaznik sihlasi s tym, ze mu uhradf
vSetky vydavky spojené s vymahanim dl2ne;j Liastky,

d) neakceptovat objednavku zakaznika a2 do &asu uhrady akejkolvek diZnej &iastky,

e) ukontit alebo odstupit od tejto Zmiuvy v zmysle bodu 3.1.8, resp. 12.8 tejto Zmiuvy,
alebo

f}  pouzit akykolvek iny dostupny pravny prostriedok.

3.2.9 IBM je opravnena si zapogitat akikolvek zakaznikom dihovanu Ciastku oproti pohladavke
zakaznika vodi IBM.

3.2.10 V pripade, ze IBM bude v omeskani s poskytovanim dohodnutych sluzieb z dévodov na
strane IBM a nespini ich ani v 30-dfiovej dodatognej lehote po prijati pisomnej vyzvy od
Zakaznlka, je Zakaznik opravneny a&tovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% za kazdy
pracovny defi omeskania z ceny omeskaného plnenia bez DPH, celkovo viak maximélne do
vySky 10% z ceny omegkaného pinenia bez DPH. Uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia,
pokial omeskanie IBM bude sp8scbené neposkytnutim si&innosti zo strany Zakaznika alebo
Z dévodu vy83ej moci, alebo pokial k omeskaniu dbjde z dbvodu existencie okolnosti

vyluCujocich zodpovednost. Zmluvhé strany sa dohodli na vyiu&eni uplatfovania ust. § 300
Obch. zak.

Cena bez DPH omeskaného pinenia predstavuje Ciastku uvedent v platobnom kalendari
podfa bodu 9.3. pre aktudlne obdobie, do ktorého spadé pinenie.

4. Akceptaéné podmienky

4.1 IBM po poskytnuti diela v zmysle &lanku 6 tejto Zmluvy a jej priloh vyhotovi protokoly podla
jednotlivych fazy (dalej tieZ Ziastkovy preberacl protokol*), ktory podpisu opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran a potvrdia spinenie definovanych akcepta&nych podmienok.

4.2 Vykonané sluzby suvisiace s dodavkou diela podla akceptatného protokolu sa povaZuji za
Uspesne prevzaté po obojstrannom potvrdeni opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4.3 Akceptacia dodavanych materialov v tlatenej forme sa riadi procediirou akceptacie dodavanych
materialov popisane] v Prilche &. 3 tejto Zmluvy.

4.4 Po dodani diela ako celku vzmysle &lanku 6 tejto Zmiuvy a jej priloh vyhotovi IBM finalny
akceptalny protokol, ktory podpigu opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran a potvrdia
dodanie a prevzatie diela v zmysle definovanych akcepta&nych podmienok.

4.5 Za podpisanie akcepta&ného protokolu sa povazuje aj postup Objednavatela, ak bez uvedenia
opodstatneného dévodu nepodpise akceptatny protokol, a to:

4.3.1. v pripade, Ze sa zodpovedni pracovnici Z&kaznika bez udania ddvodu, vopred pisomne

oznamenému IBM, nez(gastnia akceptacie napriek tomu, 2e termin akceptacie bol obidvoma
stranami vopred dohodnuty,
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43.2.

43.3.

4.34.

zakaznik pisomne neoznami do 8 dni od oznamenia zo strany 1BM o vyhoveni akceptaénym

podmienkam, Ze pinenie podstatnym spdsobom nevyhovuje dohodnutym akceptaénym
podmienkam, alebo

pokial koneény pouZivatel uZiva poskytnuté sluzby alebo materialy pred terminom
akceptacie,

pokial v pripade neuspe3ného preberania bude Zakaznik akymkolvek spésobom pouZivat

poskytnutée sluzby alebo materidly v pripade, ?e nebude zmluvnymi stranami dohodnuta
moZnost pouzitia a ich utel.

5. Poskytované materidly

5.1, V ramci jednotlivych faz doda IBM Zakaznikovi nasledovné dokumenty:

» Prispésobenie a Uprava existujucej metodolégie zavedenia EURO pre potreby spolognosti

Slovenska posta, a.s
f. Modifikovana metodolGgia konverzie na Euro pre spolocnost Slovenska posta a.s.
i. Navrh organizatného zabezpe&enia projektu eurokonverzie

Kooperécia a podpora pri zabezpe&ovani komunikacie a su&innosti vyZadovanej pri integracii
rozhrani tretich stran so systémami Slovenskej posty, a.s.

i. Pracovné materidly projektu eurokonverzie

Zorganizovanie a podpora pri vykonani zékladnych 3koleni zamestnancov Slovenska posta,
a.s. 0 pouzivani metodoldgie eurokonverzie

i. Skoliaci material o zavedeni Euro na Slovensku
ii. Skoliaci material o metodologii pouzitej v podmienkach Slovenskej posty
Priprava planu konverzie spolo&nosti na EURO
i. Cestovn& mapa pre realizaciu projektu Eurokonverzie
Zabezpetenie podpory pri riadenl IT projektov implementacie EURO
i. Projektové plany IT projektov
ii. Plan riadenia projektov
fii. Priebezné spravy o realizacii projektov
Zabezpetenie podpory riadenia kvality v IT projektoch eurokonverzie pofas trvania zmluvy
i. Plan riadenia kvality projektov
ii. Plan riadenia rizik projektu
iii. Register rizik projektu

iv. Pravidelné priebezné spravy kvality vypracovavané pre riadiaci vybor projektu
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stranam len s predchadzajucim pisomnym suhlasem IBM.

v poskytovanych materidloch podla tejto Zmluvy,
a implementacie vztahujice sa ku alebo vzniknuté ako nasledok IBM odporiéani obsiahnutych

v poskytovanych materialoch.

rovnako a) za konecné

6. Predpokladany harmonogram

nasledovného harmonogramu:

D Tagh Numa

MedMtiktela Evrs metndoldgle
Predioeni metodokigis SP
Oborndmenis 3a s metodotigiou SP

Odsihlasenia bassline matodoldgie vedenim programu
Dupracovenis mindoiépla
Thdadwd dirntanls
Prigriwva Eire mumer ol b
idemtibkdcia painersifch iretich sicin
Spracovenia “chwra” iretich sirén
FPaitevh oblast’ . Anskiza
Podtowy platobmj sk
Viplata nérokwvich divol
siro

LN

Ostwiné podtineé sully
Spracerani rasice IT sysémoy 9 rezhranl
Oblasr abchodd o marketingu
P itk obia . Mivrh plinu
Padev plaichng syk
Viplata abokewich dbvek
S0
Outatnd podtevi slutby
Obchod & marketing
Spracevania piinu
Realrainé thra
Priwbalnd kordrols kraity
Priwbaind kontrela reakzdcie projskion
Propekt manaZment pedpors & metadickd vdanis
Testwvanla

Tant prpravenceti na duding ocestovane
Pripeava dkolenf pre plodné zadkolsrm
Plodnd resdizicis Skoleni
Tusi phin pre korwerziu & dudny obeh
Pripuevs systémor
Tastovanie

Korveizie

S IRTIRRCBEBIIILIBIURSAZ Y YRY

Priprien bassline modiikorsns] rmetodoldgia pre pragram

Phish testovana pre 1 pendoy dudinsho ocefovame

Durstian 34 Guanter

17 dpa?
77 deys?
3duys
5dmys
3deys

1 day?
13 deyn
16 duryw?
days
B days
2deys
5dwn
1% dayn
A duyw
Bdwym
16 dmym
2 days
10 days
52 days
15 dayn
2 duys
15 dn
15 diys
& diyh
50 dew
267 days
62 days
262 daye
262 dayn
184 days
10 days
30 dars
10 days
A days
15 dayn
10 days
50 days
Jday

Ath Quarter

sl Quarier 2nd Quarter Ird Quarier

|
"II

5.2. Materidly a dokumenty dodavané na zaklade tejto zmluvy a jej priloh mdzu byt poskytnute tretim

5.3. Zakaznik zodpovedd za poslUdenie azhodnotenie v&etkych IBM odporu¢ani uvedenych

rozhodnutia

6.1. Poskytovanie sluZieb suvisiacich s dodavkou diela podla predmetu plnenia bude prebiehat podfa

4th Quarter 18 Qo

Jul Aug Sep Ocl Nov Dec Jan Fab Msr Agr May Jun . bl Aug Sep Ocl -Nov Dac Jan
—

ot T

q*
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7. Pozadované opravnenia a indemnita {(odSkodnenie)

7.1. Zakaznik zodpovedd za bezodkladné zaistenie a poskytnutie 1BM akychkolvek nevyhnutnych

opravneni, ktoré IBM potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo upravu softwaru, hardwaruy,
firmwaru a inych produkiov pouZivanych Zakaznikom, pre ktoré IBM poskytuje sluzby siivisiace
s dodavkou diela na zaklade tejto Zmiuvy. Nevyhnutné opravnenia znamenaju akékolvek prava
alebo suhlasy, ktoré potrebuje IBM alebo jej subdodavatelia za G&elom ziskania prava alebo
licencii pre pristup, pouzivanie alebo Upravu (vratane vytvoreného odvodeného diela) k software,
hardware, firmware a inym produktom Zakaznika alebo tretej strany bez toho, aby tym boli
porusené vlastnicke alebo iné préava (vratane prav k patentom a copyrightom) IBM alebo

vliastnikov takych produktov.

7.2.Z&kaznik sa zavazuje, Ze odskodni 1BM proti pripadnym finanénym a inym narokom, ktoré budu

proti IBM vznesené v suvislosti s porusenim prav tretich stran (vratane prav k patentom a

copyrightom),
Zékaznikom pre IBM.

nezabezpedtil IBM bezodkladne akékolvek nevyhnutné opravnenia.

ku ktorym déjde z dbvodov nezabezpedenych nevyhnuinych opravneni

7.3.1BM bude zbavena povinnosti spinit svoje zavazky, ktoré moZu byt dotknuté tym, 2e Zakaznik

2/

Zmluva o poskytovani sluZieb
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8. Ponuka zamestnania

8.1, IBM a Zakaznik sa dohodli, 2e pogas plnenia tejto Zmluvy a potas jedného roku od ukonéenia
sluzieb podla tejto Zmluvy nebude Ziadna zo zmluvnych strdn priamo & nepriamo ponukat
zamestnanie zamestnancom druhej zmluvnej strany, kioré sa podieflali na plneni tejto Zmluvy.
Ziadnej zmluvnej strane viak toto nebrani zva2it Ziadost o zamestnanie, ktora nebola prediozena

na zéklade vy33ie uvedenej ponuky, alebo zvaiit odpoved na vieobecny inzerat ponukajici
pracovné prilezitosti.

9. Cena

9.1. Cena bola stancvena dohodou zmluvnych stran podfa Zakona €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

9.2. Cena za dodavku diela bola dohodnuta vo vyske 16 670 000,- Sk bez DPH (slovom $estnast
milidnov Seststosedemdesiattisic slovenskych korin). Dath z pridanej hodnoty je vypolitana
sadzbou 18% a ¢ini 3167 300,- Sk (stovom tri miliény stofestdesiatsedemtisic tristo
slovenskych korun). Celkova cena s DPH je 19837 300,- Sk (slovom devatnast miliénov
osemstotridsat'sedem tisic tristo slovenskych korun).

9.3. Cena za dodavku diela bude faktirovana v stlade s nasledovnym platobnym kalend&rom:

Termin faktiurovania Faktarovana iastka v SKK
bez DPH
August 2007 1 000 000,00
September 2007 3000 000,00
Oktdber 2007 3 000 000,00
November 2007 4 000 000,00
December 2007 3 000 000,00
Februar 2008 400 000,00
April 2008 400 000,00
Jun 2008 600 000,00
August 2008 300 000,00
Oktober 2008 400 000,00
December 2008 570 000,00

10. Platobné podmienky

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik bude realizovat platby priebeZne, na zaklade
osobitnych faktlr, vystavovanych v sulade a za podmienok stanovenych touto Zmluvou,

bankovym prevodom finan&nych prostriedkov na Géet 1BM, so splatnostou 30 dnf odo diia
doruéenia faktiry Zakaznikom.

10.2. IBM vystavi fakturu vZdy k poslednému pracovnému difu daného mesiaca v stlade s platobnym
kalendarom podta bodu 9.3.

10.3. V pripade, Ze faktlra bude obsahovat nespravne alebo nelplné udaje, zakaznlk je opravneny v
iehote jej splatnosti vratit {BM. IBM tieto nedostatky vo faktire odstrani alebo vystavi nowi

fakturu. Na tejto opravnej (novej} fakture vyznali lehotu splatnosti a dorui tito faktdru
Zékaznikovi.

10.4. Platba sa uskutoZni v slovenskych korunach. DPH nie je zapolitana v cene. Zakaznik sa
zavizuje zaplatit fakturovan( &astku po obdrzan( faktdry. V pripade oneskorenej platby si 1BM
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10.5.

10.6.

114,

11.2.

|
il
i

vyhradzuje pravo Gétovat Urck z omes$kania vo vy3ke 0.04% z diZnej Siastky za kazdy pracovny
def maximalne v3ak do vyiky 10% z omedkaného plnenia.

Datumom zaplatenia sa rozumie defl pripisania dlZnej ¢iastky na (et IBM.

Ak sa v priebehu realizdcie plnenia vyskytnu okolnosti, majuce charakter mimoriadnej udalosti,
ktord nebola spésobena zmluvnymi stranami a jej predvidanie nebolo moZné olakavat,
ZvySené potrebné a nevyhnutné naklady s tym suvisiace budd IBM uhradené po pisomnej
dohade so Zakaznikom.

11. Zmenové konanie

Zmeny sluZieb sdvisiacich s dodavkou diela uvedenych v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu,
bud( uskutotnené na zaklade poZiadavky o uskutoénenie zmeny predloZzenej druhej zmluvne;
strane. V poziadavke bude popisanid zmena, dovod zmeny a dopad zmeny na Zmluvu.
Zmluvna strana, ktora poZiadavku obdrZi, ju bud akceptuje za ugelom uskuto&nenia zmeny
alebo jej preverenia, alebo ju cdmietne. V pripade preverenia zmeny oznami IBM zakaznikovi
vopred vy3ku pripadnych nakladov s tym spojenych a zahdji preverovanie az po ich
odsuhlaseni zakaznikom. Ak je pozZiadavka akceptovana za Géelom uskutofnenia zmeny, bude
zmena zapracovana do tejto Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmeny predmetu pinenia m&2u viest k zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a inych
podmienok.

12. Ukonéenie sluZieb suvisiacich s dodavkou diela

12.1. Poskytovanie sluzieb suvisiacich s dodavkou diela podfa tejtc Zmluvy bude ukonené k

najskorsiemu z nasledujucich terminov:
a. kdatumu spinenia akceptaénych podmienok stanovenych v tejto Zmluve alebo

b. k datumu ukonéenia sluZieb, okrem pripadu, ked k tomuto datumu nie sU spinené
akceptadné podmienky z ddvodov na strane IBM. V takomto pripade:

i. IBM bude pokraCovat v poskytovani sluZieb slvisiacich s dodavkou diela na svoje
naklady, a to najviac po dobu 30 dni (dalej len “doba prediZenia”), ak nie je zmluvnymi
stranami dohodnuta dih&ia doba prediZenia, potas tejto doby plati, Ze z&kaznik nema
pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty,

ii. ak nie st v deft uplynutia doby prediZenia spinené akceptaéné podmienky su obidve

zmluvné strany opravnené vypovedat tuto zmluvu v sllade s ustanoveniami &lédnku 14.3
tejto zmluvy, ak sa nedohodnu inak

12.2. V pripade, Zze |BM zisti, 2e poskytované sluzby slvisiace s dodavkou diela nebuda ukon&ené

12.3.

k pldnovanému datumu oznami €o najskdr Zakaznikovi takéto skutodnosti. Zakaznik mdze
nasledne ukondit takéto sluzby podla tejto zmluvy a v takom pripade zaplati IBM len alikvétnu
tiastky prisludneho platobného obdobia v zmysle ¢lanku 9.3. do uskutofneného ukonéenia
alebo poverl IBM pokratovanim poskytovania sluZzieb za rovnakych podmienok. Tymto

ustanovenim nie je dotknute pravo zakaznika uplatfiovat zmiuvnd pokutu v zmysle bodu
3.2.10.

Tato Zmiuva mobZe zaniknat pred uplynutim doby vzmysle harmonogramu prac
Z nasledujucich dévodov:

a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran,
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.
13.2.

13.3.

b) vypovedou zmluvy. Vypovedna lehota je dvojmesagna aza€ina plynit prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po obdrzani vypovede druhou zmluvnou stranou. Pre

uéely vypovede zmluvy sa neuplatni bod 1.10. Dohody o vdeobecnych obchodnych
podmienkach |IBM.

KaZda zo zmluvnych stran mdze od tejto zmluvy jednostranne odstipit na zaklade pisomného
oznamenia v pripade, ak druha zmluvna strana podstatne porusi niektor( zo svojich zmiuvnych
povinnosti a neodstrani ju ani na zaklade pisomnej vyzvy v dodatoénej primeranej lehote.

Podstatnym poruenim Zmiuvy sa v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zdkonnika rozumie

a) omeskanie IBM s odovzdanim predmetu pinenia podla tejtc Zmluvy v stanovenej lehote, ak
nedoslo k ndprave ani v odkladnej lehote.

b) neuhradenie ceny za pinenie Zakaznikom po vyzve od {BM k uhrade diZnej Ciastky v
dodatotnej primeranej lehote stanovenej IBM.

Pri odstupeni od Zmluvy zo strany IBM pre nedodrzanie Zmiuvy zo strany Zakaznika sa uplatni
nasledujici postup:

a) IBM si ponecha vietky Ciastky zaplatené Zakaznikom pred datumom ukonéenia Zmluvy.

b) Zakaznik zaplatl v3etky Ciastky fakturované za uZ poskytnuté sluzby sdvisiace s dodavkou
diela do dita ukongenia Zmluvy.

¢} Zakaznik uhradi 1BM v3etky naklady, ktoré mu vzniknd v suvislosti s predéasnym
ukongenim tejto Zmluvy z dévodov narokov tretich stran. Pokial pri nedodrZani Zmiuvy zo
strany Zakaznika dojde ku naprave v dodatofnej lehote stanovene] IBM, &asovy
harmonogram pinenia bude posunuty tak, aby reflektoval dopad tohto perusenia a napravy.

Pri odstipeni od Zmiuvy zo strany Zakaznika pre nedodrzanie Zmluvy zo strany IBM sa uplatni
nasledujuci postup:

a. |BM si ponecha v3etky Siastky zaplatené Zakaznlkom pred datumom ukontenia Zmluvy.

b. Zakaznik si ponecha vietky polozky pripravené ku dodavke alebo dodané IBM pred
datumom ukon&enia Zmluvy do dfia ukonéenia zmluvy

IBM je povinna pri pineni tejto zmluvy dodrZiavat miéanlivost o ziskanych informéaciach podfa
zékona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

13. Zavereéné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami.
V pripade, 2e niektoré z ustanovenl tejto zmiuvy sa stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takéato situacia, zmluvné strany sa pisomne

dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a el daného ustanovenia.

Pokial nie je v tejto Zmluve a jej prilohach dohodnuté inak, platia prisludne ustanovenia Dohody
o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM (Form. &. Sk-4575-06, vydanie 09/2004).

Ustanovenia odseku 7 bodu 1.9. Dohody o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM sa
nebud( uplatiiovat' na pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou.

Pre potreby tejto Zmluvy sa ustanovenim odseku 8 bodu 1.9. Dohody o vieobecnych
obchodnych podmienkach IBM rozumeji jednak okolnosti vyiudujuce zodpovednost v zmysle
ust. § 374 ako i vis maior.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7,

13.8.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikn( zo zmiuvy sa budld zmluvné strany usilovat
riedit formou dohody. Pripadné spory vzniknuté v suvislosti s pinenim uzatvorenej Zmiuvy budu
rieSené podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miesine prisiudny sud pre

rozhodovanie takychto sporov je vdeobecny sud v zmysle Obgianskeho sudneho poriadku
Slovenskej republiky.

Tato Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran, ktoré buda postupne &islované podfa poradia ich prijatia.

V pripade potreby realizacie dalsich dodavek, pripadne siuZieb nad ramec predmetu pinenia
tejto Zmluvy sa bude postupovat v zmysle zmenového konania upraveného v bode 11 alebo sa
uzavrie samostatny zmluvny vztah medzi zmluvnymi starnami.

Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach s povahou originalu, po dve vyhotovenia pre kazdu
zmiuvnd stranu.

Neoddelitelnou si€ast'ou tejto zmluvy su:

- Priloha & 1: Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM (Formular gislo Sk-
4575-08, vydanie 09/2004)

Priloha €. 2: Opis predmetu pinenia

- Priloha &. 3: Procedury vedenia projektu

Zakaznik:
Slovenska poéta, a. s. IBM Slo¢enske, gpol. s r.o. :

Podpis opravneného zastupcu Podpig’op ho zastupcu
L
ing. Libor Chrast . - L1} Ing. Boris Kekesi
predseda predstavenstva - Generalny riaditel a konate!
Datum podpisu Z6. 07 2007 Déatum podpisu
. T=EE Slovensko
// : =;-—:-i;m=;:_.— spol. s r.o,
_Ing. Miroslav Podhora 7 };:gg;;',?gﬂ;w'f 3280 Dranslava 3
tlen predstavenstva A 2020300397, DPHIC: 542020300007

DA&tum podpisu 2o 07 1007

Slovenska énia, ..
Partizanska cesta o
975 99 Banska Bystrica
- 6001 -
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Priloha &. 1:
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IBM Slovensko, spol. s, 0,
Polus Millentum Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenskd republika
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DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH

PODMIENKACH IBM
Zmluva &.;
Zakaznik ¢&.;
Bsiovenski poita, a. s. 1CO: 36 631 124
WPartizinska cesta 9 DIC: 2021879959
07599 Banska Bystrica IC DPH: SK2021879959
: _d’alej len ,,zdkaznik*) Bankové spojenie: VUB, a. s., pobo¢ka Bratislava

¢. 1.: 8402012/0200

BM Slovensko, spol. s r.o. ICO: 31 337 147

olus Millenium Tower DIC: SK2020300337

SVajnorskd 100/A Bankové spojenie:

P32 86 Bratislava 3 TATRABANKA Bratislava, a. s.
i dalej len , IBM“) ¢. 1.2 2622002341/1100

PWl¥mito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami IBM (dalej len ,,Obchodné podmienky* ) sa riadi

Sredaj strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie slufieb spolonostou IBM

Plovensko, spol. s r.o.

Jlicto Obchodné podmienky, transak&né dokumenty a prisluiné prilohy tvoria iplni Dohodu (dalej len

$EDohoda*) zmluvnych strdn sohladom na prisluiné transakcie anpahrddzuji tak vietky
predchddzajiice ustne alebo pisomné dojednania medzi zmluvnymi stranami.

miuvné strany potvrdzuji svojim podpisom suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami. Po podpise

Seito Dohody sa 1) vrozsahu vakom to povolujé prislu§né pravne predpisy alebo ak to nie je

§ohodnuté inak, akdkolPvek reprodukcia tejto Dohody, jej priloh a transakénych dokumentov
fyhotovend spol'ablivymi prostriedkami (napr. fotokdpia alebo faxova kopia) bude povaZovat za
¥igindl a 2) tymito Obchodnymi podmienkami riadia vietky dodavky produktov a sluzieb.

pvenskd posta, a. s.: IBM Slovensko, spol. s r. o.
f glovenska pusia, a.s.
3 Partizanska cesta 9

875 99 Banska Bystrica 2§ 07 007

3 - 0001t -

pdpls oprévneného zastupey Datupr

Jono (Yitatelne)

ig. Libor Chris

‘Medseda predstavenstva

b T === Slovensko

=557 spol. s ro.
3 Polus Mitlennium Tower

‘ ora Vajnorska 100/4. 632 86 Bratislava 2
Dafové IC: 2020300337, DPH i€ 8X2020300337
pa predstavenstva s

Po podpisani Ziadame vratit jednu kopiu na adresu IBM uvedenii vyssie.
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' | Cast' 1. - Vieobecné podmienky

it

KIRIRAAL Y

1.1 Definicie

Zikaznikom instalovany stroj je stroj IBM, ktory si zdkaznik indtaluje v stlade s inStrukciami IBM.

Ditum indtaldcie znamen4 nasledujice:

| 8) pre IBM Stroje, za ktorych indtaliciu je zodpovedni IBM, je datum ingtaldcie pracovny deil

nasledujici po dni, kedy IBM stroj nainitaluje, alebo ak déjde k omegkaniu intalacie z dévodu na
strane zdkaznika defi, v ktory IBM poskytne stroj k dispozicii zakaznikovi pre nasledmi instalaciu,

‘B b) pre stroj in¥talovany zakaznikom (tzv. CSU) a stroje iného povodu nez od IBM (dalej len ,,non-

IBM"), je ddtumom instaldcie druhy pracovny desi nasledujuici po dodavke stroja do miesta
urteného zakaznikom, a
€) pre program je datumom indtalacie --
1. vpripade zékladnej licencie: termin, ktory nastane neskér:
(i) den nasledujici po dni skon&enia testovacieho obdobia,alebo
(i) druhy pracovny defi nasledujici po dodani programu do miesta urdeného
zdkaznikom,
2, datum (uvedeny v transakénom dokumente), ku ktorému IBM opravnila zdkaznika vytvorit
képiu programu, a
3. pre spoplatniteny komponent: defl, kedy zdkaznik vykond distribuciu képie spoplatnitePného
komponentu v rAmci opravneného pouzitia programu.

| Podnik je pravnick4 osoba (ako napr. obch. spolo&nost), jej deérske spolognosti, ktoré vlastni aspoii z
| 30-tich percent. Pojem ,,podnik* sa vzt'ahuje len na tast podniku sidliacu v Slovenskej republike.

Licendny interny kéd (LIC) je strojovy kéd ktory pouZivaji niektoré stroje oznatené IBM ako

. wUItité stroje’.

 Stroj znamend samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sulasti alebo doplnky, resp. ich
¢ Tubovolmii kombinéciu. Pojem | stroj* zahffia stroje IBM aj non-IBM (vritane inych zariadeni), ktoré
L [BM poskytuje zdkaznikovi.

' Strojovy kéd je mikrokdd, zékladny vstupno/vystupny systémovy kéd (nazyvany ,,BIOS“), pomocné
| ndstroje, diagnostiky, ovlada&e zariadeni, dod4vané so strojmi IBM.
| Materidly si literdrne a iné diela podlichajuce autorskym prédvam (ako napr. niektoré programy,
vypisy zdrojového kddu, programovacie nastroje, dokumentacia, reporty, nakresy a pod.), ktoré moze
i IBM dodat’ zakaznikovi ako stdast’ sluZieb. Pojem »materialy” viak nezahfiia programy definované v
L tychto Obchodnych podmienkach, Strojovy kéd alebo LIC,
¥ Non-IBM Program je program tretej strany licencovany na zéklade osobitnej licenénej zmluvy.

Inf IBM Program je IBM Program licencovany na zéklade osobitnej licenénej zmluvy IBM,

| napr.Medzindrodnej licendnej zmluvy pre programy IBM,(,IPLA“- IBM International Program
¥ License Agreement),

E Produkt je stroj alebo program.

| Program je nasledovné, vratane originalu a vietkych uplnych alebo &iastoénych kopii:

1) strojom ¢itateIné in§trukcie a déta,

:2) komponenty,

& 3) audiovizudlny obsah (ako dizajn, texty, nahravky alebo obrazky), a

¥ 4) licencované materi4ly savisiace s Programom,

f Pojem Program zahfia Licentné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
 IBM poskytne zikaznikovi, nezahiia viak strojovy kéd, LIC alebo Materiély.

| Stulba znamené plnenie tlohy, poskytnutie poradenstva alebo konzulticie, pomoci, podpory alebo
4 ﬁpu k zdroju (ako napr. pristupu k informa&nej databéze), ktori IBM spristupni zakaznikovi.

fikicia je dokument poskytujici informécie o uréitom produkte. IBM nazyva takyto dokument

pe IBM stroje “Oficidlne zverejnené Specifikicie” (-Official Published Specifications*) a pre
- Licenéné programy IBM | Licensed Program Specifications® (.Specifikcie licenéného programu‘),
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ajinami zApadnej Eurépy si: Andorra, Rakisko, Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Jonsko, Finsko, Franclizsko, Nemecko, Grécko, Mad’arsko, Island, Irsko, Taliansko, Loty3sko,
ichtenitajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, San
Jarino, Slovensko, Slovinsko, %panic]sko, Svédsko, Svaj_(‘iiarsko, Velka Britania, Vatikédn, a
Pordkolvek daldia krajina nésledne pri¢lenens ku Eurépskej Unii odo dita jej pristépenia.

12 Struktira Dohody

nie je dalej dohodnuté inak, zdkaznik berie na vedomie, %e niZie uvedené podmienky na zdklade
porfch kupuje stroje, obstarava programové licencic a ziskava sluzby, sa vztahuji k jednotlivym
ansakeidm a s od seba pravne nezavislé,

ripadné dodatodné podmienky pre produkty asluby si uvedené v dokumentoch nazvanych
musakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodnymi podmienkami uplnid ,,.Dohodu* (dalej
n Dohoda“). Ku kaZdej obchodnej transakcii sa vzfahuje jeden alebo viac transakénych
Jokumentov (napr. zmluvy [kipna zmluva, zmluva o dielo, zmluva o poskytovani sluzieb, dalej len
gmluvy"], objednavky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a ped.).

okial' by nastal rozpor medzi podmienkami zmluvy & objedndvky a Obchodnymi podmienkami,
pajd prednost’ podmienky zmluvy alebo objednavky. Ak nic je dohodnuté inak, maju v pripade
paporu podmienky ostatnych transakénych dokumentov prednost pred ustanoveniami tychto
Jochodnych podmienok a pred zmluvou &i objednévkou .

kamik akceptuje dodatoéné podmienky uvedené v Transakénych dokumentov: 1) ich podpisanim,
) pouditim produktu alebo sluZby alebo umoZnenim ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskuto&nenfm
by za produkt alebo sluzbu.

.'.-. t alebo sluzba sa stane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objednévku zékaznika)
anim transakéného dokumentu zikaznikovi, 2) odoslanim stroja alebo spristupnenim programu
gaznikovi, alebo 3) poskytnutim sluzby.

BM vyvinic vietko dsilie, aby splnila poziadavky z4kaznika na dodavku produktov a sluzieb, ktoré si
paznik objedna a bude zékaznika informovart o priebehu dodévky.
K.,

Iné niklady na dopravu budi uvedené v transak&nom dokumente.

Cena 2 platobné podmienky

splatnd za produkty alebo sluzby bude zaloZeni na jednom alebo na viacerych druhoch
pasledujiicich typov ceny: cena hradena jednorazovo, cena hraden priebezne (d'alej len ,,priebezné
pplatky), na béze odpracovaného Sasu a spotrebovaného materialu (napr. za sluzby hradené na
ovej bdze, tzv. ,time and materials*) alebo pevna cena. V zavislosti od konkrétneho typu sluzby
du vyskytnit' dalsie néklady (ako napr. za zvlastny reZim zaobchadzania s produktami,
imociadne cestovné naklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zikaznika 0 moZnom
pkyte tychto nakladov.

Iné poplatky za produkty za¢inaji nabichat' v deft indtalcie. Ceny za sluzby st uttované podla
2 IBM bud’ vopred, priebezne podas poskytovania sluzby alebo po ukonteni sluzby.

ater sluzby, ktoré zdkaznik hradi vopred, musia byt vy®erpané v prisluinom zmluvnom
Pokial IBM neur?{ inak, neposkytuje dobropisy ani nahrady poplatkov za nevyéerpané
né shuiby.
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ordzové a priebeiné poplatky mdZu byt zaloZené na merani skutofného alebo oprdvneného
putivania (napr. podet uZivatelov alebo velkost’ procesora pri programoch, odpotty tarifikatora pri
jozéruinom servise alebo &as pripojenia pri siefovych slu¥bach). Zakaznik sa zaviizuje poskytovat
ormacic 0 skutoénom pouZivani, ak to bude IBM poZadovat. Ak Zakaznik vykond zmeny svojho
rostredia tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZitie (napr. zmena velkosti procesora alebo konfiguracic pri
hrogramoch), zavizuje sa zdkaznik okamzZite upovedomit’ o tejto skutoénosti IBM a zaplatit’ prisluini
u. PriebeZné poplatky budd adekvatne upravené. Pokial’ to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
Bobropisy alebo nahrady za splatné alebo uZ zaplatené platby. V pripade, Ze IBM zmeni zaklad pre
meranie, uplatnia sa podmienky pre zmenu ceny.

ikaznik obdr#{ dobropis zo zniZenia poplatkov pri &iastkach, ktoré sa stani splatnymi v defi G&innosti
plebo po dni Uginnosti daného zniZenia.

_i mbze zvysit' pricbeZné poplatky za produkty alebo sluzby, ako aj sadzobnik a minima za pracu
i slurbach poskytovanych na zéklade tychto podmienok, ak poskytne zdkaznikovi pisomné
pznémenic 3 mesiace vopred. Zvyienie bude uginné k ditumu stanovenému IBM v pisomnom

ornimeni a bude uplatnené v deil, ktory nastane skdr, ato bud v defi fakturdcie alebo v prvy dei
fgictovacieho obdobia.

fIBM méze zvysit jednordzovo hradené cenyy bez oznamenia. Zvyienie jednordzovo hradenych cien
i viak u zdkaznika neuplatni, ak 1) IBM obdrZi objednavku zdkaznika pred ohlisenim prisluiného
zvySenia a 2) pokial’ do troch mesiacov odo dita, kedy IBM obdr#i objednavku zikaznika nastane
{iedna z nasledujticich skutognosti:

) IBM odole stroj zakaznikovi alebo mu spristupni program,

b) zékaznik vytvorf oprdvneni képiu programu alebo prenesie spoplatnitelnd &ast’ programu na
£  inystroj, alebo

' Zvysend cena za pouZivanie programu sa stane sa splatnou.

WPlatobné podmienky

MCena je splatnd po obdrzani dafiového dokladu - faktiry a platba realizovana spdsobom, ktory
Hpecifikuje IBM v transakénych dokumentoch. Zikaznik sa zavizuje zaplatit' fakturovan(i sumu
vritane pripadnych tirokov z omeskania.

] aznfk znasa celkové ndklady a nesie zodpovednost za zabezpefenie vietkych nevyhnutnych
Spovoleni od akéhokol'vek vladneho alebo iného prisluiného iradu tak, aby bolo zabezpe&ené colné
odbavenie produktov vztahujice sa na ich dovoz do krajiny instalacie.

BV pripade, Ze zdkaznikovi vznikne zo zdkona povinnost’ uhradit daf, clo, odvod alebo zakonom
jstanoveny iny poplatok v stvislosti s uskutonenim transkacie podra tychto Obchodnych podmienok,
okrem tych, ktoré vychadzajh z povinnosti IBM platit’ dafi z prijmu, zaviizuje sa zdkaznik uhradit’ tito
idiastku v silade s platnymi pravnymi predpismi tak, ako je to uvedené na faktire alebo predloZi
'dokument dokladujici vynimku zo splnenia prisluinej povinnosti.

; 5 Zmeny zmluvnych podmienok

J IBM méZe navrhnif zmenu zmluvnych podmienok formou pisomného oznidmenia zakaznikovi
il mesiace vopred. Tieto zmeny nemajt spétnt uinnost. Zmena bude G&innd od ditumu uréeného
¥ plsomnom oznameni a bude uplatnend pri novych zmluvéch alebo objednavkach, pri obnovitePnych
samluvich alebo objednévkach a pri priebeZne hradenych prebichajicich transakciach dohodnutych na
obu neurditd (s vinimkou zmien podmienok ukonéenia licencie, ktoré méZu byt’ zmenené len pri
h objedndvkach). Ak IBM zmeni podmienky prebiehajicej transakcie s moZnostou obnovy
¢ho obdobia a tieto zmeny:

i) zasahujti do aktuaineho zmluvného obdobia, a
i) ak ich z4kaznik odévodnene povaZuje za nevyhodné,
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mdZe IBM poziadaf o odloZenie tychto zmien aZ do konca zmluvného obdobia.

152 Zakaznik sthlasi, Ze niZiie uvedené skutofnosti budd povaZované za prejav jeho sthlasu
§ S ozndmenou zmenou a budd mat’ za nasledok zavedenie tejto zmeny na vietky prislu$né transakcie k
| uvedenému datumu Oéinnosti zmeny:

2) zikaznik si po uvedenom détume u&innosti zmeny objedna produkty alebo sluzby,

b) zakaznik nezaSle do 90 dni odo dila ozndmenia zmeny namietky proti obnoveniu dod4vok sluZieb,
alebo

¢} zakaznik do 90 dni od datumu oznédmenia zmeny bud’ nepoziada o odklad Gginnosti oznimene;
zmeny do konca zmluvného obdobia alebo neukondi v siilade so zmluvnymi podmienkami
zmluvu tykajicu sa prebiehajice;j transakcie.

153 Zmena ceny bude zavedena v stlade s astou Cena a platobné podmienky vysiie.

1.54 V ostatnych pripadoch, aby bola zmena zmluvnych podmienok platna, je potrebny podpis
oprévnenych zéstupcov oboch zmluvnych stran. Akékol'vek dodatotné alebo odchylné podmienky
pisomne oznémené zakaznikom st neplatné (ako napr. dodatodné alebo odchylné podmienky uvedené
v objednavke).

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrela zmluvy s urgitymi organizéciami (d'alej len ,Obchodni partneri IBM“) za difelom
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov alebo sluZieb. Ak si zdkaznik objednd na
zéklade tychto Obchodnych podmienok IBM produkty alebo sluzby IBM, ktorych predaj zidkaznikovi
sprostredkuje Obchodny partner IBM, IBM potvrdzuje, %e zodpoveds za ich poskytovanie podFa
zéruénych a inych podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach. IBM viak nezodpoveda
za 1) konanie alebo opomenutie Obchodnych partnerov IBM, 2) daliie povinnosti, ktoré maju
Obchodni partneri IBM voéi zékaznikovi alebo za 3) produkty alebo sluzby, ktoré Obchodni partneri
IBM dodaji zdkaznikovi na ziklade svojich viastnych zmlav.

1.7 Patenty a autorské priva

Pre Ucely tohto €lanku zahffia pojem ,produkt” aj Materidly, strojovy kéd a licenény interny kod
(LIC).

IBM bude na svoje ndklady viest obhajobu zdkaznika pred akymkolvek nirokom tretej strany
zddvodu porusenia patentu alebo autorského prava produktom, ktory IBM dodala zakaznikovi na
zaklade tychto Obchodnych podmienok. IBM uhradi zékaznikovi vietky néklady, nahradu $kody
atrovy konania a pravneho zastipenia, ktoré sud uréi v kone¢nom sudnom rozhodnuti, resp. niklady
zahrnuté v dohode o vyrovnani schvilenej IBM a to za splnenia podmienky, %e zakaznik:

a) bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto naroku, a

by umozni IBM viest’ obhajobu arokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovat’ s IBM pri
takejto obhajobe a akychkol'vek rokovaniach o vyrovnani sporu.

Nipravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto naroku alebo ak je dévodné predpokladat,, Ze sa predmetom
takéhoto naroku stane, zakaznik sihlasi s tym, Ze umoZni IBM zabezpefit zdkaznikovi opravnenie
pre dal$ie pouZivanie produktu, produkt modifikovat’ alebo ho nahradit’ takym produktom, ktory bude
prinajmengom funk&ne ekvivalentny. Pokial’ sa podFa uviZenia IBM, neda za primeranych podmienolf
vyuZit’ ani jednu z uvedenych moZnosti, zavizuje sa zdkaznik, Ze na zaklade pisomnej Ziadosti vrati
dotknuty produkt IBM. IBM v takomto pripade poskytne zdkaznikovi nahradu rovna:

a) Cistej uttovnej hodnote stroja za predpokladu, Ze zdkaznik dodrZoval vieobecne platné w&tovné
principy,
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- b hodnote, ktorti zdkaznik zaplatil IBM za vytvorenie Materilov.

Tento Clanok upravuje vylerpavajuco vietky zavizky IBM vodi zdkaznikovi z titulu porusenia
 patentov a autorskych prav.

B Niroky, za ktoré IBM nezodpoveds

¢ IBM nezodpoveda za Ziadne zévizky tykajice sa narokov zaloZenych na nasledovnom:

i a)  Comkolvek, &o poskytol zakaznik a bolo za&lenené do produktu, alebo na skuto&nosti, ¢ IBM
konala v sulade s dizajnom, $pecifikiciami alebo pokynmi dodanymi zdkaznikom alebo tretfou
stranou v zastupeni zakaznika,

§ b) uprave produktu vykonanej zdkaznikom alebo pouzitim licenéného programu vinom neZ
urenom operacnom prostredi,

- ¢} modifikécii, prevadzke alebo pouZiti produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
IBM ako systém, alebo kombinacii, previdzke alebo pouZivani produktu s inym produktom,
datami, pristrojom alebo obchodnymi metddami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distribiciou,
prevadzkou alebo pouzivanim produktu v prospech tretich stran mimo podniku zakaznika, alebo

~d)  poruSeni prav samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM Programom.

w 1.8 Obmedzenie zodpovednosti

EM&ZU nastat’ okolnosti, ked z dévodu neplnenia na stranc IBM alebo z iného dévodu vznikne
- zdkaznikovi narok na nahradu $kody od IBM. V kazdom takomto pripade bez ohl'adu na to, na akom
ziklade bude mat’ zdkaznik pravo pozadovat nihradu Skody od IBM (vratane podstatného porusenia,
nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nesprivnej interpretécic alebo iného naroku alebo porusenia
zaviizkového alebo mimozaviizkového vztahu), bude IBM zodpovedat’ maximalne do nasledujticej
vysky:

‘a) platieb, na ktoré odkazuji podmienky uvedené v &asti Patenty a autorské prava vyiiie,

b vysky Skody na zdravi (vritane imrtia) a $kody na nehnutePnom a hnutePnom majetku;

¢) vpripade inej skuto&nej priamej 8kody do vyky vysdej z nasledujicich moznosti: U, S. $ 100,000
(alebo ckvivalentu vyjadreného v slovenskych korunéch konvertovanych vymennym kurzom
NBS, uverejnenym v pracovny defi predchadzajiici datumu platby relevantnej faktiry
zékaznikom, alebo ak taky nie je, v defi porusenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jedni o
priebezné poplatky, uplatni sa vy$ka zodpovedajiica sithrmu priebeznych poplatkov za 12
mesiacov) za produkt alebo sluZbu, ktord je predmetom naroku. Na tigely tohto odseku zahfiia
pojem produkt aj Materialy, strojovy kdd a licenény interny kod (LIC).

. Toto obmedzenie plati aj pre subdodévatel'ov IBM a vyvojarov programov. Jedna sa o maximum, za

f ktoré budu IBM, jej subdodévatelia a vyvojéari programov spolone zodpovedni.

k'S odvolanim sa na ustanovenie § 379 Obchodného zdkonnika obe zmluvné strany konitatuji

i s ohladom na vietky okolnosti sivisiace s uzatvorenim zmluvy, Z¢ celkova predvidaterna dkoda, ktora

1 by mohla vzniknut', neprekro&i fiastky uvedené pod pismenom c) tohto &lanku vysie.

PoloZky, za ktoré IBM nezodpovedd
FZa Hiadnych okolnosti nebudu IBM, jej subdodévatelia & vyvojari programov zodpovedni za
E nasledujiice skutodnosti, a to aj v pripade, Ze by IBM bola na takiito moznost vopred upozornena:

] 3 stratu alebo $kodu na zdznamoch &i détach;
Bb  zazvlStnu, ndhodni alebo nepriamu ¥kodu alebo akékol'vek nasledné hospodérske skody, alebo

¢ usly zisk, stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, ujmu spdsobenti po§kodenim dobrého mena
f  alebo za nedosiahnuté uspory.

.‘ Toto obmedzenie sa uplatni vtom rozsahu, vakom to umoZituji pravne predpisy Slovenskej
‘Frepubliky.
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' 1.9 Vieobecné ustanovenia

Ziadna zo zmluvnych stran neudel'uje na zdklade tychto Obchodnych podmienok druhej zmluvne;
stranc privo pouzivat' jej ochranné znimky & iné oznafenia (vratane ochrannych znédmok &i
oznateni vrameci podniku) na tG&ely propagdcie alebo publikovania bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej zmluvne;j strany.

Vietky vymiefiané informdcie medzi zmluvnymi stranami sa nepovaZuju za déverné. Pokial' by
niektora strana pozadovala vymenu dovernych informacii, bude za tymto 0¢elom podpisana
Zmluva o vymene dévernych informacii.

Kazd4 zo zmluvnych stran je opravnend uzatvarat obdobné zmluvy s tretimi stranami.

Ka?dA zo zmluvnych stran udeluje druhej strane len vyslovne uvedené prava a licencie.
Neudel'ujli sa Ziadne iné licencie ¢&i prava (vratane licencii a prav k patentom).

V rozsahu, vakom to umoZiuji prisluiné privne predpisy, je ka?dad zo zmluvnych strian
opravnend komunikovat' s druhou stranou prostrednictvom elektronickych prostriedkov a takato
komunikécia bude v rozsahu povolenom zo zakona rovnocennd podpisanej pisomnej komunikacii.
Identifikatny kéd (d’alej len ,,ID uZivatela”) obsiahnuty v elektronickom dokumente postaduje k
overeniu identity odosielatela a autenticity dokumentu.

Kad4 zo zmluvnych stran poskytne druhej strane primerani lehotu k ndprave predtym, neZ voti
druhej strane vznesie naroky suvisiace s neplnenim jej povinnosti.

Pokial’ nie je prislu¥nymi privnymi predpismi stanovené inak, nepodnikne Ziadna 20 zmluvnych
stran pravne kroky v suvislosti s uplatnenim prava vyplyvajiceho zo zmluvy alebo snim
sivisiaceho, po uplynuti dvoch rokov odo dila, kedy toto prévo mohlo byt uplatnené po prvykrat.

Ziadna zo zmluvnych strin nezodpovedi za nesplnenie svojich zdviizkov, pokial k takémuto
neplneniu doslo z dévodu prekazok vzniknutych nezavisle od jej vile (napr. Vis Maior).

Ziadna zo zmluvnych strdn nepostipi ani neprevedie svoje prava alebo zavizky bez
predchadzajticeho sthlasu druhej zmluvnej strany veelku ani s€asti. Akykol'vek pokus takto
utinit sa bude povaZovat za neplatny, aviak Ziadna zo zmluvnych strin nebude bezdévodne
odopierat’ udelenie takéhoto suhlasu. V pripade postupenia Dohody (veelku alebo sfasti) alebo
prevodu prav z Dohody v rdmci podniku, ktorého je ktordkol'vek zo zmluvnych stran sucastou
alebo prechodu na pravneho nastupcu, resp. spolo¢nost, ktora vznikla spojenim alebo akviziciou
takejto spolodnosti, takéto postipenie/prevod/prechod si nevyZaduje sthlas druhej zmiuvnej
strany. IBM je zdrovefi opravnend postipit' svoje platobné pohladdvky vzniknuté na zéklade
zmluvy bez sihlasu zdkaznika. Za postupenie sa nepovaZuje, ak IBM prevedie cast’ svojich
obchodnych aktivit spdsobom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vietkych jej zdkaznikov.

Zakaznik sa zaviizuje, Ze nebude d'alej preddvat’ ziadne sluzby IBM bez predo3lého pisomného
sthlasu IBM. KaZdy pokus tak uinif je neplatny.

. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Dohoda nezaklad4 Ziadne prava tretim strandm, a Ze IBM nie je

zodpovedné za pripadné naroky tretich stran voti zdkaznikovi, s vynimkou pripadov uvedenych v
tasti ,,Patenty a autorské prava“ alebo v &asti ,,Obmedzenie zodpovednosti“ tykajice sa $kody na
zdravi (vratane umrtia) a $kody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za ktoré je IBM pravne
zodpovedna.

. Zékaznik suhlasi s tym, Ze kupuje stroje za i¢elom ich d'al§ieho pouZivania v rdmci podniku a nie

pre ich d'alsi predaj, leasing alebo prevod na tretie strany, ak sa nejednd o niektory z uvedenych
pripadov:

A. zaistenie pripadného spitného leasingu (lease-back) strojov, alebo

B. zdkaznikovi nebola na stroj poskytnutd zlava ajeho dalim predajom zAkaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom IBM.
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f 13 Zakaznik sohlasi s tym, Ze umozni IBM uskutoénit’ nevyhnutné technické uipravy na stroji (napr.
zdovodu bezpetnosti). Akékol'vek odmontované Casti sa stdvaji majetkom IBM. Zikaznik
prehlasuje , Ze je opravneny vlastnikom stroja alebo zaloZnym veritefom previest' vlastnictvo
odmontovanych ¢asti na IBM.

P 14. Zékaznik suhlasi s tym, Ze zodpoveda za vysledky ziskané pouZivanim produktov a sluZieb.

£ 15 Zakaznik suhlasi s tym, Ze poskytne IBM dostatoény, volny a bezpedny pristup do priestorov
‘ zdkaznika tak, aby si mohla IBM pinit’ svoje povinnosti z tejto Dohody.

b 16. Zakaznik sthlasi s tym, Ze umozni spolo¢nosti Internationa! Business Machines Corporation a j¢j
: deérskym spolo€nostiam uchovdvat a pouZivat jeho kontaktné informécie, vratane mien,
telefénnych isel a e-mailovych adries pri ich obchodnych aktivitach, kdekolvek maju tieto
pobolky svoje sidlo. Takéto informdcie budi spracovavané a pouZivané v suvislosti s
obchodnymi vztahmi medzi IBM a zdkaznikom, a méZu byt poskytnuté subdodavatelom,
obchodnym partnerom a spolo&nostiam poverenym spolonostou International Business
Machines Corporation a jej dcérskym spoloénostiam za ugelom ich pouZivania pri spolo&nych
obchodnych aktivitach, vratane komunikacie so zédkaznikom (napr. pri spracovani objednavok,
propagacii, marketingovych prieskumoch, a pod.).

} 17. Zakaznik sthlasi s tym, Ze bude dodrziavat’ prisluiné vyvozné a dovozné pravne predpisy.

18. VSetky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok platia v rozsahu, v akom to umoZiuju
prislu¥né pravne predpisy Slovenskej republiky.

: | 1.10 Ukonéenie Dohody

P Ak nie je vzmluve dohodnuté inak, st obe zmluvné strany opravnené ukongif Dohodu dorucenim
B pisomnej vypovede, av8ak az potom, ako st zdkaznikom uhradené vietky dlzné &iastky vodi IBM
vziknuté na zaklade Dohody.

¥ Ak niektora zmluvna strana porusuje podmienky Dohody, druh strana ju na takéto porudenie pisomne
upozorni a poskytne jej primeranu lehotu k naprave., Ak v poskytnutej lehote neddjde k naprave, je
§ poskoden strana opravnend Dohodu ukongit’ pfsomnou vypoved'ou. Vypoved je i¥inn4 okamihom jej
48 doruCenia.

4 Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti Dohody, resp. zmluvy, zostavaji
¥ plne v platnosti a st d¢inné a% do okamihu ich splnenia, pritom platia aj pre pripadnych pravnych
J néstupcov a postupnikov oboch zmluvnych stran.

48 1.11 Geograficky rozsah a rozhodujiice prévo

| Préiva, povinnosti a z4vizky strén z Dohody platia len v Slovenskej republike, s vinimkou licencii,
8 ktoré platia v tom rozsahu, v akom boli udelené.

J Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto Obchodné podmienky sa riadia, interpretuji a uplatiinja
S podla privneho poriadku Slovenskej republiky, vritane povinnosti a zdvizkov obidvoch
§ mmluvnych strian. Medzindrodné konvencie o zmluvich v medzindrodnom obchode s tovarom sa
g neuplatiiuju.

‘R Privne spory vyplyvajice z tejto Dohody, budii riefené vecne a miestne prislunym sidom
A v Slovenskej republike.

}; IBM nie je povinnd vykondvat' servis strojov mimo izemia Slovenskej republiky, s vynimkou
3 pripadov vyZadovanych pravnymi predpismi.

[V pripade, ak by sa akékolvek ustanovenie stalo neplatnym alebo nevyméhatelnym, ostatné
f ustanovenia Dohody ostavaji nad’alej platné a uéinné.
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outo Dohodou nie st dotknuté zdkonné prava spotrebitefov, ktorych sa nemoZno zmluvne vzdat
alebo ktoré nemdzu byt’ zmluvne obmedzene.

A
b/
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&ast 11, - Ziruk

$.1 Zéruky IBM

Eziruka pre IBM stroje

Ziruka pre IBM stroje nadobudnuté v krajinich Zapadnej Eurépy bude platé a aplikovatel'na vo
vietkych krajindch Zapadnej Eurépy za predpokladu, e st v tychto krajindch uvedené na trh a st tu
dostupne.

4BM zaruluje, Ze kazdy IBM stroj je bez vad na materidly a spracovani, aZe zodpoveda svojim
gpecifikiciam.

garuind doba pre stroj je dané pevné obdobie zainajiice v defi in3talacie. Podas zarunej doby
vykondva IBM zéruény servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja , podla typu sluZby
e anovenej IBM pre dany stroj. Ak stroj nefunguje potas zarugnej doby tak, ako bolo zaru&ené a IBM
fnic je schopna 1) takuto funk&nost’ zabezpetit, alebo 2) takyto stroj nahradif inym strojom, ktory je
taspolt funkéne ekvivalentny, méZe zdkaznik stroj vratit IBM a IBM vrati zakaznikovi zaplateni cenu.

asie podmienky pre sluzby poskytované pre stroje podas a po zaruénej dobe sit uvedené v Casti IV.
Zdruka pre IBM Sluzby

M zarutuje, Ze kazda poskytovand sluzba bude vykonana s vynaloZenim primeranej starostlivosti,
nalosti a zruénosti, a Ze bude zodpovedat aktualnemu popisu prisluinej sluzby (vratane kritérii
jplnenia) obsiahnutého v prisluinej zmluve, prilohe alebo transakénom dokumente.

‘Wiruka pre Systémy

poskytuje IBM zikaznikovi produkty ako systém, IBM _zaruluje, Ze jednotlivé produkty si
tkompatibilné a budd spolu navzéjom pracovat. Tato zaruka dopiiia ostatné prisludné zaruky IBM.

-2 Rozsah zaruky

Jinky vymenované vysie neplatia v pripade nevhodného pouitia (vritane pouzitia inej kapacity ¢i
vykonnosti stroja, neZ k akej vydala IBM pisonmné opravnenie), nehody, modifikacie, nevhodného

gfyzického alebo operaného prostredia, prevadzkovani produktu v inom ne# uréenom operaénom
prostredi, nevhodnej tdrzby vykonanej zékaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktory IBM
mezodpoveda. V stivislosti so strojmi, zdkaznik straca narok na zaruku z dévodu odstrinenia alebo
pmeny identifika¢nych Stitkov produktu alebo jeho dielu.

ieto zaruky predstavuji vyhradné zaruky, ktoré IBM poskytuje zakaznikovi, a ktoré nahradzaju
etky predchddzajice vyslovné alebo odvodené zéruky &i podmienky vritane, okrem iného,
Fpodmienok predajnosti alebo vhodnosti pre urdity Gcel.

PoloZky nekryté zirukou

IBM nezarufuje nepreruSent a bezchybnii prevadzku produktov alebo sluZieb, ani ¥¢ IBM opravi
vady.

IBM urti stroje, na ktoré zaruku neposkytuje.

' Ak IBM neurti inak, poskytuje Materidly, non-IBM produkty a non-IBM stuZby bez akychkol'vek
Hhink. Non-IBM vyrobcovia, dodavatelia alebo vyvojari viak méZu poskytovat’ zikaznikovi vlastné
feinky priamo. Pripadné zaruky, pre In¢ IBM programy a Non-IBM programy st uvedené
v prisludnych licenénych zmluvach.
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hst’ 111. - Stroje

11 Vyrobny status

la2dy IBM Stroj je vyrobeny z dielov, ktoré mdZu byt nové alebo pouzité. V niektorych pripadoch
emus{ byt’ stroj novy a mohol byt’ uZ predtym initalovany. Bez ohl'adu na vyrobny status stroja platia

re stroj prisluiné zaruéné podmienky.

2 Viastnictvo a riziko poSkodenia straty
#

ﬂastnictvo k stroju prechédza na zakaznika alebo pripadného prenajimatel'a (ak sa jednd o leasing) po
plnej Ghrade splatnych &iastok. Pri komponentoch, konverzidch aupgradoch zahriajicich aj
hdstranenie dielov, ktoré sa stani majetkom IBM, si IBM vyhradzuje pravo previest' vlastnictvo az po

bdrlani splatnych Ciastok a obdrzani odstranenych dielov.

[BM nesie riziko straty alebo poskodenia stroja aZ do okamihu jeho odovzdania dopravcovi uréenému

BM k odoslaniu na zdkaznikom urlené miesta. Po tomto ckamihu prechidza riziko straty a

hotkodenia na zakaznika, Ka?dy stroj bude podas doby do dodania zdkaznikovi alebo na miesto nim

préené poisteny spolo&nostou IBM v prospech zakaznika. V pripade straty alebo poskodenia je
aznik povinny:

) pisomne ohlasit’ stratu alebo poskodenie IBM do 10 pracovnych dni odo diia dodavky a

)budc sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM nésledne oznami,.

Inftalacia

aznik sa zavdzuje, Ze stroj umiestni v prostredi zodpovedajicom stanovenym poZiadavkam pre

.: Prislulny stroj.

WBM pouziva pre indtalaciu $tandardné initalagné postupy, po ktorych tspesnom prevedeni povaZuje
#BM stroj za instalovany (na rozdiel od strojov, ktorych indtalacia bola zdrZana z dévodov na strane
ikaznika alebo za ktorych instalaciu zodpovedi zékaznik). Zakaznik je zodpovedny za indtalaciu
pikaznikom in§talovaného stroja (oznaovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-IBM

troja.
‘. mponenty, konverzie a upgrady strojov

A prediva komponenty, konverzie a upgrady uréené k indtaldcii na strojoch, a v uréitych pripadoch
;n::ﬁ.xalacm na uréenych strojoch oznaenych sériovym &islom. Také transakcie mbZu zahfiiat’ aj
derkneme dielov a ich vratenic IBM. Ak nastane takato situacia, zdkaznik tymto potvrdzuje, Ze ma
owolenie od vlastnika prisludného stroja a pripadného zédloZného veritela na 1) in3talaciu
jpmponentov, konverzii a upgradov, a 2) prevedenie vlastnictva k odstranenym &astiam, ktoré sa
fivajt majetkom IBM, na IBM. Zékaznik d'alej potvrdzuje, Ze vEetky odstranené &asti sii pdvodné a
pemenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahradza odstraneny diel preberd zaruény
fobo pozirutny status nahradeného dielu. Zakaznik sa zavizuje, 7e dovoli IBM in$talovat’
pEponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dni odo diia ich dodania. V opatnom pripade je

oprivoend transakciu zrudit’ a zdkaznik musi vratit’ komponenty, konverzie alebo upgrady IBM

g viestné niklady.

¢ Strojovy kéd a LIC

A P strojovy kéd je udelovand licencia na zdklade podmienok zmluvy, ktord je dodavand spolu s tymto
Wkidom. Strojovy kdd je licencovany len za ufelom uvedenia stroja do prevadzky v silade s jeho
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Specifikaciou a len pre kapacitu a vykonnost, na ktori zikaznik ziskal pisomné opravnenie od IBM, a
za ktor uZ IBM obdrZala platbu.

Urlité stroje, ktoré IBM takto oznaéi (d'alej len ,urdity stroj”) pouZivaju licenény interny kéd (LIC).
IBM oznadi urité stroje v transakénom dokumente. Vetky vlastnicke priava k LIC vratane prav
autorskych prav a vlastnictva vietkych képii LIC (vratane originalneho LIC, kopii LIC i naslednych
képii) patria International Business Machines Corporation, niektorej z jej deérskych spoloénosti alebo
tretej strane. LIC je chraneny autorskymi pravami a je k nemu udelované pravo obstarat’ k6piu a pravo
k pouzivaniu (LIC sa nepredava). Licencia k LIC je udefovani na zédklade podmieok zmluvy, ktora je
doddvana spolu s LIC. Licencia k LIC je udefovana len za i¢elom umoZnenia spravneho fungovania
urlitého stroja v sulade s prislu$nymi S$pecifikdciami a len v rozsahu a spdsobom, pre ktory bol
zékaznik pisomne autorizovany IBM a za ktory uz IBM obdrZala platbu.

S Vopripade, Ze IBM dodava komponent, konverziu alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy kod
S alebo licentny interny kod, neprechadza vlastnictvo k tomuto komponentu, konverzii alebo upgradu.

Akceptovanim tychto podmienok akceptuje zdkaznik prisluini IBM licenénii zmluvu vzt'ahujiicu sa
¢ ku strojovému kédu a licenéné podmienky vztahujice sa k LIC. Aktualne verzie Licenénej zmluvy
¥ [BM na strojovy kéd aZmluvy IBM na licenény interny kod su dostupné prostrednictvom
' nasledujiicej adresy URL: /www-1.ibm.com/servers/support/machine warranties/. Licenéné zmluvy
na strojovy kod a Licentné zmluvy na licenény interny kéd, mézu byt IBM priebeZne menené. Takéto
zmena sa uplatnf len na strojovy kéd a LIC, ktoré boli dodané po ddtume uéinnosti zmeny.
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F Cat IV, - Shuzby

¥ 41 Pracovnici zmluvnych strén

Katdé zmluvnd strana zodpovedd za dohlad, kontrolu, riadenie a kompenziciu svojich vlastnych
pracovnikov,

- IBM si vyhradzuje pravo uréit’ svojim pracovnikom pracovné zaradenie.

i [BM je oprévnend podla svojej volby sluzbu alebo jej Cast dodat formou subdodavky
¢ subdodévatefom, ktorych si IBM zvoli.

42 Viastmictvo k Materiglom a licencie

IBM urti, aké Materidly budu dodané zakaznikovi, a oznadi tieto Materidly ako Materily typu I,
Materiély typu 11, alebo inym sposobom, ktory si zmluvné strany dohodni. Ak nebudi Materialy
tymto sposobom oznaGené, ma sa za to, Ze sa jednd o Materidly typu II.

Materidly typu I si Materidly, ktoré boli vytvorené potas obdobia poskytovania sluZieb a sq,
vrozsahu v akom to povolujd prisluiné pravne predpisy, viastnictvom zakaznika, ktory k nim bude
mat vietky autorské prava (vritane vlastnictva copyrightu). IBM si ponecha jednu képiu tychto
Materidlov. Zakaznik tymto udePuje IBM 1) Zasovo neobmedzenf, nevyhradni, celosvetovil
avyplatemi licenciu na pouZivanie, vykonavanie, reprodukovanie, zobrazovanie, realizdciu,
distribliciu képii Materialov typu I (internd aj extermi) a pravo obstardvat’ z neho odvodené diela a 2)
prévo autorizovat’ d'al$ie osoby k vykonavaniu niektorej z vy§Sie uvedenych &innosti.

Materidly typu II st Materidly, vytvorené po¥as obdobia poskytovania sluZieb alebo v inom &ase
(ako napr. tie, ktoré vznikli uZ pred obdobim poskytovania sluZieb) a sh vlastnictvom IBM alebo trete;
strany a IBM alebo tretia strana k nim ma vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). IBM
dodd zakaznikovi jednu képiu tychto Materidlov. IBM udeluje tymto zikaznikovi E&asovo
neobmedzenti, nevyhradng, celosvetovii a vyplatent licenciu na pouZivanie, vykondvanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realiziciu a distribiiciu képii Materidlov typu II len pre vmitorni
potrebu zakaznika.

Kazdd zmluvna strana sa zavizuje, Ze na kazdej kdpii vytvorenej na zaklade licencie udelenej v stilade
Stouto ¢astou, uvedie autorskopravnu legendu (,vietky prava vyhradené IBM, resp. tretej strane)
ain¢ vyhrady tykajiice sa vlastnictva a autorskych prav.

43 Servis pre stroje - idrZba (poéas a po uplynuti zaruky)

IBM poskytuje uréité typy sluZieb, ktorych ciefom Je udrziavat’ stroj v stave alebo ho vratit’ do stavu
zodpovedajiceho prislu$nym $pecifikicigm. IBM bude z4kaznika informovat’ o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM moze podla svojho uvaZenia 1) vadny stroj bud
opravit’ alebo vymenit' a2) poskytnit’ sluzbu bud v mieste zakaznika alebo v servisnom stredisku
[BM.

Ak si typ servisu vyzaduje, aby Zakaznik dorutil vadny stroj IBM, zavizuje sa zdkaznik, Ze stroj

ododle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM neurdi inak) na miesto urdené IBM. Potom, ako stroj

IBM opravi alebo vymeni, vrati stroj zakaznikovi na niklady IBM, ak nie je dohodnuté inak. IBM

zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji zdkaznika v dobe, ked’ 1) je stroj v drzbe IBM alebo 2)

potas prepravy, ked’ IBM zodpoveda za prepravné néklady.

Vietky komponenty, konverzie &i upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt instalované na

stroji, ktory je 1) ak sa jedna o uréeny stroj, je opatreny zodpovedajlicim sériovym &islom, a 2) je na

technickej drovni kompatibilny s takym komponentom, konverziou & upgradom.

IBM zaistuje a in3taluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a mdZze tiez poskytovat preventivnu

udrzbu.

Zikaznik sa zavizuje, Ze:

a) ak nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika sthlas k tomu, Z¢ IBM bude pre takyto stroj
poskytovat’ servis, a
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b) v pripade, kde je to nutné, predtym ako zaZne IBM poskytovat servis:
1. sabude riadit’ postupmi pre uréenie problému, jeho analyzou a zadanim poZiadavky na servis,
ktoré su stanovené IBM,
2. zabezped! vietky programy, déta a zdroje obsiahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat’ o zmenéach v umiestnenf stroja.

Vymena

Ak servis zahffia vymenu stroja alebo jeho &asti, stdva sa vymiefiany diel vlastnictvom IBM a dodany
nahradny diel majetkom zakaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vietky odstranene diely si pévodné a
nezmenené. Nahradny diel nemusi byt novy, ale bude v dobrom prevadzkovom stave a minimalne
funkne rovnocenny vymieilanému dielu. Na novy nahradny diel prechidza zéruka alebo pozaruény
servisny status vymiefianého dielu. Zékaznik sa zavizuje, ¥e predtym, ako IBM vymeni stroj alebo
jeho &ast, odstrani vietky komponenty, diely, Gpravy, doplnky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zéroveii zaviizuje, Ze zaisti, aby vymiefiané diely neboli zataZené
pravami tretich stran alebo aby inak nebola znemoZnena ich vymena.

Nicktoré diely IBM strojov su oznadené ako zdkaznikom vymenitelné jednotky (d'alej len ,,CRU* ~
customer Replaceable Units), napr. klavesnice, pamite alebo hard disk. IBM poskytuje zakaznikovi
tieto CRU s tym, Ze zdkaznik si ich vymeni sdm. Zakaznik musi vratit vadné CRU IBM do 30 dni odo
dfia obdrZania nahradnych CRU. Zikaznik je zodpovedny za nahranie aktualizacii Strojového kédu
aLIC pre urdité stroje z IBM Internetovej webstranky alebo z iného elektronického média a za
dodrZiavanie pokynov IBM.

PoloZky, na Kktoré sa servis nevzt'ahuje

Servisna oprava alebo vymena sa nevzt'ahuje na:

1. prisludenstvo, zdroje a urtité diely, ako napr. batérie, ramy a kryty,

2. stroje poskodené nevhodnym pouZitim, nehodou, uUpravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou GdrZbou zo strany zakaznika,

3. stroje alebo &asti stroja, z ktorych boli odstranené identifikaéneé §titky,

4. chyby spdsobené produktami, za ktoré IBM nezodpoveda,

5. servis zmien vykonanych na stroji,alebo

6. servis stroja, na ktorom zdkaznik pouZiva inu kapacitu & vykonnost’, nez k ake) bol pisomne
autorizovany IBM.

Roziireny zdruény servis

Pre urdité stroje si mbZe zdkaznik vybrat’ moZnost’ iného ne’ $tandardného typu zaru¢ného servisu pre
dany stroj. IBM u¢tuje za toto rozirenie zaruéného servisu zvladtny poplatok.

Zakaznik viak nemoZe poas zaruky tento roz§ireny zaru¢ny servis zrufit' alebo previest na iny stroj.

4.4 Automatické pokrytie pozdruénym servisom

Ak zékaznik nebude pisomne poZadovat’ nieco iné, budid po uplynuti zaruky vietky stroje IBM, ktoré
zikaznik kipi na zaklade tychto Obchodnych podmienock, automaticky zahrnuté pod pozaruény servis
za Uhradu. Pre novo zahrnuté stroje bude poskytovany rovnaky typ servisu ako pre stroje rovnakého
druhu inStalované v prisluinom mieste. Ak sa na danom mieste nenachédzaji stroje IBM podobného
druhu, bude poskytovany zakladny typ servisu dostupny pre tento druh stroja. Zdkaznik méze zrudit
automaticky pozéaruény servis pisomnym ozndmenim zaslanym IBM do jedného mesiaca od datumu
vystavenia prvej faktiry za poziruCny servis stroja. AvSak zdkaznik uhradi &iastku za pozdruény servis
poskytnuty na zaklade jeho poZiadavky.

4.5 Iné pokrytie pozdruénym servisom
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Ak si zakaznik objedné pozrutny servis pre stroje, na ktoré sa nevztahuje automatické pokrytie
pozéaruCnym servisom, bude IBM zdkaznika informovat o termine zacatia servisu. IBM je oprivnena
stroj do jedncho mesiaca odo dila zadatia servisu prehliadnut’. Ak nie je stroj v prijatefnom stave pre
poskytovanie servisu, moZe si zdkaznik nechat' od IBM za dhradu uviest' stroj do naleZitého stavu.
V opatnom pripade mdze zakaznik zrufit' objednavku poziru&ného servisu. V takomto pripade viak
zakaznikovi budu G¢tované len tie sluzby, ktoré IBM vykonala na zikaznikovu Ziadost.

4.6 Automaticka obnova Sluzieb

Obnovitel'né sluzby sa obnovujii automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial’ niektora zo
zmluvnych strén druhej strane pisomne neoznimi (a to najmenej jeden mesiac pred uplynutim
zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie sluzbu neobnovovat’.

4.7 Ukon¢enie a vypovedanie Sluzby

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukondit’ sluzbu, ak si druhd strana neplni svoje povinnosti

vzt'zhujlce sa k danej sluzbe.

Zakaznik je oprivneny ukontit' asovo nevymedzenu sluzbu bez kompenzaéného poplatku a to na

zéklade pisomného oznamenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zakaznik

splnil vSetky poZiadavky uvedené v prislusnom transak®nom dokumente a nastala niektord z

nasledujucich okolnosti:

a) zdkaznik trvalo odstrafiuje prisludny produkt, pre ktory sa slu?ba poskytuje, z produktivneho
pouZivania v ramci podniku z4dkaznika,

b) prislusné miesto, pre ktoré sa sluzba poskytuje, nie je dalej vlastnené alebo vyuzivané
zékaznikom (napr. z dévodu jeho predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

c¢) na stroji sa poskytoval pozaruény servis po dobu aspoii $est’ mesiacov a zakaznik dorudil IBM
pisomni1 vypoved’ aspoii jeden mesiac pred ukon&enim pozéruéného servisu

V pripade vypovede sa zakaznik zavizuje uhradit IBM: 1) za vietky sluzby poskytnuté IBM a vietky
produkty a Materidly, ktoré mu IBM dodala do détumu uinnosti ukon&enia sluzby , 2) pripadné
vydavky, ktoré IBM vznikni v priebehu ukonéenia sluzby, a 3) pripadné poplatky, ktoré IBM uhradi
v stvislosti s ukongenim sluZby.

IBM je opréavnené stishnut’ obnovitelna sluzbu alebo sluzbu poskytovani na dobu neurditi & podporu
urtitého produktu na zédklade pisomného ozndmenia doru¢eného zdkaznikovi tri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne Sluzbu, ktoru si zdkaznik uZ predplatil, a ktord IBM zékaznikovi este neposkytla v celom
rozsahu, IBM vrati zakaznikovi pomerni Zast’ predplatenej ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahujii ukon&enie alebo stiahnutie sluZby, zostavaji plne
platnymi a ¢innymi aZ do doby ich splnenia a vztahuju sa aj na pripadnych néstupcov a postupnikov.
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