ZMLUVA O DIELOGE. 107111284
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(Obchodny zakonnik)
a zakona & 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suyvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva"“)

Zhotovitel GAMO a.s.
Kyjevské namestie €. 6
974 04 Banska Bystrica

Banka Komeréni banka, Bratislava
¢islo 1ty 110000 4636/8100
Tatra Banka a.s. Bratislava
dislo &ty 262309 8322 /1100

Obchodny register Okresny stid Banska Bystrica oddiel Sa, vi. €. 550/
ICO 36033987

DIC 2020087498

IC DPH SK 2020087498

Statutarny zastupca Ing. Richard Tannhauser, predseda predstavenstva

Ing. Peter Turek, podpredseda predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach . ,
obchodnych 4

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach L.., o ST
technickych

a
Objednavatel Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
Banka VUB, a.s., poboéka Bratislava €. U.: 8402-012/0200
Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sa, vl.&. 803/S
ICO 36631124
DIC 2021879959
IC DPH SK 2021879959
Statutarny zastupca Ing. Libor Chrast — predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Podhora — €len predstavenstva
Zastupca opravneny rokovai' vo veciach | Ing. Miroslav Podhora
zmluvnych a obchodnych
Zastupca opravneny rokovaf vo veciach | Ing. Jan Pachy, Ing. Pavel Sulik
technickych

Clanok 1 Definicie

Ak to nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom ftejto zmiuvy, pouZijl sa pre urlenie vyznamu
pojmov uvedenych v tejto zmiuve nasledujice definicie

a) ,Akceptaény protokol* protokel, ktorym Objednavatel akceptuje odovzdanie Casti diela,
ktoré je predmetom tejto zmiuvy ({podrobnejSie Specifikované
v prilohe &. 2 zmiuvy) podla jednotlivych etap popisanych v prilohe

&. 3 zmiuvy.
b) "Clovekoden" praca jedného &loveka po dobu 1 difa.
c) "Dodavka’ pinenie Zhotovitela podfa ¢idnku 2 tejto zmluvy, blizsie popisane
v prilohe &. 2 zmiuvy.
d) ,Etapa" gasovy Usek, na ktory sa &leni harmonogram zhotovenia diela.
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e) ,Chyba" (,Vada")

stav, kedy plnenie Zhotovitefa podla tejto zmiuvy nie je v sulade
sjeho  dohodnutym  popisom uvedenym v referenénych
dokumentoch uvedenych v Elanku 6 tejto zmiuvy.

fy Individualizovany softvér' (customized software)” znamena pocitadové programy, softvérové

g} ,Okruh"

h} ,Organizacia projektu®

i LProjekt’

iy "Rutinna prevadzka®

Ky "Sluzby"

h  .Softvér”
m) ,Standardny softvér"

m TIS
o) ,Testovacia prevadzka

p) "Tovar

Zmluva o dielo €. 107111284

aplikacie, moduly ako aj akékolvek ine obdobné autorské diela,
produkty, media, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod., (i) ktoré
budi vymyslené, navrhnute, vyvinuté, vypracované, naprojektovane
afalebo zhotovené akymkolvek inym spdsobom pre Objednavatela,
vratane konfiguracie Standardného softveru, (i) vodi ktorym znasa
naklady ginnosti uvedenych v (i) vy$sie vyluéne Objednavatel, a to
tak v pripade, ked su0 tieto poditatové programy, softvérové
aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty,
média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod. komerne vyuZitefné
pre jednu alebo obe zmluvné strany, (ii} kforé su vysledkom &innostl
uvedenych v (i) vy&8ie vykonavanymi oboma zmluvnymi stranami
spolodne, pricom obe zmluvné strany znasaju naklady tychto
¢innosti a ktoré mézu byt komeréné pouZivane oboma zmluvnymi
stranami za podmienok uvedenych v tejto zmiuve.

funkéne samostatna &ast' diela, ktoré bude zhotoveng podia tejto
zmitivy.

dokument, projektovy manual definujici organizaciu projektu
(riadiaca komisia, projektovy tim, projektovi manazéri, programovy
manazér, vedici etap, systémovi architekti, vedici okruhu), uréujuci
zasady komunikacie medzi zuéasthenymi  stranami, zasady
sledovania postupu realizacie projektu, sposob zmenového konania
a pravidla pri rieSeni problémaov. Tvori prilohu &. 1 tejto zmiuvy.

suhrn  &innostl  nevyhnutnych pre realizéciu  dodavok, ktoré
Zhotovitel dodal adoda Objednavatelovi pofas trvania fohto
zmluvného vztfahu. Zhotovenie diela podla tejto zmiuvy je
podmnozinou &innosti realizovanych v ramci projekiu TIS.

prevadzka od odovzdania diela a podpisu pisomného akceptatneho
protokolu zmluvaymi stranami, pri kiorej zamestnanci Objednavatela
bez akychkofvek obmedzeni pouzivaji pine funkénd aplikaciu;, od
tohto diia plati zaruka a servisna zmiuva.

sluzby slvisiace s dodavanim tovaru, ako je doprava a poistenie
a akékolvek dalSie sluzby, ako je inStalacia, implementacia,
nastavenie podla &pecifikacie koneéného uZivatela, uvedenie
do prevadzky, poskytnutie technickej pomoci, konzultacie
a §kolenia, ako je $pecifikované v prilohe &. 2 tejto zmiuvy.

znamena Individualizovany softvér a Standardny softvér.

znamena beZné, krabicové poditadové programy, softverové aplikacie

Zhotovitela alebo tretej strany (of-the-shelf software), obdobné
autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a
pod, ktoré nie st uré¢ené na pouZitie vylucne Objednavatefom, ale gj
na pouzZitie inymi zakaznikmi Zhotovitela, alebo ktoré neboli
vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracovang, naprojekiované
afalebo zhotovené akymkolvek inym spdscbom vylutne pre
Objednavatefa.

Technologicky informacny systém v podmienkach Siovenskej posty
a.s.

prevadzka, pri ktorej zamestnanci Objednavatela pouzivajt, skusaju
a pripomienkujl aplikaciu na svojom hardveri

véetok aplikatny softvér a slvisiace produkty afalebo dalsie
materialy, potrebné pre dodavku TIS podla tejto zmluvy.
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2.1,

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

34

3.8.

3.7.

3.8

4.1.

Clanok 2 Dislo

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pre Objednavatefa zhotovi dielo ,Technologicky infomacny systém*
(TIS). Dielo bude predstavovat wvyvoj, testovanie aimplementaciu okruhov technologického
informacneho systému Objednavatela. Tymto okruhmi buda:

a) Ddchodky — narodny okruh (NQO),

b) Déchodky - okresny okruh (CQ),

Predmetom zmiuvy je tiez dodavka a in$talacia softverového prostredia potrebného pre prevadzku
aplikacnych a databazovych servrov pouZitych pre okruhy Déchodky NO a OO zahfhajlca ich
operatné sytémy, systémy pre aplikatné servre a databazové systemy. Déchodky NO a QO su
vyvijane ako EURO ready.

Navrh dalsich rieseni a projektov vramci integracie technologického informagného systému
v okruhoch Optimalizacia komunikacie JSSA, Déchodkov NO a OOQ implementaciou SOA s novym
systémom APO a s inymi internymi a externymi aplikaciami v prostredi Objednavatela,
implementacia middleware systému na optimalizaciu komunikacie a zvydenie bezpednosti
vybranych systémov Objednavatela na baze SSO, SOA, implementacia BPM/BPEL. v prostredi
Objednavatela buda rieSené podfa poZiadaviek Objednavatela sich nastednych finanénym,
vecnym a ¢asovym chodnotenim v dodatku tejto zmiuvy.

Clanok 3 Spdsob realizacie diela

Realizacia diela bude riadena ako sucast projektu s vyuzitim metodiky projektového riadenia
v stlade s ustanoveniami ¢lanku 7 a prilohou &. 1 tejto zmiuvy.

Zhotovitel vypracoval zavdzné zadanie pre zhotovenie diela uvedengho v tejto zmiuve, kioré
Objednavatefl schvalil.

Na zaklade Objednavatelom schvaleného zavdzného zadania Zhotovitel vypracoval navrhy,
definicle a analyzy vo forme funklnef Specifikdcie poZiadaviek na okruhy uvedené vtomto
schvélenom zavéaznom zadanl.

Funkéna Specifikdcia okruhov Dochodky DO a NO uvedenych v zavéznom zadani sa po schvaleni
riadiacou komisiou projektu stala podkladom pre zhotovenie diela. Schvalena funkéna Specifikicia
sutasne obsahuje kritéria pre akceptovanie diela Objednévatelom.

Lehoty zavazujuce Zhotovitela podfa harmonogramu uvedengho v prilche €. 3 tejto zmluvy sa
prediZujl o dobu, po ktord bude Objednavatef v omegkani s riadnym poskytnuiim stéinnosti
dohodnutej v tejto zmiuve alebo podla Zavazného zadania.

Lehoty pre pinenie Zhotovitela sa pred|2uju aj o dobu, po kiord Zhotovite! v désiedku vy$sej moci
¢o len Ciastodne nebude moéct’ pinit’ svoje zmluvné povinnosti.

Zhotovitel je pri dodavkach so sthlasom Objednavatela opravneny pouzit subdodavatelov, pricom
kazdého z nich je Zhotovitel povinny zaviazat' k ochrane informacii podfa tejto zmiuvy.

Pri riadent realiza¢nych prac na vykonani diela pouzije Zhotovite! metodiku projektového riadenia
odsihlasent Objednavatefom.

Clanok 4 Suéinnost Objednavatela

Objednavatel sa zavdzuje, Ze na vykonanie aodovzdanie diela poskyine Zhotovitelovi

bezodplatne potrebni sucinnost, a to najma tym, Ze:

a) najneskér do 14 dni od vyzvy Zhotovitela odovzda Zhotovitelovi poZadované doplfiujlice
informacie alebo vyjadrenia,

b) zabezpeci riadnu &innost svojho projektového manazéra, ako aj ¢lenov riadiace] komisie,

c} zabezpedi 0ast élenov projektového timu Objednavatela na projektovych workshopoch,

d) najneskér do 30 dnf pred zaciatkem akceptaénych testov poskyine Zhotovitelovi testovacie
Udaje v $trukture a rozsahu potrebnom na vykonanie akceptacnych testov,
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4.2.

4.3.

5.1

5.2.

5.3.

6.1,

@
(N

8.3.

6.4

5.5.

6.6.

8.7

e) zabezpedi Ucast svojich zastupcov na akceptaénych testoch a Skoleniach.
f) kompletné zadanie jednotlivych modulov odsuhlasi min. 4 mesiace pred ich odovzdanim

Objednavatel zabezpedi v¢as viastnych zamestnancov — $pecialistov (dalej len ,Specialisti‘),
zo véetkych svojich organizaénych Utvarov, ktorych ginnost sUvisi s plnenim predmetu plnenia tejto
zmiuvy. Specialisti Objednavatela budi spolupracovat na realizacii dodavok a sluzieb, ktoré so
sutastou diela. Kvalita a dostupnost $pecialistov, ako aj véasné plnenie im zverenych uloh s
spolu s daldou beZnou suinnostou Objednavatela podmienkou plynulej realizacie predmetu
plnenia tejto zmluvy.

Objednavatel bude poskytovat' Zhotovitelovi podfa dohody presné informacie a dokumentaciu,
vratane prisludnych vnuiornych predpisov potrebnych pre zhotovenie diela. Objednavatel sa
zavazuje bez zbytolného mesSkania pisomne oznamit Zhotovitelovi pripadné zmeny Udajov
0 organizacii a zamestnancoch, zmeny terminov a technicko-prevadzkovych parametrov dodavok,
zabezpelovanych Objednavatelom alebo cez tretie osoby, ktoré sU potrebné pre riadne splnenie
predmetu zmiuvy.

Clanok 5 Termin a harmonogram dodavky

Zhotovitel sa zav&zuje zhotovit dielo v nasledovnom termine:
a) okruh Dochodky NO e, do 01.jana 2009
b) okruh Dachodky OO do 01.jina 2009

Plnenie zmiuvy je dasovo rozvrhnuté do 4 etap. Harmonogram zhotovenia jednotlivych ¢asti diela
ich ¢asova naslednost, ako aj terminy dodania jednotlivych ¢asti okruhov, s uvedené v prilohe &.
3.

Zhotovitel bude pri plneni diela postupovatl podfa terminov uvedenych v prilohe &. 3 tejto zmiuvy a
odovzda dielo k datumu uvedenému v bode 5.1 v pripade, 2e zmluva bude uzatvorena min. 16
mesiacov pred tymto terminom.

Clanok 6 Podmienky plnenia, odovzdania a prevzatia diela

Referenénym dokumeniom pre akcepiaciu vysledkov prac realizovanych v okruhoch Déchodky DO
a NO v ramci jednotlivych efap projektu je priloha & 2 tejto zmfuvy, v ktorej st definované vystupy
etap projektu. Zavéznym podkiadom pre akceptaciu bude riadiacou komisiou projektu schvélena
funkéna Specifikacia okruhov Déchodky DO a NO.

Miesto odovzdania diela bude sidlo Objednavatela.

Testy aplikatného programového vybavenia okruhov Déchodky DO a NO budd vykonané podla
planu odovzdavacieho — testovacieho konania, ktory bude vypracovany v stlade so schvatenou
funkénou specifikaciou.

O vysledku testu a odovzdani predmetu diela sa vyhotovi akceptaény protokol, kiord podpisu
zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran.

V pripade, Ze Objednavate! podas testovace] prevadzky neposkytne vietky potrebné ddaje
o informadnych systémoch na ktoré ma testovanie dopad, ako aj prislusné zodpovedajuce vystupy
z tychto informacnych systémov pre potreby testovacej prevadzky, bude lehota pre plnenie diela
predizena o dobu, po&as ktorej tieto Udaje Zhotovitelovi nebudd poskytnuté.

Ak sa pri teste vyskytn zavaine vady, ktoré znemoZfiujt uzivanie diela, Zhotovitef je povinny
odstranit tieto vady do terminu, primeranému povahe vady. Zhotovitel tento termin pisomne
oznami do 2 kalendarnych dni od oznamenia vady. Po cdstraneni tychto vad opétovne vyzve
Objednavatela na u¢ast na vykonant testu.

Dielo alebo jeho &ast bude Objednavatefom akceptované, ak nebude obsahovat Ziadne kriticke
chyby v zmysle ¢lanku 12.7 tejto zmiuvy.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1,

7.2,

8.1

8.2.

Ak bude predmetom plnenia niektorej etapy 3kolenie zamestnancov Objednavatela, prilohou
akceptainého protokolu potvrdzujiceho uskutocnenie Skolenia budd aj fotokdpie prezenénych
listin s podpismi ucastnikov Skolenia,

Zhotovitel' je povinny odovzdat Objednavatelovi predmet plnenia tejte zmiuvy v dohodnutomn
rozsahu a pozadovane] kvalite. Zhotovitef je povinny ako sucast' plnenia odovzdat’ Objednavatefovi
vetky doklady osvedCujice akost' a kompletnost dodavky.

Odovzdaniu pinenia predchadza pisomné oznamenie Zhotovitela Objednavatelovi o pripravenosti
Zhotovitefa odovzdat' predmet tejto zmluvy alebo jeho East.

Objednavatel je povinny prevziat predmet diela alebo jeho ¢ast s nalezitou odbornou
starostlivestou. Objednavatel je opravneny prevziat predmet diela alebo jeho &ast i v pripade, Ze
bude vykazovat drobné chyby/vady alebo nedorobky, ktore samy o sebe, ani v spojeni s inymi
nebrania riadnemu a bezporuchovemu uzivaniu predmetu zmiuvy. Ak sa Objednavatel rozhodne
takto ponudknuté dielo alebo jeho ¢East prevziat, budu v akceptaénom protokeole uvedené
chybyfvady alebo nedorobky, zistené pri prevzati diela, vratane spésobu alehdt naich
odstranenie.

Predmet pinenia, ktory nebude zodpovedat podmienkam dohodnutym viejto zmiuve, bude
nekompletny, nefunk&ny, nie je Objednéavatel povinny prevziat. Nepodpisanie akcepta&ného
protokolu Ojednavatelom sa viomio pripade nepovaZzuje za porudenie zmiuvy z jeho strany.
Zhotovitel je v tomto pripade povinny bezodkladne zabezpelit dodavku predmetu plnenia, ktory
bude zodpovedat podmienkam dohodnutym v tejto zmiuve a opakovane vyzvat Objednavatela
K prevzatiu predmetu plnenia.

Pri odovzdani kazdej ucelenej Casti diela Zhotovitel poskytne Objednavatelovi dokumentaciu pre
spravcu systému a uZivatelskd dokumentaciu v elekfronickej forme. Objednévatefovi nebudt
odovzdané zdrojove kody pocitatového programu.

Po zadiatky testovace] prevadzky zabezpeéi Zhotovitel podporu uZivatelom systemu v frvani
minimalne 1 (jedného) mesiaca. Cena za tuto podporu je uzZ zapotitana v celkovej cene dodavky.
Presna doba testovace] prevadzky pre jednotlivé etapy je uvedena v prilohe €. 3 tejto zmiuvy.

V pripade, ze Zhotovitel nemdZe vykonavaf prace alebo prace musi vykonavat po mensich
¢astiach z dovodu vy$sej] moci |, je povinny Objednavatela o tom bezodkladne pisomne informovat
a ma narok na primerant zmenu terminu plnenia diela formou uzatvorenia dodatku k tejto zmiuve.
V ostatnych pripadoch prerusenia prac platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

Clanok 7 Riadenie projektu

Clenmi riadiacej komisie projektu za Zhotovitefa budt
. Clenmi_riadiace] komisie projektu za Objednavatela budl

W -

Mena projekiovych manaZérov, pravidia pri realizacii projektu, postup prac, zakiadné obmedzenia
a pravidid komunikacie medzi Objednavatelom a Zhotovitefom st detailne popisané v Organizacii
projektu, ktora tvori prilohu €. 1 tejto zmiuvy.

Clanok 8 Zmenové konanie

Projektovy manazér jednej zmiuvnej strany mdZe v priebehu zhotovenia diela predloZit
projektovému manaZérovi druhej zmluvnej strany navrh na zmenu predmetu plnenia definovaného
v stlade s touto zmiuvou. Navrhy sa predkladaju na tlagive PoZiadavka na zmenu, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe &. 5 tejto zmiuvy.

Navrh na zmenu musi byt vypracovany ¢o najpodrobrejsie. Najma z neho musi byt jasné, &i
navrhovana zmena vyZzaduje zmenu tejto zmiuvy, najméa zmenu terminu alebo dohodnutej ceny
(dalej “zmena vacsieho rozsahu') alebo len drobni zmenu schvalenej funkénej Specifikacie
bez dopadu na dohodnuté terminy alebo cenu (dalej “zmena mensieho rozsahu”). Navrh na zmenu
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8.3.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4

9.5.
96,

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

musi osahovat stanovisko projektového manazéra Zhotovitela, & navrhovanud zmenu povaZuje za
realizovateln(, ako aj cenové, terminové a iné pedmienky realizacie navrhovanej zmeny.

Navrh na zmenu prekonzultuje projektovy manaZér Zhotovitela s projektovym manazérom
Objednavatela a po dosiahnuti zhody ho spolocne predioZia riadiacej komisii projektu. U zmien
oznatenych za realizovatelne, riadiaca komisia projekiu rozhodne:

a) o schvaleni f neschvaleni navrhu zmien mensieho rozsahu,

b) o schvaleni / neschvaleni navrhu zmien vaciieho rozsahu s dopadom na zvyienie zmluvne
dohodnutej ceny diela alebo na predlZenie zmluvne dohodnutého terminu zhotovenia diela
(alebo jeho Easti), pripadne

¢} o odporuéeni Statutarnym organom zmiluvnych stréan schvalit’ / neschvalit zmeny vadésieho
rozsahu, alebo

d) o odporuceni $tatutdrnym organom zmluvnych strén uzavriet dodatok k tejto zmiuve.

Clanok 9 Licencie k poéitadovym programom

Suhlas na pouzivanie poditatovych programov zhotovenych Zhotovitefom tretou osobou bude
moct Objednavatel udelit' len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom Zhotovitela.

Zhotovitel prehlasuje, ze je opravneny poskytndt pravo pouZivat licenciu na produkty {moduly
programového vybavenia), ktoré tvoria predmet tejto zmluvy podfa &lanku 2.3, v zmysle zékona €.
818/2003 Z. z. (autorsky zékon).

Objednavatel ziskava zaplatenim dohodnutej zmluvnej ceny pravo pouzivat' licenciu aplikaéného
programoveého vybavenia v rozsahu tejto zmiuvy, bez obmedzenia poétu uZivatefov. Zmluvna cena
obsahuje licengny poplatok.

Zhotovitel podpisom teto zmiuvy udeluje Objednavatefovi vyhradnd licenciu pre dodané dielo -
software ako celok (tj. nie jeho jednoflivé moduly programového vybavenia). Poskytnuiie
vyhradnej licencie sa tyka individualizovaného softvéru.

Poskytnutd licencia je ¢asovo necbmedzena a platna pre Uzemie Slovenskej republiky.

Poskytnuta licencia opraviiuje Objednavatela pouzivat licencované moduly v stave, v akom mu
boli dodané, resp. neskér modifikovane Zhotoviteform na zaklade dohody zmluvnych siran.

Licencia neopraviiuje Objednavatefa na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani na poskytovanie
licencovanych moduly pre pouZitie alebo kopirovanie tretou osobou bez predchadzajiiceho
pisomného sthlasu Zhotovitela. Pre pripad porudenia tohto zavazku sa zmluvné strany dohodli
na zmluvnej pokute vo vydke 10 % z ceny diela za kazdé taketo porusenie. Zmiuvné strany sa
véak vyslovne dohodli na tom, Ze za porusenie licencie a podmienok dohodnutych v tejto zmiuve
sa nebude povaZoval vyuzivanie prav podia tejto zmiuvy zo strany spoloénosti, ktorej jedinym
zakladatelom bude Objednavatel.

Licencované moduly mdZe Objednavatel pouzival vyluéne pre svoju potrebu. Objednavatel je
opravneny vyrobif bezpetnostné kopie pre potrebu prevadzkového zabezpelenia licencovanych
modulov. Objednavatel nie je opravneny zhotovit iné koépie licencovanych modulov okrem
prevadzkovej bezpecnostnej kopie. Na vsetkych zhotovenych kdpiach ficencovanych modulov je
Objednavatel povinny reprodukovat’ vSetky Gdaje Zhotovitela o copyrighte a inych autorskych
pravach Zhotovitela.

Objednavatel nie je opravineny akymkolvek spdsobom zasahovat do saboru prikazov a instrukcii,
kioré tvoria licencovany modul, ani ho obmiefal, resp. modifikovat bez predchadzajliceho
pisomného slhlasu Zhotovitela, Objednavatel sa zavazuje, Ze neuskutoCni ani neumozni
uskuto&nit spatni analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo Upravy licencovanych modulov.

Objednavatel je povinny pouzivat dielo len v silade s pokynmi a podla podmienok uvedenych
v dodanej programovej dokumentacii.

Zhotovitel si ponechava vsetky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na programove
vybavenie a dokumentaciu. Objednavatel je opravneny prevadzkovat dielo, ktore je predmetom
tejto zmluvy len v ramci organizagnych Gtvarov Objedndvatefa, alebo pri vzniknutych subjektoch
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

10.1.

10.2.

s0 100 % majetkovou uéastou Objednavatela,a to na poditatovych systémoch na to uréenych
a len na ugely $pecifikované v prisludnej projektovej dokumentacii.

Licencia k softvéru podfa tohto €lanku zmluvy plati aj na vietky verzie, funkéné alebo jazykové,
ktore vzniknl upravou dodaného softveru.

Poskytnutie licenénych prav pre softvér tretich stran, ktory Zhotovitel doda v ramci pinenia tejto
zmiuvy sa riadi licenénymi podmienkami vyrobcov tohto softvéru.

V pripade, ak dojde pri plneni tejto zmiuvy spolo¢nou ¢innostou zmiuvnych stran k vytvoreniu
Softvéru, autorské prava k nemu budt mat obidve zmiuvné strany. Toto neplati v pripade Softvéru,
ktory pri plneni predmetu tejto zmluvy vytvorili samostatne bud Zhotovitel alebo Objednavatel,
kedy Prava dusevného vlastnictva patria vyluéne tej zmluvnej strane, ktora dielo vytvorila, pokial
nie je v tejto zmiuve stanovené inak.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze v pripade ak on, priamg alebo prostrednictvom inéha nim opravneného
pravnického subjektu, nebude schopny pinit' zavazky vyplyvajuce z tejto zmiuvy, bezodkladne
zabezpedi Objednavatelovi poskytnutie zdrojovych kédov k odsuhlasenym verziam licencovanych
modulov, ktoré st predmetom zmiuvy a udeli mu licenciu v necbmedzenom rozsahu, ktora zahfiia
najmi pravo Objednavatela bez akéhokolvek dal§ieho suhlasu Zhotovitela licencované moduly
pouzivat vietkymi znamymi spésobmi ku dfiu G&innosti tejto zmluvy a zbavi ho povinnosti
dedrziavat' ustanovenia uvedené v bodoch 9.5 az 9.8 tejto zmiuvy.

Clanok 10 Cena diela a sposob jej platenia

Cena diela sa dojednava v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1986 Z. z.
o cenach v zneni neskordich predpisov ako zmluvna cenha v nasledovnej vyske:

Cena Dz DPH e e 26 310 000,- Sk
10 % DPH e e 4 998 900,- Sk
Celkova zmIuving cena difld  ...cccccccccrrerirerrsseseronssssmncsssmossasssessssssenssormaraaannatiasaiivte 31 308 900,- Sk

{slovom: Tridsatjeden milidnov tristoosemtisicdevat'sto Kordn siovenskych).

nasledovhe:
a) 30 % z ceny diela, t.j. 7 893 000,- Sk plus DPH 19 %,ako zalohovd fakfiary do 14 dni
od podpisu zmluvy,

b} na zaklade akceptacie vystupov z etap vyvof Déchodky — prva éast'a skolenie Déchodky
-~ prva ¢ast’ riadiacou komisiou, ktorych cena je 6 900 000,- Sk plus DPH 19 %,

¢) na zaklade akceptacie vystupov z etap testovanie Déchodky — prva éast, vyvoj Déchodky
- druha &ast'riadiacou komisiou, ktorych cena je 8 100 000,- Sk plus DPH 19 %,

d) na zaklade akceptacie vystupov z etéap Skolenie Déchodky — druha cast’ a testovanie
Déchodky — druhd ¢ast riadiacou komisiou, ktorych cena je 2 910 000,- Sk plus DPH 19 %,

@) na zaklade akceptacie vystupov z etap vyvoj Dochodky — tretia ¢ast’ a Skolenie Déchodky
~ tretia éast’ riadiacou komisiou, ktorych cena je 4 950 000,- Sk plus DPH 19 %,

f) na zaklade akceptacie vystupov z etapy festovanie Déchodky — kompletny okruh riadiacou
komisiou, kiorych cena je 3 450 000,- Sk pius DPH 19 %.

Cena za licencie aperaénych sytémov, systémov pre aplikaéné servre, databazovych systémov a
ich instalaciu v ramci softvérového prostredia v zmysle schvalengj architektiry a $pecifikacie
softvérového rie$enia okruhov Déchodky DO a NO nie je su€astou zmiuvnej ceny uvedenej v bode
10.1 tejto zmluvy a bude stanovena na zaklade vzajomne odsuhlasenej cenovej ponuky

predlozenej Zhotovitefam.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

Faktlry za sluZby a licencie sa budl vystavovat na zaklade podpisanych akceptacnych protokolov
a po schvaleni jednotlivych fakturaénych celkov riadiacou komisiou. Splatnost' vsetkych faktur je 14
dni odo diia dorucenia fakttry Objednavatelovi.

Zhotovitel ma pravo na uhradu 30 % zo sumy uvedenej v ads. 10.1, kiord mu bude uhradena na
zéklade vystavenej zalohovej faktiry v zmysle platnych zakonov. Faktiry budd vystavene
s vy&islenim DPH podfa platnych predpisov a v poloZke suma na Lhradu bude odpocitana prijata
zaloha v pomernej vyske k sume faktiry.

Zhotovitel' je opréavneny odovzdal plnenie jednotlivych etap diela aj pred terminmi uvedenymi
v prilohe ¢.3 a nasledne poZiadat riadiacu komisiu o schvalenie fakturacie podla bodu 10.1 tejto
zmluvy.

ZvySené ndaklady, kioré vznikni Zhotovitelovi tym, 2e Objednavatel sa omeska sriadnym
poskytnutim suéinnosti, uhradi Objednavatel na zakiade odsuhlasenia vySky dodatoéného pinenia
riadiacou komisiou.

Kazdy z pefiaznych zavazkov Objednavatela bude plateny prostrednictvom banky a bude spineny
pripisanim sumy pefiaZného zavazku (vratane DPH) na Odet Zhotovitela £.110000 4636/8100.

Zmeny tykajice sa rozsahu diela afunkénej Specifikdcie okruhov Déchodky DO a NO, zmeny
legisiativy a poZiadaviek Objednavatela nad ramec definovany v é&lanku 2, resp. vo funkghej
$pecifikacii okruhov Dochodky DO a NO, sa budd rieit’ v zmysle glanku 8 tejto zmiuvy. Dopady
zmien platnych colnych alebo dafovych predpisov na cenu diela uvedent v ods. 10.1. je Zhotovitef
opravneny premietnut do fakturovanej ceny v plnom rozsahu, bez predchadzajloceho suhlasu
Objednavatela.

Cena za prace nad ramec funkénej 3pecifikacie, ktoré zhotovitel vykona na zaklade zmien diela,
odsihlasenych riadiacou komisiou projektu v stlade s ¢tankom 8 tejto zmiuvy, je 30 000,- Sk bez
DPH / Clovekoden.

V cene diela uvedenej v ods. 10.1 s zahmuté Skolenia vybranych skupin 0sdb Objednavatela
v celkovom rozsahu 50 hodfn pre kaZdy z okruhov Ddochodky DO a NO.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavr( osobitnu servisnt zmluvu SLA (Service Level Agreement),
ktorej predmetom bude zavazok Zhotovitela poskytnat podporu pri prevadzke aplikacii okruhov
Déchodky DO a NO a to najneskér do 30 dni od odovzdania diela do rutinnej prevadzky.
Minimalne podmienky servisnej zmluvy st uvedeneé v Prilohe &. 6 tejto zmiuvy.

Navrh servisnej zmluvy vzmysle bodu 10.11. predloZi Objednavaielovi Zhotovitel
minimalne 60 dni pred terminom uvedenia diela do rutinnej prevadzky, najneskdr vSak do
01.03.2009.

Ugelom servisnej zmluvy bude je zabezpedit:

technické, pravne a ekonomické podmienky pre poskytovanie softvérovych siuZieb v obiasti
zabezpedenia bezpeénosti, prevadzky a 0drzby programovych modulov okruhov Déchodky DO a
NO dodanych v zmysle tejto zmluvy objednavatelovi v sulade s priebeznymi legislativnymi a
prevadzkovymi zmenami a poZiadavkami objednavatela,

spolupracu zmiuvnych stran pri Upravach a zmenach vybranych programovych modulov okruhu
Déchodky DO a NO oproti si¢asnej technologii predmetnych sluZieb poskytovanych na postach a
zmenach funkénaosti jednotlivych modulov.

podmienky pre instalaciu novych verzii programovych modulov okruhu Déchodky DO a NO na
pilotnych pracoviskach i pracoviskach bezného nasadenia, poradensku ¢innost' a UdrZzbu novych
programov, zaskolovanie zamestnancov objednavatela k instalacii a obsluhe prisiusnej techniky a
softvéru.

Objednavatel sa zavazuje, Ze nezatne rokovanie o podmienkach podpory aplikacii okruhov
Déchodky DO a NO s tretou stranou bez toho, aby predtym vyzval Zhotovitela na predloZenie
takého navrhu.
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11.2.

11.5.

12,1,

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Clanok 11 Ochrana informéacii

Zmiuvne strany budl zachovavat miCaniivost o ddévernych informaciach ziskanych pri pineni
zavazkov z tejto zmfuvy. Dovernymi informaciami su informacie, ktoré niektora zo zmluvnych stran
pisomne alebo inym preukazatefnym spdscbom oznadila ako dbverné informéacie — s vynimkou
informaci! verejne znamych, ako aj informacii ziskanych opravnene inak ako od druhej zmluvnej
strany. Povinnost zachovavat' micanlivost trvé neobmedzene aj po ukondeni zmiuvy.

Objednavatel upozomit Zhotovitela, Ze pri plneni zavazkov ztejto zmluvy bude maf pristup
k osobnym udajom chranenym podla zakona & 428/2002 Z. z o ochrane osobnych Gdajov (dalej
len ,zakon o QOU"). Zhotovitel dalej prehlasuje, e ho Objednavatel v zmysle § 17 zakona o OOU
pouil o prévach a povinnostiach ustanovenych zakonom o QOU a o zodpovednosti za ich
porusenie. Zhotovite! berie navedomie, 2e v pripade, ak bude pracoval s databazami
obsahujiacimi osobné Udaje, alebo akymkolvek spdsobom sa dostane do styku s osobnymi Udajmi
v zmysle zakona o OOU, je povinny chranif tieto Gdaje pred odcudzenim, stratou, podkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozéirovanim. Na tento di¢el musi Zhotovitel prijat’ primerané
technicke, organiza¢né a persondlne opatrenia zodpovedajlice spdsobu, akym bude tieto udaje
spractivat. Dalej je Zhotovitef povinny pou2it osobné Gdaje, ku ktorym mu bude umozneny pristup,
len na uéel tejto zmiuvy.V pripade poru$enia tychto povinnosti nesie Zhotovitel pinil zodpovednost
a v8etky dosledky, ktoré s takymto porugenim povinnosti spaja zakon o QOU.

Zmluvné strany budd ochrafovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostliivostou ako ochrafuju viasthé déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vdak najmengj
v rozsahu primeraneg] odbornej starostlivosti.

Zhotovitef ma pravo ponechat’ si projektovi dokumentaciu.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne informovat’ o tom, Ze na zéklade zéakona alebo na zaklade
rozhodnutia prislu§ného organu im vznikla povinnost zverejnit déverna informaciu druhej zmluvnej
strany alebo jej &ast.

Clanok 12 Zaruéné a pozaruéné podmienky

Zaruka na sluzby je 6 mesiacov od Uspesdného ukonfenia preberacich testov a prevzatia diela
alebo jeho &asti Objednavatefom. Chyby systému dokézatelne spdsobené jeho nastavenim
{customizaciou), pripadne chyby individualne vyvinutych &astli rieSenia arozhrani, ktoré su
nahldseng v tomto obdobi je Zhotovitel povinny odstranit’ bezplatne.

Zaruka na programové vybavenie plati iba viedy, ak je prevadzkované v dohodnutoem
prevadzkovom prostredi bez rusivych vplyvov inych programovych vybaveni, kiorych instalacia
a pouzivanie neboli so Zhotovitefom pisomne dohodnuté.

Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia inych vyrobcov s vynimkou, ak
programové vybavenie inych vyrobcov bolo siéastou diela zhotoveného na zaklade tejto zmiuvy.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy bude zhotoveny a dodany podla podmienok
zmiuvy a véeobecne zavdznych pravnych predpisov, Ze bude obsahovaf vdetky nalezitosti
dohodnuté v tejto zmiuve, bude mat kvalitativne vlastnosti uréené touto zmiuvou a platnymi
slovenskymi technickymi normami a Ze dodané programové vybavenie v ¢ase nainstalovania
zodpoveda znamym Specifikdm a popisom funkcionality stvistacim s dielom a neobsahuje virusy.

Zhotovitel zaruéuje, Ze dodané programoveé vybavenie neporusuje prava tretich osob.

V pripade, 2e Objednavatel zisti porusenie ustanoveni odsekov 12.3. a 12.4., je povinny o fejto
skutognosti pisomne informovat Zhotovitefa.

Pre stanovenie zavaZnosti chyby zistenej pri testovani su definované 4 kategorie (3 chybove

kategérie + 1 poziadavka na zmenu).

a) ,Kriticka chyba * (chyba s vysokou prioritou ) — chyba spifia aspofi jenu z niz8ie uvedenych
podmienck:
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

13.1.

e niekotko alebo véetky funkcie systému, ktoré zabezpeéujtl obchodné alebo technické
procesy nie su funkéné alebo maji obmedzent funkénost, aplikacia neumoZiuje
pokracdovat v &innosti Objednavatela a neexistuje nahradné akceptovatelné riedenie, ktoré
umeoziuje pracovat s funkénostou aplikacie bez opravy chyby aplikacie;

s chyba ma vyznamny dosah na realizaciu testu / testovace] €innosti (realizaciu jedného
alebo viacerych testovacich skriptov); v teste nie je mozné pokracovat bez opravy chyby;

o zistena chyba ma podstatny dosah {vecny alebo finan¢ny) na &innost Objednavatela.

b} ,Hlavna chyba* (chyba so strednou pricritou ) — chyba, kiora nezodpoveda charakteristike

chyby so zavaZnostou  kriticka" a

¢ vyskytuje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju mozZne obist vyuZitim inej funkcie
systému (v rozsahu, ktory vazne neohrozuje ¢innost Objednavatela), lebo obmedzuje
alebo neumoziiuje nekritické funkéné procesy;

e akceptovatelné nahradné riesenie chyby umozZni dokonéitt realizaciu vietkych
naplanovanych testovacich skriptov danej asti;

¢ chyba ma maly vplyv na &innost Objednavatela.

c) ,Drobna chyba® (chyba s nizkou prioritou ) — chyba, ktord nezodpoveda charakteristike
chyby so zavaznost'ou kriticka" alebo hlavna® a
» ma zanedbatelny dosah na proces podporovany funkénostou aplikacie alebo na éinnost
Objednavatela;
s spdsobuje odchylku poZadovaného uZivatelského rozhrania od implementovaného
rieSenia (napr. iny text v tladidle, umiestnenie tlacidla atd'.);
s zmluvné strany sa moZu dohodnlt, 2e chyba méze byt akceptovana bez opravy.
d} ,,PoZiadavka na zmenu*® — nejedna sa o funkéntdl chybu aplikacie, ale o poziadavku na zmenu
dohodnutého zadania {funkénej $pecifikacie prislusného okruhu). Sposcb riesenia poziadavky
na zmenu upravuje ¢lanok 8 zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli na predloZeni reklamacie vady diela zo strany Objednavatela
zodpovednému zastupcovi Zhotovitela prostrednictvom www rozhrania (aplikacia JIRA).

Zhotovitel' sa zavazuje zacat' s odstrafiovanim pripadnych vad predmetu plnenia do 24 hodin
od uplatnenia opravnenej reklamacie Objednavatela v testovace] prevadzke a vady odstranit’ v €o
najkratéom technicky moZnom ¢ase. Termin odstranenia vad sa dohodne pisomnou formot,
pri¢om odstranenie vady bude riesit Zhotovitel nasledovnym spbsobom:

a) chybuvzmysle ods. 12.6 pism. a) najneskor do 5 pracovnych dni od nahlasenia,
b} chybuvzmysle ods. 12.6 pism. b) najneskér do 15 pracovnych dni od nahlasenia,
¢y chybu v zmysle ods. 12.6 pism. ¢) najneskdr do 25 pracovnych dni od nahlasenia.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat' podporu na predmet zmiuvy minimalne po dobu 5 (pat) rokov
odo dna prevzatia diela.

Objednavatel nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov prostriedkami,
ktoré nie st suéastou programového vybavenia. V opaénom pripade sfraca narok na bezplatny
Zarueény servis,

V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeskanta s odstranenim vady podia bodu 12.9 tejto
zmiuvy, ma Objednavatel pravo uplatnit’ vodi nemu zmluvna pokutu takto:

a) v pripade meskania s odstranenim kritickej chyby vo vyske 5.000,-Sk za kaZdy aj zalaty den
omeskania

b) v pripade meskania s odstranenim hlavnej chyby vo vyske 2.500,-Sk za kazdy aj zaCaty den
omeskania

c) v pripade medkania s odstranenim drobnej chyby vo vyske 500,-Sk za kaZdy aj zaCaty den
omeskania

Clanok 13 Zodpovednost za vady

Zhotovitel zodpoveda za vady spdsohené
a) zavinenim zamesinancami Zhotovitela,
by odchylnym plnenim cd tejto zmiuvy.
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13.2.  Dielo ma vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vysledku uréenému v zmiuve, najma ak

a) nie je dodané v poZadovane] kvalite,

by vykazuje nedorobky, t. j. nie je vykonané v celom rozsahu podla tejto zmiuvy,

¢) neboli predloZzené doklady alebo su vady v dokladoch potrebnych na riadne uZivanie diela,

d) Zhotovitel poskytol Objednavatelovi nespravne alebo nelpiné pokyny, pricom pokyny musi
Zhotovitel poskytnut v pisomnej forme a Objednavatel musi potvrdit, Ze jeho zamestnanci boli
s tymito pokynmi oboznameni,

e) ma pravne vady vyplyvajluce z priemyselného alebo iného dudevného viastnictva alebo je
zatazené inymi pravami tretich oséb {(napr. vecné prava, obligainé prava).

13.3.  Zhotovitel je oslobodeny od svojej zodpovednosti v pripade, ak:

a) Objednavatel neuplatni narok na odstranenie zavad do 15 pracovnych dni od okamihu, ked sa
zavada prejavi, a to pisomne na adrese Zhotovitela uvedenej v tejto zmiuve. Narok
na odstranenie vad musi byt uplatneny vidy len pisomne a zavady musia byt zrozumitefne
a dostatone popisané,

b) bude zistené, ze zavada bola spdsobena neodbornou obsluhou Objednavatela alebo zasahom
do softvéru, hardvéru &i systémového prostredia zo strany Objednavatela & inou okolnostou,
za ktord Zhotovitel nenesie zodpovednost.

13.4. V pripade, Ze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v ods. 13.1, Zhotovitel odstrani vadu
na svoje naklady. V pripade, Ze vada bola sposobena okoinostami uvedenymi v ods. 13.3, vada
bude odstranena na nakiady Objednavatela.

13.5. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, sposob odstranenia vady a skutonost, ¢&i zavada
odstranitefna je alebo nie, uréi nezavisly odbornik stanoveny dohodou obidvoch zmluvnych stran.
Ak nedéjde k dohode, urél prislusny sud nezavislého odbornika na Ziadost ktorejkolvek
zo zmluvnych stran.

13.6. Odstraniteln( zavadu spdsobent okelnostami uvedenymi v ods. 13.1 sa Zhotovitel zavazuje na
svoje naklady odstranit’ v dohodnutej lehote. Ak bude zistenad neodstranitelna zavada spésobena
okolnostami uvedenymi v ods. 13.1, ma Objednavatel pravo odstupit’ od zmfuvy za podmienok
uvedenych v &lanku 15. Odstipenie od zmiuvy musi byt v pisomnej forme doru¢ené na adresu
Zhotovitela uveden( v tejto zmiuve. QOdstipenie je uginné dorucenim Zhotovitefovi.

Clanok 14 Zmiuvné pokuty a zodpovednost za Skody

14.1. Ak Zhotovitel bude viastnym zavinenim v omeskani s odovzdanim predmetu diela, Objednavatel
méa pravo na zmluvni pokutu vo vydke 0,04 % Sk z ceny Casti diela, ktora je v omeskani, za kazdy
defi omeskania, celkovo v3ak najviac 50 % z ceny diela bez DPH uvedenej v bode 10.1 fejto
zmluvy. Zhotovitef sa zavazuje, Ze takuto zmluvnil pokutu zaplati Objednévatelovi do 60 dnf od jej
opravneného vyuétovania.

14.2. Ak Objednavatel bude v omeskani so splnenim niektorého z pefiaznych zévazkov podla tejto
zmiuvy, Zhotoviiel ma pravo na zmiuvni pokutu vo vyske 0,04 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy
defi omeskania, celkovo viak najviac 50 % z ceny diela bez DPH uvedenej v bode 10.1 tejto
zmluvy. Objednavatel sa zavazuje, Ze takato zmluvnit pokutu zaplati Zhotovitefovi do 60 dni od jgj
opravneného vyuctovania.

14.3.  Zmluvné strany sa dohodli, 2e zodpovednost za skodu bude dana iba v pripade priameho
zavinenia a bude sa tykat skutoénej vysky skody a Ze najvy33ia vyska nahrady Skody, ktoru si
méze podkodena strana narokovat a ktord musi druhd zmluvna strana nahradit, je najviac 50 %
z ceny diela bez DPH uvedenej v bode 10.1 tejto zmluvy, a to aj v pripade vzniku viacerych $kod,
bez ohladu na ich poget. Zhotovitel nebude zodpovedat za skody vzniknute poskodenim alebo
stratou dat. Usly zisk sa nenahradza.

14.4.  Objednavatel musi Zhotovitelovi pisomne a hodnoverne preukazat vznik priamej gkody.

Clanok 15 Qdstdpenie od zmluvy

15.1. Ak Zhotovitel bude vlastnym zavinenim v omeskani s odovzdanim ¢asti diela podfa ods. 2.1 tejto
zmiuvy o viac ako 30 dni a svoju povinnost nespni ani v dodatone) lehote _poskytnutej
Objednavatefom v dizke najmenej 30 dni, Objednavatel mdze odstupit od tejto zmiuvy.
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Objednavatelova povinnost' uhradit' fakitury Zhotovitela za dovtedy odovzdané Casti diela zostava
aj v takom pripade zachovana.

15.2. Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktury Zhotovitefa o viac ako 30 dni a svoju
povinnost nespini ani v dodatodnej lehote poskyinutej Zhotovitefom v dlzke najmenej 30 dni,
Zhotovitel mdZe odstapit’ od tejto zmfuvy. Objednavatel v takomto pripade bezodkladne vrati
Zhotovitelovi aj kopie tych poitatovych programov, za ktoré Zhotovitelovi nazaplatil a bude
povinny nahradit mu $kodu vo vyske ceny &asti diela, ktoré bolo v silade s harmonogramom
plnenia odovzdané Objednavatefovi, ako aj vdetkych preukazatelne vzniknutych nakladov
vzniknutych v stvislosti s realizaciou necdovzdanych Casti diela.

15.3. Zavazky uvedené v &l 11 tejto zmiuvy, ako aj pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty trvaju aj po
ukonéeni zmiuvy.

Clanok 16 Vyssia moc

16.1.  Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za nepinenie svojich zavazkov vyplyvajucich
z tejto zmiuvy, pokial takéto nepinenie je zavinené posobenim vy$8ej moci. Definicia vyssej moci
sa bude riadit publikaciou MOK ,Vys$sia moc astaZené pinenie" vydanou Medzinarodnou
obchodnou komorou (ICC) pod &islom 421. Definiciou vy&%ej meci sa rozumeju najmi poziar,
zemetrasenie, havaria, §trajk, embargo, administrativne opatrenia $tatu a iné také udalosti, ktoré
zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouZiti obvyklych
prostriedkov a opatreni zabranit.

16.2. O za&atl, ako aj o pominuti posobenia vy3$ej moci si zmiuvné strany povinné sa vzajomne
bez meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmiuvy
trvd po dobu pdsobenia vy$sej moci, najviac vdak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné
strany dohodnU na dal$om postupe a pripadne na vzajomnom odstipeni od tejto zmiuvy.

Glanok 17 Osobitné dojednanie

17.1.  Zmluvné strany ber(i na vedomie, Ze technické vybavenie, 3tandardné programové vybavenie,
poditatové programy a dokumentacie dodané podlfa tejto zmluvy mdzu podliehat vyvoznym
obmedzeniam podfa pravnych predpisov réznych krajin a spolo¢enstiev, a to vratane povinnosti
podrobit sa kontrole a/alebo vyZadovat' sihlas — schvélenie prislusneho organu. Zmluvné strany
sa zavazujl, Ze neporudia Ziadne z tychto obmedzeni, a Ze ak v sUvislosti s dielom podfa tejto
zmluvy alebo s jeho Gastou budu tretej osobe udefovat akékolvek opravnenie, od tejto osoby
vyziadaju prevzatie zavazkov svisiacich s vyvoznymi obmedzeniami uvedenymi v prvej vete tohto
Clanku.

Clanok 18 Zavereéné ustanovenia

18.1. Pokial tato zmiuva nestanovuje inak, budi sa vzdjomné vztahy zmluvnych strén, vCitane
pripadnych sporov riadit prisludnymi ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zakonnik).

18.2. Menit alebo doplfiat obsah tejto zmiuvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Pre platnost dodatkov k tejto zmiuve sa vyZaduje dohoda o celom obsahu dodatkov.

18.3. K navrhom dodatkov k tejto zmiuve sa zmiuvné strany zavazuj( vyjadrit pisomne, v lehote 15 dni
od dorudenia navrhu dodatku druhej strane. Po tU istt dobu je tymto névrhom viazana strana, ktora
ho podala. Ak neddjde k dohode o zneni dodatku k zmiuve, opraviiuje to obe strany, aby
ktorakolvek z nich poZiadala std o rozhodnutie.

18.4. Tato zmluva nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, resp.
dhom podpisu zmluvnou stranou, kiord zmiuvy podpisuje ako druha.

18.5. Tato zmiuva sa podpisuje v 6 vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrZi 4 (3tyri) a Zhotovitel 2
{(dva) vyhotovenia.
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18.68. Zmluvne strany vyhlasuji, Ze si zrmiuvy precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej vali, ju podpisuju.

18.7. Pevnl a neoddelite'nu suéast tejto zmfuvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 Organizacia projektu TIS

[}
¢ Priloha &. 2 Popis etap projektu TIS
¢ Priloha ¢. 3 Casovy harmonogram
o Priloha & 4 Cenova Strukturalizacia etap projektu TIS
s Priloha £. 5 PoZiadavka na zmenu
s Priloha €. 6 Podmienky budace] servisnej zmluvy
V Banskej Bystrici, ...« =... &l 2008

za Zhotovitefa:

Ing. Peter Turek
podpredseda predstavenstva

Zmluva ¢ dielo & 107111284

V Banskej Bystrici, ”nﬂf fﬂﬂ} 2008

za Objednavatefa: // '

/ / . / ;‘/

predseda p;g}stavenstva

........ ///Z"Z,//‘/

Ing. Miroslav Podhora
Elen predstavenstva
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Priloha ¢.5 k zmluve o dielo &, 107111284 - Poziadavka na zmenu

AMO RC yymmdd/nn

mereEErrE | POZIADAVKA NA ZMENU / REQUEST FOR CHANGE

Nazov projektu/é i Gislo projektu /
Project Name | ¢ Project No.

Identifikacia poziadavky / Request ldentification

. iadavky | Request Description

s
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Vy[yﬂpgigotém

onditions..
Priebeh rieSenia / Solution Progress
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Priloha ¢. 6 k zmiuve o dielo ¢, 107111284 - Podmienky budicej servisnej zmluvy

Zmiuva o servisnom zabezpeceni a podpory aplikacie okruhov Dochodky NO a OO spoloénosti
Slovenska posta, a.s., ktoré bude dodané v zmysle Zmluvy o dielo & 107121306 bude obsahovat
minimalne tieto podmienky a ustanovenia:

1) Zhotovitel sa zavézuje poskytovat nasledovné servisné sluzby:

a) poskytovat’ cdborny dohlad nad zavadzanim a prevadzkovanim programovych modulov Déchodky NO
na pracoviskach Objednavatela

b} poskytovat Objednavatefovi nepretizité poradenstvo a konzultatni &innost vratane on-line
telefonického poradenstva a to v pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00.

c) priebezne so zastupcami Objednavatela prerokovavat poZiadavky 2z jednotlivych pracovisk
Objednavatela a po konzultéciach s poverenymi odbornymi zamestnancami Objednavatela na
danu oblast' vykonavat' drobné Gpravy programov (update)

d) zabezpelit implementovanie legislativnych zmien na zaklade poZiadaviek Objednavatela

e) zabezpetit inStalaciu vyiSich verzii programovych modulov Déchodky NO a OO na vybranom a po
vzajomnej dohode i niektorych ostatnych pracoviskach Objednavatela

fy zaSkolovat vybranych zamestnancov Objednavatela k obsluhe a instalacii doteraz pouzivanych i
novovytvorenych modulov Déchodky NO a OO tak, aby mohli sami dalej zaskofovat svojich kolegov

g} priebeZzne doplitovat’ uZivatefske prirutky k novym verziam programovych modulov Déchodky NO a
00.

h) poskytovaf konzultaCnu, poradenskd a realiza¢nd &innost' pri zmenach arozsirovani projekiu podla
poZiadaviek Objednavatefa formou vzajomne konzultovanych a odsuhlasenych objednavok.

i) zabezpeCoval zmeny z titulu organizatnych, kompetencénych a technologickych Uprav v organizacii
Objednavatela potas pinenia dodavky formou vzajomne konzultovanych a odslUhiasenych objednavok.

j) Standardnd doba, potas kiorej bude zhotovitel poskytovat servisné slugby podla $pecifikécie
uvedenej v bodoch a) az i) tejio prilohy je v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod.

2) Zhotovitel sa dalej zavazuje:
a} zufastiioval na pracovnych poradach a kontrolnych dfioch organizovanych Objednavatefom,

b} poskytnut Objednavatelovi telefonne &isla a adresy, na ktorych bude poskytované telefonické i
osobné poradenstvo. Zhotovitel sa zavazuje, Ze tieto telefdnne ¢&isla a adresy oséb
poskytujuce servis bude priebeZne akiualizovat,

c) okrem operafivnych zasahov na pracoviskach Objednavatela pravidelne minimalne 1 x mesaéne
navitevovat' jedno z jeho pracovisk. Toto pracovisko si obe zmluvné strany uréia operativne
dohovorom,

d) spracoval stanovisko k predpokladanym objemom prac, finanénych prostriedkov a asovej
narotnosti zmien v pripade, ak o to Objednavatel pisomne poZiada a toto predloZif
Objednavatelovi pisomne na odsihlasenie pred realizaciou prac,

e) odovzdavat nove verzie programovych moduloy spolu s uZivatelskymi priruckami  vo
formate MS Word  na nosici CD (2 x) a nové uzivatelské prirucky v podle 2 ks aj v pisomnej
podobe.

3) Pre stanovenie zavaznosti chyby zisienej pri  prevadzke s0 definované 4 kategodrie (3
chyhové kategérie + 1 poZiadavka na zmenu).

a) Kriticka chyba “ — chyba splfia aspof jednu z niz8ie uvedenych podmienok:

GAMO a.s. - ; |
Kyjevske namestie 6 Tel: 048-4372 111 IEO: 36 033 987 psg’;?:”;orr”rﬁ;alggegnég 1"_‘;%'35 :
974 04 Banska Bystrica Fax: 048-4132 947 DIC: 2020087498 : Bbj
Slovensika republika http://www.gamo.sk I DPH: SK2020087498

Obchodny register: OS Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka & 550/3 Strana: 1/2



> niekolko alebo véetky funkcie systému, kioré zabezpeduju obchodné alebo technicke procesy nie st funkéné
alebo maju obmedzenu funkEnost, aplikacia neumozhiuje pokracovat v Sinnosti Objednavatela a heexistuje nahradne
akeeptovatelné rieSenie, ktoré umoziiuje pracovat's funkénostou aplikacie bez opravy chyby aplikacie;

»  chyba ma vyznamny dosah na realizéciu testu / testovacej ginnosti (realizaciu jedného alebo viacerych testovacich
skriptov); v teste nie je mozné pokradovat' bez opravy chyby;

¢ zistena chyba ma podstatny dosah (vecny alebo finanény) na éinnost Objednavatela.
b) ,Hlavna chyba" — chyba, kioré nezodpoveda charakteristike chyby so zavaznostou kriticka™ a

°  vyskytuje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju mozné obist vyuzitim inej funkcie systému (v rozsahu,
ktory vaZne neohrozuje ¢innost' Objednavatela), lebo obmedzuje alebo neumoz?uije nekritické funkéné procesy:;

- akceptovatelné nahradné rieSenie chyby umozni dokonit' realizaciu véetkych naplanovanych testovacich skriptov
danej &asti,

»  chyba ma maly vplyv na éinnost Objednavatela.

¢) ,Drobnd chyba" — chyba, ktora nezodpoveda charakteristike chyby so zavaZnostou kriticka* alebo  hlavna"
a

*  mazanedbatefny dosah na proces podporovany funkénostou aplikacie alebo na innost' Objednavatela;

* spdsobuje odchylku pozadovaného uivatelského rozhrania od implementovaného riedenia (napr. iny text v
flaCidle, umiestnenie tlacidia atd');

¢« zmluvné strany sa mdZu dohodn(it, Ze chyba moZe byt akceptovana bez opravy.

d) ,PoZiadavka na zmenu" — nejedna sa o funk&ntl chybu aplikacie, ale o poziadavku na zmenu dohodnutého
zadania (funkéngj Specifikacie pristugného okruhu). Spdsob riedenia takejto poZiadavky bude stanoveny dohodou
zmluvnych stran.

4) Zmluvné strany sa dohodli na predkladani pozZiadaviek na diela zo strany Objednavatera
zodpovednému zastupcovi Zhotovitela prostrednictvom www rozhrania (aplikacia JIRA).

5) Znhotovitel sa zavazuje zacat s odstradovanim pripadnych vad predmetu pinenia do 24 hodin
od uplatnenia poZiadavky Objednavatela a vady odstranit v ¢o najkratsom technicky moznom
¢ase. Termin odstranenia vad sa dohodne pisomnou formou, pricom odstranenie vady bude
riesit’ Zhotovitel nasiedovnym spdsobom:

a) Kritickil chybu v zmysle ods. 3 pism. a) najneskdr do 5 pracovinych dnl od nahlasenia,
©) hiavni chybu v zmysle ods, 3 pism. b) najneskor do 15 pracovnych dni od nahldsenia,
¢) drobni chybu v zmysle ods. 3 pism. ¢ najneskér do 25 pracovnych dni od nahlasenia.

8) Zhotovitel sa zavazuje poskytovat podporu na predmet zmiuvy minimélne po dobu 5 (pat)
rokov od jeho uvedenia do rutinnej prevadzky s re$pektovanim vypovednej lehoty zo strany
Objednavatela.

7) Cena za sluzby servisného zabezpecenia a podpory aplikacii Déchodky NO a OO za bezny rok
bude vo vyske maximaine 22 % dohodnutej ceny uvedenej v &ldnku 10 bod 1 tejto zmluvy,
teda 5788 200,-Sk (slovom: Pat milibnov sedemstocosemdesiatosemtisic dvesto korln
slovenskych). V Cene budu zahrnuté vietky naklady zhotovitela, ktoré v savislosti s
poskytnutim servisu a podpory aplikacii Déchodky NO a OO vynaloZi okrem bodov pism. a),
a pism.b) tohto &lanku.

a) V pripade, Ze pinenie Zhotovitela si vyZiada mimoriadne, nepredpokladané vydavky, je
zhotovitel opravneny Ciastky zodpovedajuce tymto nakladom Objednavatelovi po jeho
predchadzajicom preukazani a schvaleni fakturovat,

by Cena za sluzby servisného zabezpe&enia a podpory aplikacii Déchodky NO a OO nezahifia
cenu prac za vyvoj a servis novych programov vySsich GOzitkovych vlastnosti (upgrade) a
prace vykonané v zahraniéi.
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