ZMLUVA HP09/040

© SERVISNEJ PODPORE RIESENIA HP OPENVIEW
uzovretd v zmysle §269 ods.2 Obchodného zakonnika

medzi

Zakaznikom:

Slovenska posta a.s.

Sidle: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bysirica
ICO: 36 631 124

IC pre DPH: SK2021879959

DIC: 2027879959

Zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica ,
Oddiel: $a , viozka &.: 803/5

Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka Bratislava,
Cislo 0étu: 8402012/0200
Zastopend: Ing. Libor Chréast ~ predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Podhora — &len predstavenstva

(v d'alfom texte tiez len "Zakaznik")

poskytovatel'om:

HewleH-Packard Slovakia, s.r.o.

Sidio: Galvanihe 7, P. O, Box 43, 820 02 Bratislava
ICO : 357 853 06 .

IC pre DPH: SK2020213393

DIC: 2020213393

Zapisané v Obchodnom registri Okresného sodu Bratislava |,

oddiel: Sro, viozka &.: 21438/8,

E:ankové spojenie: - VSeobecnd dGverova banka, a.s.

Cislo tétu: 1464046853/0200

Konaijica Ing. Igorom Zemanom, kenatel'om

(v d'aliom texte len “Poskytovatel”).
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1.1

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluZieb servisnej podpory popisanych v prilohe & 1 na rie§en:@
HP Open View (d'alej ako »sluzby”) v rozsahu a za podmienck dehodnutych v tejto Zenluve.

1.2 Miesto plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Zakaznika uvedené vyssie, ak nie fe inak Specifikované.

Sluzby podla tejto Zmluvy mozy byt vykonavané tiez dial'kovo.

1.3 Zékaznik sa zavizuje plnenie Poskytovatefa prevziat a zaplatit zai dohodnuty ceny podla ¢lanku 3.

2

2.1

tejto Zmluvy,

DOBA PLATNOST}

Tato Zmluva, vrétane jej priloh, kioré tvoria el neoddelitelni sucast, nadobida platnost a Géinnost
ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do 31.12.2010.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kiorékolvek zmluvng strana je opravnend aj bez uvedenia dévedu toto

3

3.1

Zmluvu vypovedat pred skoncenim doby jej platnosti, ato pisomnoy vypoved'ou derucenou druhej
strane, pri¢om vypovednd lehota je fri mesiace a zaging plynit’ diom nasledujicim po dni dorucenia
vypovede druhe] strane.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby $pecifikované v Prilohe &1 e uvedend a bude splatné v EUR a jej celkové rocn vyika
pocas jedného roku trvania Zmluvy je 151 348 EUR bez DPH. V take] cene s6 zahrnuté sluzby podfa
popisu a v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1 a zahtha fies vietky vydavky, kioré Poskytovatel pri plneni
takych sluzieb vynalozi, vratane ale nie vluéne cestovnych, ubytovacich o d’altich nakladov.

3.2 Cena nezahfiia DPH, kiord bude pripocitand v zmysle platnych pravnych predpisov. Fakiira musi

splfal nalegitosti § 71 zékona ¢. 222/2004 Z.z. v zneni neskoriich predpisov.

3.3  Platba ceny

3.3.1  Cena podla body 3.7 vyitie sa bude fakturovat vidy vo viske 1/12 rotnej ceny uvedene]
vbode 3.1 wvyisie, formou mesacného pausdly, ato zatiatkom kalendérmeho mesiaca za
predchédzajici mesiac,

3.3.2  Cena bude uhradend na zéklade predlozenej fakigry. Zmluvné strany sq dohodli, ze faktiry
budé splainé do 30 dni odo diia vystavenia fakiiry. Faktiry budd zasielané na adresu
Zékaznika uvedenej v zahlavi Zmluvy.

3.3.3  Vsetky platby ceny budy v prospech Poskytovatela poukézané na jeho dcet vo Vieobecnej
uverove banke (alebo inej banke, kiorg Poskytovatel’ véas uréi), a tieto musia byt v pinej
vyike, neznizené o akékolvek bankove poplatky clebo iné naklady spojené s prevadom.

3.3.4  Cena méze tiez byf Poskytovatel'om upravena na zéklade zmeny dafiovych a inych prirdZok
(vrétane zmien sadzby DPH), kioré nadobudng platnost’ v priebehu plnenia fejto Zmluvy o fo
fen v rozsahu nuthom k tomu, aby po ich odpoéitani éast ceny prislichajica Poskytovatelovi
zostala nezmenend.

3.4 Poskytovatel’ mdze prerusit pinenie, ak Zakaznik nezaplali kiorckol'vek zo splatnych giastok alebo

nesplni akikolvek z podmienck tejto alebo inej zmiuvy s Poskytovatelom, ak také konanie nebolo
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

napravené do desiatich (10) dni od pisomného upozornenia.

Sluzby sdvisiace s riesenim HP Open View nad rozsah dohodnuty v Prilohe 1 tejto Zmluvy budd v tom-
ktorom mesiaci poskytnuté zo sirany Poskytovatela a fakiurované nad ramec mesaéngho paualy
podla bodu 3.3.1, nasledovnym spdsobom:

3.5.1  Cena za také sluzby bude stanovena na zdklade sumostainej kalkulécie.

3.5.2 Sliby budd vykenavané len na zdklode pisomne| objednavky Zakaznika alebo pisomného
sthlasu Zakaznika s takymto plnenim.

3.5.3  Cena za takéto sluzby bude splaind na zéklade faktiry, ktord Poskytovatel vystavi a doruéi
Zakaznikovi po poskytnuti sluzieb.

NAHRADA $KODY

Poskytovatel’ nezodpovedd za ometkanie o skodu, kford vznikla v désledku okolnosti vyluéujbcich
zodpovednost, a to aj ked" tieto vznikli v ¢ase, ked’ Poskytovatel’ bol v omeskani. S vynimkou nérokov z
porusenia prév dudevného vlastnictva trefich stran, kioré si upravené niziie, pravo Zakaznika na
néhradu 3kady, za kioré Poskytovatel nesie zodpovednost, bude obmedzené na zistené priame skody
{teda skody, kioré vznikli ako bezprostredny a bezne predvidatelny désledok gkodnej udalosti), o to do
vysky ciastky ekvivalentnej 12 {dvandstim) mesaénym poplatkom platenym Zékaznikom za poskytovanie
sluzieb podl'a Zmluvy, najviac viak jednému milionu (1 000 000) USD podfa kurzu platného v deft
vzniku Skody, podia toho, kiorg iastka je nizfia. Vystie uvedené obmedzenie sa nedotyka tkéd na
zdravi spésobenych Poskytovatelom.

Ked'ze néroky Zakaznika so obmedzené len na nahradu priamych kéd, Poskytovatel nebude v
Ziadnom pripade ani rozsahu hradif Ziadne skody vyplyvajoce zo straty dét, uslého zisku, moznosti
uzitia produkiov ani Ziadne iné ako priame skody.

Je vyhradnou povinnostoy Zékaznika zabezpedif, aby nemohlo dajst’ ku strate jeho dat.

ZAKLADNE CASOVE POKRYTIE

Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla fejto Zmiuvy je od 8:30 do 17:30 hedin, od pondelka
do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.

Poskytovetel zahdiji poskytovanie sluzieb podta tejto Zmluvy v priebehu nasledovného pracovného diia
od nahlésenia poziadavky, pokial’ sa obe strany v priebehu riegenia problému nedohodni inak.
VSEOBECNE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik bude povinny umoznit Poskytovatel'ovi primerany a bezpe¢ny pristup k HP Open View, pre
vykon sluZieb podta tejto Zmluvy.

Ak nie je uvedené vtejto Zmluve inok, Zakaznik bude zodpovedny za udrfovanie zaloznych képif
vietkého prevadzkovaného systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné
pri rieSeni problému.

OCHRANA INFORMACH

Poskytovatel' sa zavézuje zacbehadzal s informéciami poskytnutymi Zakaznikom ake s dévernymi v
solade s § 17 a nasledujocimi Obchodného zdkonnika (d'alej len ,déverné informacie”) a je povinny
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
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zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami. Poskytovatel je opravneny poskytnif tretej osobe dovery,
informacie len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Zakaznika, okrem pripady, ak by povinnog
zverejnenia vyplyvala zo zékona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného stétneho organy.
Poskytovatel' je tiez opravneny poskytnit  informécie, vrétane dévernych informécii,  svojim
subdodavatelom, aviak len v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie poskytovania plnenia podfa tejto
Zmluvy. Této Zmluva neovplyviuie akikolvek ind dohodu medzi zmluvnymi siranami o ulajovani
informacii.

V pripade ukoncenia Zmluvy budi vietky pracovne materialy vrdtené strane, kiora ich vydala, vrétane
vietkych képii, ktoré boli z nich urobens. Materigly, ktoré nie je mozné vratit budi prevkézatelne znicens.

Zverejfiovanie materialov sovisiacich s riesenim a realizéciou Zmluvy jednou zo strén fe moZné len so
sihlasom strany, ktora takyto material viastni. Kazdé také zverejnenie alebo poskytnutie tretej osobe
bude urobené za presne uréenych podmienok, kioré si strany spolo¢ne dohodng.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Poskytovatel’ prevezme préavnu  obranu profi vietkym narokom vznesenym voci Zakaznikovi
z dévodu, Ze sluzby poskytnuté podla Zmluvy porusujo prava dusevného vlastnictva tretej osoby,
a to za predpokiady, ze Zakaznik:

a) v&as upovedomi Poskytovatel'a pisomnou formou o vzneseni taksho naroky a

b) bude spolupracoval’ s Poskytovatefom pri obrane a pripadnom vyrovnani, a preneché v tomto
Poskytovatel'ovi ping kontrolu.

Poskytovatel' ponesie néklady na pravnu obranu, Ghradv podfa uzatvoreného vyrovnania a na
prévoplainym rozhodnutim stdu priznané néhrady $kéd v désledky narokov z poruienia prav tretich stran,

Poskytovatel’ neponesie nijaki zodpovednost vo vzfahu k nérokom tykajicim sa porusenia prav, ktoré
vznikli nasledkom: '

a) dodrzania Zékaznikovych névrhov, parametrov alebo pokynov, ak ani pri vynalozeni odbomej
alebo obvyklej siarostlivosti, kiors od neho mozno spravodlivo Ziadaf nemchol vedief, ze tieto
névrhy, parametre alebo pokyny Zékaznika s¢ nevhodng, vadné alebo v rozpore so zékonom
alebo zmluvnym zavéizkom, alebo ok na ich nevhodnosf, vadnost alebo rozpor upozomil
Zakaznika, ktory na nich trval;

b) pouzitia technickych informécii alebo technolégii dodanych Zakaznikom,
¢} modifikacii riesenia HP Open View Zékaznikom alebo trefoy stranou,

d) pouzitia rieSenia HP Open View, kioré bolo zakazana v fechnickych parametroch alebo inych
stvisiacich materidloch.

Tymito podmienkami si upravené vietky néaroky Zékaznika zo zodpovednosti Poskytovatela vo vzfahu
k nérokom tykajicim sa porusenia prav dusevného viasticiva tretich stran.

V pripade, Ze na zéklade tejte Zmluvy alebo objednavky vytvori alebo dodd Poskytovatel Zakaznikovi
modifikdciu psvodného diela, kiord nebude samostatng alebo funkéne nezavisla od pévodného softvéru
(diela) a bude spliiat znaky autorského diela podfa autorského zdakona, odavzdanim tejto modifikacie
diela Zakaznikovi, vzfahuje sa k takio modifikovanemu dielu rovnaké licencia ako ficencia poskytnutd
k pévodnému dielu, pricom odplata za poskytutie fejto licencie je uz zahmutd v odmene za vytvorenie
modifikacie alebo modifikovaného diela.

V pripade, %e na zdklade tejto Zmluvy alebo objednavky vytvori alebo dodé Poskytovatel’ Zakaznikovi
modifikaciu pévodneho diela, kiora bude samostatng dlebo funkéne nezavisia od povodného softvéry
(diela) a ktort bude spliat znaky autorského diela podl'a autorského zékona, alebo dodd alebo vytvori
Zakaznikovi nové dielo, ktoré bude spiﬁoi’ znaky autorského diela podl'a autorskéhe zakona,
odovzdanim tejto modifikacie diela alebo nového diela Zakaznikovi, udefuje Poskytovatel Zékazaikovi
Casovo a rozsahovo necbmedzend ficenciv alebo sublicenciv, teritoriélne obmedzend dzemim SR a to
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na Gcel na ktory bolo diefo vytvorené, modifikované alebo dodang, pricom odmena za poskyinutie
licencie alebo sublicencie je uz zahmutd v cene za dodanie alebo vytvorenie diela alebo modifikacie

Bez ohladu na akékolvek ing ustanovenia, softvér a/alebo jeho modifikacie, klory nenesie znacky
vlastnend materskou spolocnostou Poskytovatel'a viak podlieha len licenenym podmienkam stanovenym
jeho majitel'om.

9  SUCINNOST A OSOBY

9.1 Pre riadnu realizdciu tejto Zmluvy zo sirany Poskytovatela ie Z&kaznik povinny poskytnaf primerant
sicinnost ako Poskytovatetovi, tak i jeho subdodavatetom, v pozadovanom rozsahu,

9.2 Zakaznik poskytne Poskytovatelovi systémovy a vyvojovy softvér a hardvér, ako aj potrebné priestory
potrebné pre plnenie Zmluvy.

9.3 V pripade, e plnenie alebo jcho Zasi' ma byt vykondvané v priestoroch Zékaznika, Zakaznik
zabezpeci vietok potrebny materidl, referenéng dokumentaciu, CPU €as, néstroje a zariadenia.
Zékaznik prijme primerané opatrenia, aby predisiel i néhodnému pristupu Poskytovatela k dévernym
poditaovym zédznamom.

9.4 Zakaznik bude poskytovat Poskytovatelovi pri plneni fejto Zmluvy nevyhnuing soginnost ako napr.
konzultécie pracovnikov Zdkazntka, déta o umozni pristup k telekomunikaenym zariadeniam a
spolupdsobi na pecifikaciach, testoch, prevzati atd’. Zékazntk umosni Poskytovatel'avi kentrolovany
pristup k hardvéru a softvery pomocou diatkového prenosu dét, o to v rozsahy vymedzenom
Zakaznikom, pricom Poskyiovatel e povinny re3pektoval ochranu dat Zakaznika.

9.5 Zakaznik je d'alej povinny na vlastné néklady ziskat o po celt dobu trvania tejto Zmluvy vdrziavaf
v platnosti vietky nevyhnuiné sthlasy a licencie, ktoré s¢ potrebné pre poskytnutie sluzieb podta tejto
Zmluvy. ‘

9.6 Vsetky osoby poskytjoce sluzby podia tejffo Zmluvy s¢ zamesinancami Poskytovatela  alebo
Poskytovatel'om poverensho subdodévatela o podfiehajo vyhradne riadeniu Poskytovatela.

9.7  Kazdé zo zmluvnych strén vymenuje osoby opravnené konat v zmysle predmety tejlo Zmluvy zo strany
Poskytovatela a Zakaznika s definiciami ich pravomoci (“opravnend osoby”), ktoré bud zastupoval
zaujmy svojej zmluvnej strany a kioré budy prijimat’ potrebné rezhodnutia o poskytoverf sG¢innost
potrebni na realizdciu predmetu Zmluvy. Opréviené osoby budd maf v naplni prace zabezpedovar
dobri spoluprécu medzi zmluvnymi strancami.

9.8 Zoznam opravnenych ossb fe uvedeny Prilohe ¢. 2 a je neoddelitelno sicasfou tejto Zmluvy, Kazdg
zmenu 059D je pofrebné pisomne oznamit projektovému manazérovi druhe; stremy.

10 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

10.1 Kazdé zmluvna strana mése odstdpit od Zmluvy, len ak sa druhd zmluvng shana dopusti podstatného
porusenia svojich zavazkov. Takym podstatnym porugenim zévéizkov sa bude rozumief vzdy len také
poruenie zavézkov stanovenych foute Zmluvou, kioré trva aj fridsat (30} dni po tom, o bolo
porusujice] zmluvne| strane dorucené pisomné upozornenie na tito skutocnost s odvolanim sa na toto
ustanovenie. V3etky nezaplatené fakiory zq sluzby uz poskytnuté sa odstépenim od Zmluvy okamzite
stand splatnymi.

11 VYSSIA MOC
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Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovednd za omeskanie alebo neplnenie jej povinnosti Podrey
tejto Zmluvy, spésobenych okolnosfami, kioré si mimo jej primerang kontrolu, a to aj pokial’ takg
okolnost nastala v ¢ase ked’ také zmiuvna strana vz bola v omeskani. A
POSTUPENIE
\
Prava z fejto zmluvy nie si prevoditelné bez predchédzajiceho pisomneho sohlasu obidvoch zmluvnych kY
strén. Poskytovatel’ viak bude opravneny postipit neuhradené pohladavky trelej osobe. Poskytovatel’ je \
opravneny pouZit na plnenie predmety fejto zmluvy svojho subdodavatel'a, pricom za plnenie predmety x“f\

tejto zmluvy vo vzfahu k Zakaznikovi zodpoveda vyluéne poskytovatel.

PRAVO

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania vietkych
sporov, ktoré mézu stvisiel’ s touto Zmluvou budé pristusné sidy Slovenskej republiky.

DORUCOVANIE PiISOMNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzéjomna koreipondencia sa bude zasielaf na adresy uvedené
v zéhlavi Zmluvy, pokial’ zo Zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu dorugenia oznamenia o zmene
kontakine| adresy sa povazuje za adresu uréend na doruéovanie adresa uvedend v zéhlayi Zrmluvy.
V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na dorucovanie, zndsa nésledky s tym
spojené stranaq, ktord si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved' a odstpenie od zmluvy musia maf pisomni formu a musia byf dorucené druhej zmluvnej
strane. Vypoved’ a odstipenie od zmluvy sa doruéuje osobne dlebo doporugene da viastnych rok. Za
i¢inné dorucenie vypovede alebo odstipenia od zmluvy sa povazuje af odmietnutie ich prevzatia
zmluvnou stranov, kiorej je pisomnost uréend, priom zésielka sa bude povazoval za dorudend
momentom odmietnutia prevzatia. Rovnake sa bude dorugenie povazoval za G&inné gj v pripade, e
adresat zésielku neprevezme z dévodu neaktudinosti adresy (t.j. ak sa zésielka vrati odosielatelovi spéf
s oznamom ,adresat sa na adrese nezdrivje” dalebo ,adresét na adrese nezndamy”), pri¢om G&inky
dorucenia vypovede alebo odsiipenia od zmiuvy nastand v danom pripade diiom vratenia sa takto
nedorugene zésielky spa¥ odosielatelovi, i ked’ sa adresét o obsahu zasielky nedozvedel.

Usfanoveniami predchédzajicich bodov tohto @anku 14 Zmluvy sa bude spravovaf aj doruéovanie
ostainych pisomnosti medzi stranami (faktary, dobropisy, upomienky a pod.), ak nie je v tejto Zmluve
uvedené inak.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva je vyhotovend v piatich exempléroch. Zakaznik dostane tri exemplére a Poskytovatel dva.

Zmeny a doplnenia tejlo Zmluvy je moZné robif len formou pisemnych dodatkov, podpisanych esobou
oprévnenou zavtizoval kazdd zo zmluvnych stran. Névrhy dodatkov k tejto Zmluve, predmetom kiorych
je len zmena rozsahy plnenia Poskytovatela o z toho plynice zmeny poplatkov a inych sovisiacich
ustanoveni, budd za zmluvné strany oprévnené dohodndt oprévnené osoby.

Neoddelitelnou si¢astou tejto Zmluvy s6 nosledujice Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouiiji v rozschu
neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej casti Zmluvy:
Priloha &. 1 - Rozsah a $pecifikacia sluzby servisne] podpory HP OpenView,

Priloha & 2 ~ Zoznom opravnenych oséb,
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ha & 3 _ Odmena za sluzby servisnej podpory HP OpenView.

4 Zmluva nadobtda platnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi skranami.

V Bratislave, dfia .....oooevvin. ............

Za

Slovensk( postu a.s.

]
'

!
i ’ :
1 i

B

Ing. Libor Chrast — predseda predstavenstva

o Ing. Igor Ze{cifn, Kdi{cfgl'

;' _ Ve
\ ‘ ) ) 2. ; S ;r
Ing. Peter-Weber, generdlny rioHi’reI' ing. Miroslay Podhisia — élen predstavensiva
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Priloha ¢. 1 - Rozsah a $pecifikacia sluzby servisnej podpory na

dodané riesenie HP Open View

Podmienky tohto Popisu sluzieb, rovnako ake k nemy prilozené Prilohy, tvoria sééast Zmluvy o servisnej
podpore riesenia HP OpenView .

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ bude vykonavat sluzbu podla tohto Popisu sluzby prostrednictvom $pecialistov, ktori budo
poskytovat’ podporu po teleféne, elektronicky pomocou vzdialeného pripojenia, alebo priamo na mieste.

V pripade poskytovania podpory, pripadne zésahov prostrednictvom vzdialeného pripojenia je
Poskytovatel’ povinny dodrZiaval’ prisluiné bezpeénosing smemice o d'alsie pravidia vzdialeného
pripojenia zakaznika, s kiorymi bl preukézatel'ne oboznameny.

Funkéné bloky na ktoré sa vzfahuje Sluzba servisnej podpory na dodané rietenie HP OpenView v ramdi
tejto prilohy <0 nastedovné:

1.3.1. HP OpenView Operations for Windows

1.3.2. HP OpenView ServiceDesk s naimplementovanymi procesmi:
Help-desk, Incident, Problem, Change a Configuration Management.

POPIS SLUZBY
Poskytovatel’ v rdmei servisne| podpory riedenia HP OpenView bude poskytovat nasledovné sluzby:
2.1.1. Sluiba Hol-Line pre sysiémy HP OpenView

V ramei sluzby Hotline bude definovanym kontaktnym osobdm Zakazntka poskytovand
telefonicka podpora systémov HP OpenView s dostupnosfou 5 dni v fyzdni @ hodin denne od
8:30 do 17:30.

2.1.2. Systémova podpora
Systémovéa podpora pre dodané riefenia HP OpenView bude poskytovana v rozsahu 9
clovekodni do mesiaca. V rédmci systémove| podpory budo vykonévané nasledovné &innosti:

= proakiivna kontrola systémovyeh logov systémov HP OpenView s analyzou moznych
problémov systému alebo pouzivatelov;

= kontrola funkcionality (kompatibility) rozhrani systémov HP OpenView s inymi
externymi systémami;

= kontrola notifikaénych procesov (napr. e-mail komunikacie);

= vykonavanie planovanych hromadnych dprav idajov na drovni databézy systémoy
HP OpenView;

= konrtrola detabézovich zdrojov pre systémy HP OpenView;
v modifikacia privilégii pouzivatelov, kontrcla Getov pouZivatel'ov;
n  konkola archivaénych procesoy;

= konzultacie s administratormi k funkcionalite systémov HP OpenView;

8z 11
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; diagnostika a ofetrenie anomalii ddajov v systémoch HP OpenView;

7 »  zabezpe&ovanie kemunikacie s HP support centrom pre eskalaciv odstrafiovania

pripadnych chyb softwarovych moduloy riedenia;

interné festovanie a aplikovanie novych patches pre systémy HP OpenView

V réamci systémovej podpory nebude zésadne menend existujica funkcionalita implementacie
systémov HP OpenView.

Systémova podpora sa bude vykonavaf na zaklade dohodnuicho ¢asového harmonogramu
nasledovne:

* prostrednictvom vzdialeného pripojenia (VPN tunelom) na servery s HP OpenView
alebo

?

" vramcisiete Slovenskej posty

Planované aktivity v rémci mesacnych periéd systémove; podpory:

B Rty ’;é% : 7 e : i J VBN,
Pravidelnd kontrola systému HP OV ServiceDesk| 2 krat do tyzdia | 2.5 hod/tyzderi
Pravidelna kontrola systému HP OV Operations | 2 krat do tyzdiia | 2.5 hod/tyzden
Optimalizacia funkcionality 1 krét do tyzdiia | 8 hod/ty#der

Konzultécie (v priestoroch Sl.posty alebo tel.) 11 krat do mesiaca 6 hod/mesiac
Testovanie, eskalacia 2 hod/mesiac

es

1 krat do mesiaca
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Priloha €. 2 - Zoznam opravnenych oséb

za Zakaznika:

e-mqi|'=@slﬁosta.sk

mobi D

za Poskytovatel’a:

TMS Services Specialist
Hewlett-Packard Slovakia
e-mail: hp.com
mobil:

10z 11



Priloha ¢. 3 - Odmena za sluzby Servisnej podpory HP OpenView

Holline 9 x 5 22 306 € 4 238,14 € 26 544,14 €
Systémova podpora v rozsahy 9 clovekodni za mesiac 129 062 € 24 521,78 € 153 583,78 €
Spolu 151 368 € 28 759,92 € 18012792 €
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