i

Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl . Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy objednavatela: vy
Cislo zmluvy poskytovatela: 2. 64i 5, <o v

Cl. 1 Zmluvné strany

Objednavatel”:
Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Libor Chrast — predseda predstavenstva
5 Ing. Miroslav Podhora — Clen predstavenstva
ICO 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Bankové spojenie: vUB, a.s., poboCka Bratislava
€. uctu: 8402012/0200

Spolo¢nost’ zapisana v OR Okresného stidu Banské Bystrica , Oddiel: Sa , vloZka ¢.: 803/S

(d'alej len objednavatel)

a
Poskytovatel”: EMM, spol. s r.o.
Sekurisova 16
841 02 Bratislava
Zastipeny: Ing. Jaroslav Masek — prokurista
1C0: 17316260
DIC: 2020316529
IC pre DPH: SK2020316529
Bankové spojenie: CSOB Bratislava
¢. uctu: 0584749903/7500

Spolo¢nost’ zapisana v OR Okresného sddu Bratislava I, Oddiel: sro , viozka ¢.: 686/B

(d'alej len poskytovatel)

v
N




cl. 2

2.1

2.2

2.3

4.2

Predmet zmiuvy

Poskytovatel' sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovat’ objednavatelovi systémové sluzby vy3sej podpory, licencii a Standardnej
podpory vyrobcu pre bezpecnostné systémy prevadzkované v prostredi IS Slovenskej
posty, a.s. Popis poskytovanych sluZieb poskytovatela v ramci predmetu tejto zmluvy
je uvedeny v Prilohe &€.1, ktora je neoddelitelnou sicast'ou tejto zmluvy,

Objednévatel’ sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie tejto sluzby
dohodnutii odptatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, specifikovanych v ¢l. 5
tejto zmluvy.

Rozsah sluZieb méZe byt dohodou stran dodatofne rozsireny. Poskytovatel takito
zmenu zmluvy neodmietne, pokial je v jeho prevadzkovych mozZnostiach a dohodne s
objednavatelom obchodné podmienky rozsirenia. Rozsirit' rozsah sluzieb je moiné
i pisomnym zaslanim objednavky od opravnenej osoby objednadvatela a jej nastednym
potvrdenim opravnenou osobou poskytovatela.

Miesto pinenia

Miesto pinenia tejto zmluvy je prevadzka poskytovatela, sidlo objedndvatela alebo
ostatné pracoviska objednavatela. Poskytnutie sluzieb mdZe byt realizované fyzicky
na mieste pinenia alebo vzdialenym pristupom na miesto pinenia.

Platnost, prediZenie a ukon&enie zmluvy

Tato zmluva nadobuda Ginnost’ od podpisu oboma zmiuvnymi stranami a uzatvara sa
na obdobie do 31.12.2010, alebo do vy¢erpania financného limitu 411 990,- EUR.

KaZda zo zmluvnych stran je oprévnena ukondit’ tato zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a) vypoved s 3 mesacnou vypovednou lehotou v pripade podstatného porusenia
zmiuvy druhou zmiuvnou stranou, a to opakovanym nedodrZzanim dohodnutych
poskytovanych sluzieb.

b)  ukonfenie zmluvy vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez
uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a dorudend druhej strane,
pricom vypovedna doba je 3 mesiace a zaina plyndt prvym dnom v mesiaci po
pisomnom oznameni vypovede ktoroukolvek zo zacastnenych stran,

Cena a platobné podmienky

Za poskytovanie systémovych sluZieb vy33ej podpory podia tejto zmluvy je
objedndvatel’ povinny zaplatit' poskytovatel'ovi pausalnu odmenu:

Sadzba bez DPH
Spolu _
(

za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.2

6.3

Cena za iné dohodnuté objednané sluzby, licencie, 3tandardnd podporu bude
stanovend na zaklade Jednotkovych cien a hodinovych sadzieb poskytovatel'a
uvedenych v Prilohe &3 tejto zmluvy,

Poplatok za systémové sluzby vy$3ej podpory bude fakturovany jedenkrat mesacne
vidy po skonfeni kalendérneho mesiaca najneskor v3ak do 5 pracovnych dni
nasledujlceho mesiaca na zéklade akceptac¢ného protokolu.

Cena za iné dohodnuté objednané sluzby, licencie, &tandardni podporu bude
fakturovand na zaklade akceptacného protokofu alebo dodacieho listu podpisaného
objednavatel'om.

K jednotlivym sluzbdm budi( fakturované skutoéné dopravné nailady akceptované
objednavatelom.

Ak rona miera inflacie prekrodf 3 %, je poskytovatel' opravneny jedenkrat rocne,
védy po zverejneni rocnej miery inflacie Statistickjm Uradom SR, upravit’ ceny podia
tefto zmluvy o sumu prekracujicu 3 % oficidlne zverejnenej rocnej miery inflicie.
Tato zmena je pre zmluvné strany zavazna prvym diiom mesiaca nasledujicim po
mesiaci v ktorom poskytovate! pisomne oznami objednavatelovi uplatnenie tejto
inflalnej dolozky.

Poskytovatel’ zaSle vystaven( faktiiru na adresu sidla objednavatela: Slovenska poita,
a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica. Stiastou faktdry bude opravnenymi
osobami obojstranne potvrden4 objednavka a kdpia akceptacného/preberacieho
protokolu potvrdeného objednavatelom.

V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat’ v8etky naieZitosti podla §71 ods. 2 zékona &
222/2004 Z. z. v platnom zneni, alebo k nej nebudd priloZené doklady dohodnuté
zmluvnymi  stranami, je objednavatel opravneny vratit ju poskytovatefovi na
dopinenie. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zaéne plynit’ doruéenim opravenej alebo doplinenej faktiry.

Splatnost’ faktdr je 30 dni od ich dorugenia objednavatelovi.

Ochrana informacii

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaobchadzat' s informaciami poskytnutymi objednavatel'om
ako s dévernymi v silade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné
informacie*) a je povinny zabezpedit' ich ochranu pred tretimi osobami. Poskytovatel
je opravneny poskytnitt' tretej osobe dévernéd informacie len s predchadzajicim
pisomnym séhlasom objednavatefa, okrem pripadu, ak by povinnost' zverejnenia
vyplyvala poskytovatelovi zo zékona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisluZného
Statneho organu. Tato zmluva neovplyviiuje akiikofvek inG dohodu medzi zmluvnymi
stranami o utajeni informacii.

KaZda zo zmluvnych strén je povinna oboznamit druhd zmluvnd stranu o porugeni
povinnosti micanlivosti bez zbytoéného odkiadu patom, o sa o takomto porudeni
dozvie, Porudujica zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat’ opatrenia na
zamedzenie porusovania povinnosti micanlivosti.

Poskytovatel' sa zavé%uje zaistit, aby pri pineni jeho zavazkov podla tejto zmluvy

nedochadzalo k ohrozovaniu (dajo / objedndvatela so zviastnym prihliadnutim

k postovému tajomstvu objednavatela* vyplyvajlicemu z jeho predmetu podnikania.
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Cl. 7

Zaruka kvality

7.1 gPoskytovatel’ nesie zodpovednost za to, Ze sluzby budd poskytované v najvysiej

8.2

8.3

9.2

9.3

dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebam objedndvatela, s ktorymi bol
poskytovatel” oboznameny. Shuzby budl poskytované s naleZitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebnd kvalifikaciu a skisenosti
nevyhnutné na plnenie svojich (loh. Zoznam osdb je uvedeny v Prilohe €.2,

Kontaktné osoby

Zoznam osdb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany
objednéavatela a poskytovatela je uvedeny v Prilohe &.1, ktora je neoddelitelnou
sucast'ou tejto zmiuvy.

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb objednavatela je objednévate! povinny
okamzite tuto zmenu pisomne ohlasit’ poskytovatel'ovi.

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b poskytovatela je poskytovatel povinny
okamzite tito zmenu pisomne ohlasit’ objednavatelovi,

Sucinnost’ a vzajomna komunikacia

Sdcinnost’ objednavatela, ktorl poskytovatel mdZe pre Udely pinenia tejto zmiuvy
poZadovat’ je nasledovna:

a) objednavatel’ po vzidjomne] dohode umoZni poskytovatefovi pristup k
jednotlivym systémom objednavateta v pripade potreby vykonania sluZieb
alebo servisného zasahu poskytovatelom s tym, Ze tento nenarudi prevadzku
ostatnych systémov objednévatela,

b) na zaklade Ziadosti poskytovatela je objednévatel povinny zabezpedit
pritomnost’ kvalifikovanych 3pecialistov, ak je tato nevyhnutnd pre poskytnutie
podpornej servisnej sluzby v pozadovanom mieste pinenia.

Sacinnost’ poZadovand od poskytovatefa, kiord objednévatel’ méZe pre icely pinenia
tejto zmluvy pozadovat' je nasledovné:

) na zaklade Ziadosti objednavatela je poskytovatel' povinny zabezpedit
pritomnost’ kvalifikovanych 3pecialistov, ktord je nevyhnutnd pre poskytnutie
podpornej servisnej sluzby v pozadovanom mieste plnenia, pokial
poskytnutie sluzieb nemdze byt realizované vzdialenym pristupom.

V pripade, ak poskytovatel’ poZadovani sicinnost’ neposkytne v dohodnutych &asoch
(pri reSpektovani realne stanoveného dcasu potrebného na cestu do miesta
poZadovaného plnenia), povaZzuje sa to za podstatné porudenie zmluvy a ddvod na jej
vypovedanie zo strany objednavatela.

¢l. 10 Vyssia moc

10.1

Zmluvné strany nezodpovedaji za poruSenie svojich povinnosti podfa tejio zmiuvy
zapricinenych okolnostami vy33ej moci. Zodpovednost vsak nevyluCuje prekazka,
ktorda vznikla az vdobe, ked povinnd strana bola v medkani s plnenim svojej
povinnosti.
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10,2 Pre Ucely tejto zmluvy sa za vy33iu moc povazuju prekazky, ktoré nastaii nezavisle od
vole povinnej strany a brénia jej v plneni jej povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladat, Zze by povinna strana takito prekazku v Case podpisu tejto zmluvy
predvidala a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. VysSou mocou
sa na Ucely tejto zmiuvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zzivelné

pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

10.3 Ak sa z dovodu vyssej moci stane plnenie tejto zmiuvy nemoznym po dobu viac ako
troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet’ na
predmetnu udalost’ odvolat, pisomne poziada druhl zmluvnu stranu o Gpravu zmluvy
vo vzt'ahu k predmetu, k cene a Casu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30

10.4

dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma ktordkolvek zmluvnd strana, prave od

zmluvy odstipit’,
Uginky wyluéujice zodpovednost sti obmedzené len na dobu, potas ktorej trva

prekazka, s ktorou si tieto povinnosti spojené.

€l. 11 RieSenie sporov

111

Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v slvislosti s touto
zmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj pristuSnymi ustanoveniami zakona £,

513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik).

€l. 12 Sankcie

12.1

12.2

V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti
uvedenych v Prilohe &1 tejto zmluvy, moéze objednavatel’ uplatnit vodi
poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z mesacnej pausainej odmeny
uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy za kazdi zaCatd hodinu omeskania s plnenim si
svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zadaty den
omeSkania, ak je d&as plnenia stanoveny  vdioch. ZmluvnG pokutu podia
predchadzajice] vety je objednavatel’ oprévneny uplatnit za kazdé jednotlivé

porusenie povinnosti zvlast.

Zmluvné strany sa dohodhi, 7e poskytovatel’ mdie od objednavatela Ziadat' drok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kaZdy dern omeskania platby po dobe

splatnosti faktdry.

¢l. 13 Autorské prava

131

13.2

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel na zaklade tejto zmluvy vytvori alebo
doda objednavatelovi nové dielo chranené autorskym zakonom, alebo akymkolvek

spdsobom modifikuje pévodné dielo {upgrade, update a pod.), odovzdanim takéhoto
diela, jeho casti alebo jeho modifikdcie objednavatelovi udeluje poskytovatel

objednéavatelovi takdto licenciu:
a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradni licenciu, ak

je takymto dielom Individualizovany softvér,
b) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela nevyhradn( licenciu

alebo sublicenciu, ak je takymto dielom Standardny softvér,
c) v pripade modifikacie diela tak licenciu, aké bola udelena objednavatel'ovi

k pdvodnému dielu pred jeho modifikaciou.

Vo vdetkych pripadoch sa licencia alebo sublicencia udeluje v neobmedzenom
rozsahu, na dobu neurcitd a na Ucel, na ktory bole dielo alebo modifikacia vytverené,

Zaroven sa licencia alebo sublicencia udeluji bezplatne.
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13.3

13.4.

Pre Ucely tejto zmluvy ,Individualizovany softvér (customized software)” znamena
potitatové programy, softvérové aplikicie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské
diela, produkty, média, vykresy, plény, schémy, dizajny a pod.,

a) ktoré budd vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované
a/alebo zhotovené akymkolvek inym spbsobom pre objednévatela, vratane
konfigurécie Standardného softvéru,

b) voli ktorym zndsa naklady dinnosti uvedenych v (a) vySSie vylucne
objednavatel, a to tak v pripade, ked su tieto poditacové programy,
softvérové aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty,
média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod. komeréne vyuZitefné pre jednu
alebo obe zmluvné strany,

c) ktoré st vysledkom dinnosti uvedenych v (a) vySSie vykondvanymi oboma
zmluvnymi stranami spolocne, pricom obe zmluvné strany znasaju naklady
tychto éinnosti a ktoré mdZu byt komeréné pouZivane oboma zmluvnymi
stranami za podmienck uvedenych v tejto zmluve.

Pre Udely tejto zmluvy ,Standardny softvér® znamend beiné, krabicové politadové
programy, softvérové aplikdcie poskytovatela alebo tretej strany (of-the-sheif
software), obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny
a pod, ktoré nie su uréené na pouzitie vylucne objednadvatefom, ale aj na pouZitie
inymi zakaznikmi poskytovatela, alebo ktoré neboli vymysiené, navrhnuté, vyvinuté,
vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spdsobom vyluéne
pre objednavatela.

Cl. 14 Spoloéné a zaverené ustanovenia

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Zmena tejto zmiuvy je moznd len pisomnou dohodou zmluvnych strdn s vynimkou
zmeny ceny podla inflaénej doloZky uvedenej v bode 5.6 a zmeny kontakinych osdb
uvedenych v Prilohe &1 tejto zmiuvy, ktoré sa vykonavaji jednostrannym
oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavézkov z nej
vyplyvajlcich neporuduje prava dusevného vlastnictva tretich osdb. V opachom
pripade je povinny objednavatefovi uhradit vietky néklady a Skody, ktoré .
objednévatel'ovi, alebo objednavatelovi objednavatela vznikn( uplatnenim autorskych
prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkofvek prav inych osdb v stvislosti
s produktmi, ktoré st uvedené v tejto zmiuve.

Véetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je Priloha &.1, ktora obsahuje popils
dohodnutych poskytovanych sluzieb, kontaktné osoby v ramci predmetu pinenia tejto
zimluvy.

Neoddelitelnou sifastou tejto zmiuvy je Priloha &.2, ktord definuje zoznam osob
poskytovatela urCenych pre realizaciu predmetu tejto zmluvy. '

Neoddelitelnou sGcastou tejto zmluvy je Priloha €.3, ktora obsahuje aktualny cennik
sluZieb poskytovatela.

Této zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, dva pre kaZdd zmluvng stranu.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tlto zmiuvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej vali, ju podpisali.

Tato Zmiuva nadoblda platnost a Gcinnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.
V pripade, ak zmluva nie je podpisand oboma zmluvnymi stranami v ten isty den,
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zmluva nadoblda platnost a O¢innost’ v den, v ktorom ddjde k podpisu zmluvy

zmluvnou stranou, ktord ju podpisuje v poradi ako druha.

- Za Poskytovatela:

Za Objednévatefa; -

a‘: 5 (/
oo /2’:’ ——
s

“"Ing. Jaroslav Magek

Ing. Libor Chrast
predseda predstavenstva prokurista

1

IR .
e s 4
//':(‘;f e F
&, £

Ing. Miroslav Podhora
¢len predstavenstva
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Priloha &. 2

Zoznam osob poskytovatel'a

A
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A

Priloha €. 3

Cennik sluzieb

P.C.

tandardna podpora vyrobcu

Produkt

Jednotkova
cenav EUR|DPH 19% v
bez DPH

O N T RN

CA Access Control - Tier 2

CA Access Control - Tier 3

CA Access Control - Tier 6

CA Access Control - Tier 7

CA Security Command Center

CA Security Commaned Center Node

CA Security Command Center Node - Agentless

Juniper IDP 600C Intrusion Detection and Prevention Appliances
Juniper IDP 800 Intrusicn Detection and Prevention Appliances
NetScreen-Security Manager license for up to 5 devices
Anomaly Detection System AD 5300

Anomaly Detection System AD 300

Anomaly Detection System AD 3400

Anomaly Detection System AD-1-P

Anomaly Detection System AD3300-1P

Site Protector SP1001-P

DPH v EUR

Cena
vratane

. |Licencia/Systém

Produkt

Jednotkova
cena v EUR |DPH 19% v
bez DPH EUR

Cena
vratane
DPH v EUR

CONO O E OGN &

10.
11.
12.
13.
14.

CA Access Control - Tier 2

CA Access Control - Tier 3

CA Access Control - Tier 6

CA Access Control - Tier 7

CA Security Command Center

CA Security Commaned Center Node

CA Security Command Center Node - Agentiess

Juniper 1DP 600C Intrusion Detection and Prevention Appliances
Juniper IDP 800 Intrusion Detection and Prevention Appliances
NetScreen-Security Manager license for up to 5 devices
Proveniia Entrprise Scanner 5000 users

Muttifunction Appliances MX0804

Multifunction Appliances MX1004

SiteProtector management Appliance SP1001

. [Sluzba

Produkt

Cenalhod v
EUR bez
DPH

Systémové sluzby

Pohotovost

Konzultaéné sluzby v oblasti bezpeénosti

Sluzby nad rozsah pausalu - pracovny defi v pracovnej dobe
SluZby nad razsah paugalu - pracovny defi mimo pracovne] doby
Sluzby nad rozsah pausalu - sobota, nedela, sviatok

. |Sluzba

Produkt

Cenahod v
EUR bez
DPH

DPH 19% v
EUR

Mesatny pausal

. [Sluzba

{Produkt

cenakm v
EUR bez
DPH

DPR 19% v
EUR

1.

1Dopravng naklady
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