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Dodatok £.1 k Zmluuen poskytovani telekomunikaénych sluZieb a vyuZiti datovej siete SWan /

vo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

Dodatoll & /J

DODATOK €.1 K ZMLUVE O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB
A VYUZITI DATOVE] SIETE SWAN V1 ,.\_/);Z__ p=1 /¥

uzavreta v zmysle § 43 zakona & 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach
a vzmysle § 269, ods. 2 Obch. zdkonnika

Zmluvné strany
Utastnik: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Adresa / Sidlo:  Spitalska 4, 816 43 Bratislava

Zastlpeny: Ing. Viera Tomanova, PhD., ministerka
Bank.spojenie: Statna pokladnica, ¢islo uﬁtu 7000106819/8180
ICO: 00 681 156

Prevadzkovatel: SWAN, a.s.

Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava

ZastUpeny: Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Strecansky, ¢len predstavenstva

Bank.spojenie:  Tatrabanka a.s., Cislo uctu :

1¢0: 35 680 202
DIC: 2020324317
1C DPH: SK 2020324317

Vypis z obchodného registra OR Okresny stid Bratislava 1 — odd. Sa, vioZka €.2958/B

Zmluvné strany za UZelom zmeny a upresnenie zmluvnych podmienok v Zmluve o poskytovani telekomunikacnych sluZieb a vyuZiti datovej
siete SWAN zo diia 03.01.2007 (dalej len “Zmluva™) uzatvaraji medzi sebou tento Dodatok ¢. 1 (dalej len ,Dodatok ™ ) k Zmluve:

CL1 Predmet Dodatku C. 1
1.  Na zaklade Dodatku sa znenie Zmluvy meni a dopifia nasledovne:

A. Doterajsie znenie &anku 1 ,Predmet zmluvy" sa meni a doplifia nasledovne: pismené b); c); d) sa v pinom rozsahu rusia a nahradzaju
sa nasledovnym znenim

b) Predmetom tejto zmluvy je zavizok prevadzkovatela poskytovat’ Ucastnikovi:

b.l. slufby spotivajlice v dodavkach novych sieti LAN alebo rekondtrukcii uZ existujlicich LAN - Strukttrovanych kabelaznych
systémov vratane aktivnych prvkov (dalej len ,siete LAN") na pracoviskach tcastnika, ich pripojeni do siete MPLS VPN
(i¢astnika, testovani, naslednom prevédzkovani a vykonavani technického servisu (d'alej len ,sluzba LAN")

b.2. sluzbu IP TELEFONIA (d‘alej len ,sluzba IPT") spodivajlicu v hlasovej sluzbe, vratane hlasovej VPN (dalej len Jhlasova
sluzba") prostrednictvom Voice over IP (dalej len VoIP). Sicastou sluzby IPT bude pridelenie ciselnika snowmt
telefénnymi Eislami ako aj dodavka 8000 ks (slovem osemtisic) telefénnych pristrojov na zaklade osobitnej pisomnej
hromadnej objedndvky, ktorej odovzdanie a prevzatie bude potvrdené osobitnym hromadnym odovzdavacim
protokolom. Spoplatiovanie odchadza]uc1ch hovorov zo siete IPT bude uplatfiované v sllade s Cennikom hovorného
uvedenym v Zmluve o vyuZivani hlasovych sluZieb poskytovanych prostrednictvom  spolotnosti SWAN zo dna
21.10.2004. Zoznam pripojnych bodov IPT sluzby tvori prilohu €. 3 tohto Dodatku

b.3. sprévu a udribu uz ex1stu1uce] siete LAN vratane dodavky 580 ks (slovom pat’stoosemdesmt) aktivnych sietovych
prvkov. Zoznam lokalit pre spravu a Gdrzbu existujiicich LAN sieti tvori rovnako prilohu €. 3 tohto Dodatku.

(s!uzby podla pismena a) a pismena b) dalej spolu aj ako ,sluzby").

Sluzby su poskytované v zmysle VSeobecnych podmienok na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb spolonosti

SWAN, a.s. (d'alej len ,Véeobecné podmienky™).

c) Zr|aden|e sluzby VPN a IPT sluzby (dalej len ,pripojny bod") je realizované na zaklade riadne vyplnenych a podpisanych
jednotlivych objednavok ucastnika udovzdanych prevédzkovatel'ovi(vzory objednévok pre sluzbu VPN a IPT tvoria prilohu €. 1
tohto Dodatku] Pripojny bod sa povaZuje za zriadeny a funkény po protokolérnom prevzati pripojenia. Vzory odovzdavacich
protokolov s uvedené v prilohe €. 2 tohto Dodatku.

d) Postup objednévania sluiby LAN je osobitne upraveny v prilohe ¢. 4 tohto Dodatku. Stcast'ou prilohy €. 4 su aj vzory
prislusnych formularov.
e) Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ucely tejto Zmluvy sa kaZda sluzba, ktord ma prevadzkovatel poskytovat Gcastnikovi,

povaZuje za prevzat( Ucastnikom aj v tom pripade, ak ju Gcastnik naprlek pripravenosti prevadzkovatela a jeho vyzve na
prevzatie neprevezme z dévodov na jeho strane, a to ani v dodato¢nej desat'diovej lehote poskytnutej mu prevadzkovatel'om.
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Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy st poskytovang nepretrzite (24 x 7h).

Zmluvné strany sa dohodli Ze prevadzkovatef je opravneny zadat poskytovat' sluZby na jednotlivych pripojnych badoch, alebo
na Casti z nich aj pred lehotami uvedenymi v &lanku 2 Zmluvy (dalej len ,Ciastkové plnenie predmetu zmluvy"), &o znamena,
Ze Gastnikovi vznikne povinnost' po zriadeni jednotlivého pripojného bodu platit’ prevadzkovatel'ovi zodpovedaiice Uhrady
vyplyvajlice z ustanoveni tejto zmluvy a jej priioh. Prevzatie kaZdej jednotlivej objednavky podl'a pismena c) tohto &lanku sa
zmluvnymi stranami povaZuje za uzavretie osobitnej dohody o iastkovom pineni predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pre trvanie a zanik zévézkowych vztahov vyplyvajlcich z jednotlivych dohdd o &iastkovom plnent platia ustanovenia
clanku 4 tejto zmluvy s tym, %e doba stanovena v &lanku 4 pismeno a) bude v jednotlivych pripadoch vidy plynit’ odo dna,
ked' dodlo k zriadeniu pripojného bodu v zmysle pismena b) tohto ¢lanku Zmiuvy.

DoterajSie znenie ¢lanku 2 ,Dodacie lehoty terminy" sa meni a dopliia nasledovnym znenim:

a)

b)
)

d)

Sluzba VPN ako celok sa bude povafovat' za sprevadzkovan( diiom zriadenia posledného pripojného bodu objednaného

objednavkami podla ¢l. 3 pism. b) tejto zmiuvy.

Dodacie lehoty sluzby LAN st upravené v prilohe &. 4 tohto Dodatku,

Dodacie lehoty sluzby IPT sii upravené nasledovne:

1. Hlasovi sluzbu sa prevadzkovatel zavdzuje sprevadzkovat do 31.12.2007. Uéastnik sa zavazuje odovzdat’
prevadzkovatelovi pisomn( hromadnt objednévku sluzby IPT v termine do 30.09.2007.

2. UZ existujlice siete LAN sa prevadzkovatel zavazuje od Ucastnika prevziat' do spravy postupne ato 197 (slovom
jednostodevat'desiatsedem) aktivnych prvkov siete LAN do 30.09.2007 a 383 (slovom tristoosemdesiattri) aktivnych
prvkov siete LAN do 31.12.2007.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze dfiom uréenym v druhej vete pismena a) tohto &anku zmluvy zanikaji ustanovenia o dobe

trvania a zaniku zavézkovych vztahov vyplyvajlicich z jednotlivych dohdd o iastkovom pineni dojednané v &lanku 1, pismene

g) s tym, Ze tymto diiom medzi zmluvnymi stranami platia a budui sa uplatfiovat’ iba ustanovenia danku 4 vztahujlce sa na

cely predmet tejto zmluvy.

DoterajSie znenie ¢lanku 3 ,Povinnosti zmluvnych strén® sa meni a doplia nasledovnym znenim:

a)

b)

0)

d)
e)

9

h)

)

k)

)]

m)

V kaZdom pripojnom bode GZastnik urdl povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre prevadzkovatela.
Kontaktna osoba zabezpedi a umoini pinenie predmetu zmluvy prevadzkovatel'ovi (zabezpegenie vstupu do objektu pripojného
bodu, pristup prevadzkovatela k prevadzkovanej technolégii a podobne).
Utastnik je povinny do 4 mesiacov po podpisant Zmluvy prevadzkovatel'ovi odovzdat’ kompletne vyplnené objednavky (podl'a
vzoru uvedeného v prilohe € 1 tohto Dodatku) V pripade nespinenia tejto povinnosti sa pripojny bod povazuje za zriadeny.
Utastnik sa zavdzuje po dobu 48 mesiacov nezniZovat’ technické parametre sluZieb pre jednotlivé pripojné body. PreloZenie,
zruSenie pripojnych bodov a zvySovanie technickych parametrov je dovolené na zéklade objednavky Ucastnika potvrdensj
prevadzkovatelom.
UCastnik je povinny prevziat’ predmet pinenia v zmysle &ankuy 1 Zmluvy prostrednictvom odovzdavacieho protokolu.
Ucastnik stihlasi s umiestnenim radiovej technolégie na streche objektu pripojného bodu v pripade, %e je majitel objektu. V
opacnom pripade zabezped{ tento sthlas od majitefa objektu. Ugastnik berie na vedomie, 7e takyto sihlas je nevyhnutny pre
riadne a v&asné poskytnutie zmluvného pinenia.
Utastnik sa zavézuje oznamit’ vietky dalgie Udaje a skutonosti v rdmdi svojich vedomosti a svojej moci, ktoré s potrebné na
Uspesné pinenie zmluvnych skutonostf, tak aby mohol byt naplneny predmet zmluvy v dohodnutom termine. )
VZetky technologické zariadenia poskytnuté Géastnikovi v ramai sluzieb zostavaju vo vlastnictve prevadzkovatela. Uastnik sa
zavazuje, Ze bez pisomného shlasu prevadzkovatela nebude zariadenie poskytnuté v rémci Sluzby (éastnikom ani tretou
stranou premiestiiované, deinstalované a inak s nim manipulované. Ucastnik je povinny zabezpefit' pouZivanie zariadenia
vyluéne v silade so ,V&eobecnymi podmienkami®,
Technologické zariadenie, poskytnuté v rdmdci predmetu Zmluvy, musi byt' trvale zapnuté. Zabezpecenie nepretriitého
elektrického napéjania je vecou (éastnika a nie je dovolené so zariadenim akymkol'vek spbsobom manipulovat, zasahovat’ a
menit’ nastavené hodnoty bez predchédzujliceho sthlasu prevadzkovatela.
Uastnik zodpovedd za ochranu zariadeni prevédzkovatela a za pripadné $kody spdsobené manipuldciou so zariadenim
Gcastnikom alebo tret'ou stranou.
Utastnk sa zavézuje spolupracovat’ s prevadzkovatefom pri_plneni predmetu zmluvy, vratane zabezpecenia pristupu
pracovnikov prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov k pripojnému bodu. V pripade poruchy pripainého bodu, zaisti
ucastnik v mieste datovej stanice po cely &as trvania poruchy dosiahnutelnost’ zariadenia pracovnikmi prevadzkovatela bez
zbytonych obmedzeni, a to aZ do odvolania prevadzkovatelom.
Prevadzkovatel’ sa zavazuje pri zabezpeovani predmetu zmluvy hlavne:

- dodrZiavat' zékon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

B dodrZiavat' v3etky technické normy a parametre poskytovangj sluzby,

- dodrZiavat' bezpecnost' a drzat’ v tajnosti vetky technické parametre nastaveni,

- nemenit'’ bezddvodne technické parametre a uskuto&fiovat’ ich v silade so zaujmom Ucastnika na zaklade jeho

pisomnej poZiadavky,

- nevyvijat’ cinnosti, ktoré by porugovali dobré mravy a zasady obchodného vztahu,

- ohlasit’ dohodnutou formou zmeny konfigurécie.
Prevadzkovatel' sa zavdzuje vopred ozndmit’ (astnikovi ka¥d(i zmenu technickych parametrov a po realizicii odovzdat’
Ucastnikovi odovzdévaci protokol, kde sti vykonané zmeny zaznamenané spolu s datumom realizacie.
Prevadzkovatel sa zavizuje informovat’ o planovanych vypadkoch z dévodu Gdriby vidy vopred a je povinny uskutocnit’ tak
najmenej 1 pracovny defl vopred a to pisomne (faxom, pripadne e-mailom) pracovnikom, ktorych ur¢f (icastnik.

Do Zmluvy sa vklada novy ¢lénok 4 ,Doba trvania zmiuvy” s nasledovnym znenim:

a)
b)

Zmluva sa uzatvara na dobu urit(i, a to na dobu 48 mesiacov odo diia sprevadzkovania sluZieb podia & 1 Zmluvy.
V pripade, Ze najneskdr do 3 mesiacov pred uplynutim doby podfa pism. a) tohto &anku Zmluvy neprejavi Ziadna zo
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Dodatok .1 k Zmluve o poskytovani telekomunika&nych slufieb a vyuziti datove] siete SWAN
Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

zmluvnych stran v pisomnej forme zaujem ukonit’ platnost’ tejto zmluvy uplynutim doby podla pism. a) tohto ¢lénku tejto
zmluvy, platnost’ tejto zmluvy sa automaticky predizuje vidy o d'algich dvanast’ mesiacov.

c) Zmluvu nie je mozné pred uplynutim jej doby platnosti vypovedat' ktoroukol'vek zmluvnou stranou. Zmluvné strany sa
v zmysle § 355 Obchodného zakonnika dohodli, Ze pred uplynutim doby platnosti mé%e ktorakol'vek strana zrugit’ tito Zmluvy,
a to zaplatenim odstupného vypotitaného ako sticet mesaénej vysky vietkych poplatkov za poskytované sluzby vyndscbena
poftom mesiacov, ktoré zostavajii do konca doby uréenej podla pism. a) tohto ¢lanku; priom ndrok na nahradu Skody
prevadzkovatel'ovi tym nie je dotknuty. Zmluvné strany mézu d'alej predéasne ukongit’ platnost tejto Zmluvy aj odstUpenim od
Zmluvy, a to z dévodov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach spoloénosti SWAN, a.s. na poskytovanie telekomunikagnej

sluzby.
E DoterajSie znenie &lénku 5 ,Cena a platobné podmienky” sa v plnom rozsahu ruéi a nahradza sa novym nasledovnym znenim:
a) Ceny za predmet zmluvy sl stanovené dohodou v zmysle zékona o cendch.
b) Poplatky s stanovené nasledovne:
Sluzba VPN

Zriad'ovaci poplatok za sluzbu VPN je vo vyZke 0,- Sk (bez DPH)
Mesaéné poplatky za sluzbu VPN podla &. 1 pismena a) Zmluvy sa zniZujii o 5% a to nasledovne:

typ sluzby rvchiost’ kbit/s mesacny poplatok v Sk bez DPH

MPLS Best Effort 2048/384 3 705 (slovom tritisicsedemstopat’)

MPLS VPN 64 15 290 (slovom patnasttisicdvestodevétdesiat)

MPLS VPN 128 22 857 (slovom dvadsat'dvatisicosemstopatdesiatsedem)
MPLS VPN 256 27 540 (slovom dvadsat'sedemtisicpét'stostyridsat)

MPLS VPN 512 37 990 (slovom tridsat'sedemtisicdevit'stodevatdesiat)
MPLS VPN 1024 42 750 slovomn Styridsat'dvatisicsedemstopét'desiat)
MPLS VPN 4096 52 242 (slovom pat'desiatdvatisicdvestostyridsatdva)
MPLS VPN 16384 52 250 (slovom pat'desiatdvatisicdvestopit'desiat)
Sluzba IPT

Zriad'ovaci poplatok za sluzbu IPT je vo vygke 0,- Sk (bez DPH)
PauSélny mesacny poplatok za sluzbu IPT zahffiajicu prendjom 8000 ks telefénnych pristrojov podla &. 1 pismena b.2.
predstavuje 1 860 182,- Sk (slovom jedenmiliGnosemstosestdesiattisicstoosemdesiatdva) (bez DPH)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za prenajom kaZdého daldieho IP telefénneho pristroja objednaného v zmysle prislusnych
ustanoveni tejto zmluvy nad rémec sluzby IPT je (€astnik povinny uhradzat mesacny poplatok vo vyske 233,- Sk (slovom
dvestotridsat'tri) bez DPH.

Sprava a (drZba existujlcich sieti LAN

Zriad'ovacf poplatok za sluzbu IPT je vo vyéke 0,- Sk (bez DPH)

Pausdiny mesacny poplatok za spravu a Udrzbu existujlicich sieti LAN vratane dodavky 580 ks aktivnych sietovych prvkov
podia ¢l. 1 pismena b.3. predstavuje 1 514 832,- Sk (slovom jedenmilidnpét'stoStrnasttisicosemstotridstdva) (bez DPH)
Sluzba LAN

Cennik sluzby LAN v pripade zriadenia novej LAN alebo rekon&trukcie existujlcej siete LAN podia €. 1 pismena b.1. tvori
prilohu €. 5 tohto Dodatku.

) Ceny je moZné menit’ len spdsobom upravenym v &. 7 pism. c) tejto zmluvy.

d) Pre cenu je stanovena mena — Slovenska koruna.

e) Prevadzkovatel’ je opravneny vystavit’ faktiru za mesaény poplatok za poskytnuté sluzby VPN a IPT k prvému dfiu mesiaca, v
ktorom sa sluZby poskytuju. Sluzby zacinajli byt poskytované po ich protokoldrnom prevzat Géastnikom.

f) Zriad'ovaci poplatok za sluzbu LAN je prevddzkovatel opravneny fakturovat’ v prvy defi mesiaca nasledujliceho po ukonéeni

testovace]j prevadzky a tym poskytnuti sluzby LAN na zaklade podpisom potvrdeného Zéveredného preberacieho protokolu v
zmysle prilohy ¢. 4 tohto Dodatku opravnenym zastupcom zo strany (i&astnika a prevadzkovatela.

a) Mesatné poplatky za poskytovanie sluZby LAN je prevadzkovatel opravneny fakturovat’ od prvého dita mesiaca nasledujliceho
po ukonéeni testovacej prevadzky a tym poskytnutf sluzby LAN na zéklade podpisom potvrdeného Zavereéného preberacieho
protokolu v zmysle prilohy €. 4 tohto Dodatku opravnenym zastupcom zo strany (¢astnika a prevadzkovatela.

h) Mesacny poplatok za technicky servis sieti LAN je prevadzkovatel’ opréavneny fakturovat’ od prvého diia mesiaca nasledujiceho
po ukonceni testovacej prevadzky a tym poskytnuti slufby LAN na zéklade podpisom potvrdeného Zavere¢ného preberacieho
protokolu v zmysle prilohy C. 4 tohto Dodatku opravnenym zastupcom zo strany (&astnika a prevadzkovatela.

i) Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo dfia dorucenia Ucastnikovi.

j) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka troku z ome$kania za nedodrZanie terminu splatnosti faktdry je 0,05 % di#nej &iastky
denne.

k) V pripade, Ze vzniknii opravnené néklady priamo sivisiace so zmenou poskytovatela elektronickych komunikacnych sluZieb,

prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby, ktoré st predmetom ponuky na zaklade Ziadosti U¢astnika za 1,- SKK mesatne
bez DPH po dobu maximéine 6 mesiacov.
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CL.2

Prevadzkovatel’ sa zavézuje do 30 dni po uplynutf 48 mesacnej viazanosti odpredat’ jednotlivé zariadenia sluzby LAN a IPT
Ucastnikovi za 1,- Sk, ak o to Gastnik pisomne poziada.

Doterajsie znenie ¢lanku 6 ,Servis a garancie - SLA" sa v plnom rozsahu rudi a nahradza sa novym nasledovnym znenim:

a)

Pre sluzbu IPT asluzbu LAN prevadzkovatel zabezpeluje odstrafiovanie pripadnych portch na zariadeniach dodanych a
indtalovanych prevadzkovatelom alebo poskytne funkéné nahradné rieSenie do 4 hodin (garantovana doba opravy) od zistenia
poruchy dohladovym strediskom prevadzkovatela podta toho, Co nastane skor. Nahlasovanie poriich vykonava Uéastnik
v pracovnych drioch v &ase od 8:00 hod. do 16.00 hod. na servisné stredisko prevadzkovatela. V pripade nedodriania
garantovanej doby opravy Ucastnik pravo ndrokovat’ si pendle vo vyske 1% z ceny mesacného prendjmu nefunkéného
zariadenia, maximalne viak do vyiky 30% z ceny mesaéného prendjmu nefunkéného zariadenia.

Prevédzkovatel’' ma prévo doCasne prerugit poskytovanie sluZieb z dévodu odstrariovania portich, pri¢om vZdy zohl'adni zdujmy
Ucastnika a obmedzi prerugenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny &as.

Planovana ldriba sa oznamuje druhej zmluvnej strane emailom, alebo faxom najneskér 1 pracovny defi vopred.

V pripade, Ze Gastnik neumoini druhej strane uskuto&nit okamiity servisny zasah na zariadeniach umiestnenych v jeho
priestoroch, nebude tato doba zapoéitand do celkovej lehoty opravy.

Postup pri nahlasovani portich ako aj daldie parametre SLA pre sluzbu VPN tvoria prilohu €. 6 tohto Dodatku.

Doterajdie znenie ¢lanku 7 ,Zaveredné a spoloéné ustanovenia® sa v plinom rozsahu rusf a nahradza sa novym nasledovnym znenim:

a)

e)

9)

h)

k)

Vztahy zmluvnych strén zaloZené touto zmiuvou, ak ich tdto zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia VSeobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria prilohu & 7 tohto Dodatku, prislunymi ustanoveniami zakona ¢, 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni, Obchodného zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.
Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorjch kazda zmluvna strana obdr3i po dva rovnopisy.
Zmluvu je moZné menit a dopifiat’ iba formou pisomnych objednavok (&astnika potvrdenych prevadzkovatelfom podla
prislusnych ustanoveni élanku 1 Zmluvy.
Ak tato zmluva neustanovuje inak, vietky naroky vyplyvajlice z tejto Zmluvy musia byt’ vog druhej strane uplatnené pisomne,
a to doporucenym listom alebo odovzdané osobne. V pripade postového styku sa za defi uplatnenia naroku povaiuje den
dorucenia doporuceného listu postovym (radom na adresu uvedent na tejto zmluve, a v pripade, Ze v budlcnosti déjde
k zmene adresy zmluvnej strany, tak na adresu zmluvnej strany uvedend v danom Case v prisiugénom obchodnom registri.
Utinky dorucenia pisomnych podani st na Ucely tejto zmluvy splnené aj vtedy, ak prijemca prisludného podania si toto
nevyzdvihol v odbernej lehote, alebo jeho prevzatie bezdévodne odmietol; v takomto pripade sa podanie povaiuje za
doru€ené po uplynuti 5. pracovnych dni po Jeho podani na pote ako doporugenej zasielky.
Vietky (daje ktoré obsahuje tito zmluva sa povaiujii za predmet obchodného tajomstva. Zmiuvné strany povaZujl
informacie, s ktorymi pridu do styku pri plneni predmetu Zmluvy za predmet obchodného tajomstva, zavazujl sa
neposkytovat’ ich tretim osobam a nezneuZivat’ ich. Poskytnat' tieto (daje resp. informécie tretej osobe méze zmluvna strana
len po predchadzajlicom pisomnom sthlase druhej zmluvnej strany. Tento zavézok micanlivosti plati aj po ukondeni tohto
zmluvného vztahu.
UCastnik umozni prevadzkovatelovi pouzivat’ jeho meno ako referenciu prevadzkovatela pre zabezpecovanie
telekomunikacnych potrieb pre (astnika a sthlasi s tym. Prevédzkovatel' sihlasi s pousitim jeho mena pri poskytovani
informécie zo strany Géastnika ako prevadzkovatela telekomunika&nych sluZieb a sdhlasi s tym.
Oznamenia, alebo zasielanie dokumentov sa uskutoéfiuje na adreséch:

- Prevédzkovatel’: SWAN, a.s., Borska 6, 841 04 Bratislava

- Ucastnik: MPSVaR SR, Spitdiska 4, 816 43 Bratislava
Zmluvné strany sthlasia s pouzivanim faxu pre urychlenie pisomnej komunikacie s tym, Ze kazda strana je povinna zaistit’
riadnu evidenciu a archivaciu na médiu necitiivom na svetlo. Datum a &as uvedeny v tychto dokumentoch sa povazuje za
rozhoduijtci pri uréovani a pocitani lehét a terminoy.

- Fax prevadzkovatela:  02/35 000 899

- Fax Gcastnika: 02/52 923 408
Uvedené neplatf pre faktury, objednavky a preberacie protokoly, ktoré musia byt’ zasielané v pisomne;j podobe.
Zmluvné strany méZzu menit’ adresy a faxové &isla s viak povinné o prisludnych zmenéach druhd stranu bezodkladne
informovat’.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedn4 za nedodrianie zmluvnych ustanoveni, alebo za omeskanie spésobené pri plneni
jej povinnosti z dévedu vy$3ej moci. V pripade, Ye do pinenia zmluvy zasiahne vy3$ia moc, predizujd sa terminy plnenia
jednotlivych bodov zmluvy o t dobu, po ktord tito vy3Sia moc trvala.
Tato zmluva nadoblda platnost’ a Géinnost’ difom podpisania kaZdou zo zmluvnych stran. Ka¥da zo zmluvnych strdn zmluve
rozumie a pedpisuje na zaklade slobodnej véle bez natlakov. Sthlas s celym textom zmluvy potvrdzujl zmiuvné strany
podpisom svojich opravnenych zdstupcov.

Véetky doterajie prilohy k Zmluve sa v pinom rozsahu rudia a nahradzajd sa novymi nasledovnymi prilohami, ktorych znenie tvori
prilohu tohto Dodatku :

ek Lo e

Priloha €. 1: Vzory objednavok sluzby VPN a IPT

Priloha &, 2: Vzor odovzdavacieho protokolu
Priloha &. 3: Zoznam pripojnych bodov pre sluzby IPT a spravu a (dribu existujlicich sietf LAN
Priloha &, 4: Postup objedndvania sluzby LAN a vzory formularov

Priloha €, 5: Cennik sluzby LAN
Priloha ¢&. 6: Postup pri nahlasovani portich a SLA
Priloha €. 7: Vseobecné podmienky

Zavere&né ustanovenia Dodatku &. 1

4/5




Dodatok €.1 k Zmluve o poskytovani telekomunikagnych sluZieb a vyuiiti ditovej siete SWAN
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

1, Dodatok €. 1 meni a dopifia Zmluvu v rozsahu stanovenom v &dnku 1 tohto Dodatku. Ostatné ustanovenia Zmluvy zostdvajl
nezmenene.

2. Dodatok €. 1 je vyhotoveny v Styroch vyhotoveniach s platnostou origindlu, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po dve vyhotovenia.

3. Tento Dodatok nadobida platnost’ a Géinnost’ dfiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.

4, Kazda zo zmluvnych strén obsahu dodatku rozumie a podpisuje na zaklade slobodnej véle bez natlakov. Sthlas s celym textom Dodatku

potvrdzujd zmluvné strany podpisom svojich opravnenych zastupcov.

13 JoL 2007

V Bratislave N Bratistave .. nuna esnnnreneg

Ing. Juraj § Ing. Viera Tomanova, PhD
predseda predstavenstva ministerka
SWAN, \a.5. Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

\

Ing. Mirosld Streeéhskif
&len predstavenstva
SWAN, a.s.




Priloha &. 1

WAN OBJEDNAVKA DATOVYCH SLUZIEB

I ziadenie [ zruSenie [] prelozenie [] zmena ‘ FEvidanéné gislo Zmiuvy: ‘0 ‘6 ' { | l - I ‘ [—‘

pvany datum realizécie: [ Na obdobie: ‘ [ neurtité | [] 12 mesiacov ‘ [] 24 mesiacov ‘ [ iné:

IK (skrateny nazov):

| Obchodne meno (lebo priezvisko, meno, titul): ‘

. [] prévnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba

4160 (ésko OP) ‘ DIC: |16 DPH:
. Uica Orient. &: | Obec (sidlo); . | PSC: .
2o Ina osoba pre veci zmluvné za Géastnika (priezvisko, meno, titul): Prac. pozicia:
.JTahfén: ‘ Fax: | Mobil: E-mail. - !
' 0soba pre veci technické za (&astnika (priezvisko, meno fitul): Prac. pozicia:
| Telefon: | Fax: . ‘Mobil: E-mail: - B
dencna adresa (vyplfiuje sa len v pripade ak je in4 ako adresa uzivatelz, resp. uZivatel vyuziva P.0. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): - o |
geoer [oers  Joeeoo et
ﬁwovﬁ SLUZBA Oznacenie sluiby Géastnikom: T
Sie:  [Ooenat |0 veN | O0ig.okun |03 LANLAN | OJ Beckup ~ [ame |
Technologia: | O wimax 35GHz | O Fwa 266z | [ 246Hz | ORRspo) | 104 okuh | [ Optviskno iﬁme_-_ __ i
Pristupova rirchlo_st' resp. rychlost' radiovej linky (VPN, DO}_ : |
[] 64 kbit/s | [] 128 kbit/s [] 256 kbit/s (] 512 kbit/s [] 1024 kbit/s
'] 2048 Kb ] 34 Mbis | 1 155 Mbit's T
Internet Access (Sirka prenosového pasma):

[ 64 kbits ‘ (] 128 kbit/s l (] 256 kbit/s (] 512 kbit/s [1 1024 kbit/s —‘
Dodskis | [ 3 Mbits _ [ 155 Mbitis O x2Mbits I
1P adresy: 0 __ O =E | Oine __ —_ ‘
Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit podfa dokumentu RIPE (european IP space request form)

Prenajom koncového za-riadenia:AL— - o o
-

|

|

|
CENA SPOLU (Sk bez DPH) | Instalaény poplatok: Mesaény poplatok: Rocny poplatok:
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Priloha €. 1

Udaje 0 koncovom bode A (v mieste pripojenia)

10ochodné meno (alebo prezvsko, meno, i)

‘ Orient. &.: | Obec (sidlo): [psc:

|
| Zodpovedna osoba v objekte: | Tel.: Mobil:

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model):

'Poadované rozhranie: | O x21 . [v.3s ‘ [] 10BaseT G703 Oine:

V pripade nesthlasu viastnika, resp. sprévcu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Utastnik zabezpedi siihlas s vyuzitim vnutorného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spraveu vnltornych rozvodov.

nehnutefnosti s instaléciou v objekte a technicky dokumentéciu existujiicich vnutornych rozvodov.

0 Usastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stéast zriadovaného telekomunikadného okruhu a zabezpeCi sihlas viastnika, resp. spraveu

] Uc':astnilg zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podia pozZiadaviek SWAN, a.s.

iyhlasenie viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt' umiestneny koncovy bod (len ak viastnik nehnutelnosti jeiny ako ﬂéasmik}

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

i6o: | Dic: [IC DPH:
Vlca: | Obec (sidio): PSC:
Orientaéné Gislo; | Stpisné Eislo: ‘ Poschodie: Miestnost (byt) .. | Kontaktny telefon:

[ viasinik, resp. spravea nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného vedenia pre
Zriadenie telekomunikacného okruhu podfa poziadavky SWAN, a.s.

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitorneho vedenia v objekte

podpis a petiatka viastnika nehnutelnosti

i.'ldnja 0 koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica; Orient. &.: Obec (sidlo): | PSC: |
Poschodie: ‘ Zodpovedna osoba v objekte: | Tel.: | Mobil:

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model):

Pozadované rozhranie: ‘ %2 ]v.35 (O 10BaseT ] G703 Oine: |
Ak vniitorné vedenie Ugasnik zabezpei sthlas s vyuZitim vniitorného telekoniunikatného vedenia u viastnika, resp. spraveu vnitornych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nesthlasu viastnika, resp. spréveu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované. |
Ak vniitorné O Utastnik poZaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat' ako sidast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpedi sthlas
\vedenie v objekte viastnika, resp. spraveu nehnutefnosti s in§taléciou v objekte a technickd dokumentaciu existujiicich vnitornych rozvodov.

Mie je vybudované [0  Ugastnik zabezpeti vybudovanie vnitomého vedenia podfa poZiadaviek SWAN, a.s.

‘Vyhlasenie viastnika, résp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod (len ak viastnik nehnutelnosti je iny ako Ugasinik)

Priezvisko, meno, fitul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

Ico: DIC: IC DPH:
Ulica: Obec (sidlo): | PSC:
Orientacné islo: Supisné Cislo: | Poschodie: Miestnost (byt) €.: Kontaktny telefon:

[] viastnik, resp. spravca .nehnuternosti sthlasi s vyuzitim vnitorného telekomunikaéného vedenia pre
zriedenie telekomunika&ného okruhu podfa poziadavky SWAN, as.

(] viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim anteny radioveho spoja a vybudovanim
vnltorného vedenia v objekte

podpis a petiatka viastnika nehnutefnosti

Iné poziadavky:
Détum: Datum: . Détum:
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
podpis a peciatka Ucastnika podpis a peiatka obchodného zéstupcu podpis a petiatka prevadzkovatefa I
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Priloha &. 1

WAN OBJEDNAVKA SLUZBY IP TELEFONIA

(Verejna telefénna sluzba - Direct)

-:II aiadenie [] zrusenie [ prelozenie []zmena parametrovw [Efidenéné ¢islo Zmluvy: IU ,6 ‘ ‘ [ ‘ ‘ ‘ | I—’

dovany détum realiza’cie: L Na obdobie; E neuréitéi[i 12 mesiacov ‘ [ 24 mesiacov | [Jiné:

TNIK (skrateny nazov):

Obchodnemena (alebo priezvisko, meno titul): .

[ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikater [ fyzicka osoba '
160 (¢isio OP): DIC: |16 DPH: |

| Orient & o -‘_Obectqjio}:_ o o psé:

ednd osoba Uastnika pre veci zmluvné (priezvisko, meno, titul):

Prac. pozicia: |
[ Fax  Mobit E-mal.

a osoba ﬁt‘.atnika pre veci techmcké {pnezwsko meno utul) Prac. pozicia: _‘
~

JMDM Ema|r_ -

[ | Telefon:

denéniadresa (vyplnulesa Ienvpnpade ak j akje in& ako atﬁsa Lmeia resﬁwatel’vyuzwa FFB(% FELENERER——" 4‘
Ohchodné meno (alebo pnezwsko meno, titul): - -
1 Ulca (P.0.Box): ~ [odete:  [oveoaer E
cmxﬂcmﬂso@ I = R e T [cena |

[Omow _____jﬁ%;______ I ~ [instal |
(OvP:  [Ofxs: Ofo [Oisonera: (Owsoner | mgj
_ D1DC|seI -_Dmr}casel |['__[TODDclsel o o I__ o _|n;£. |
daﬁnneflslalimek—;“_ - - - ]
Terminacia hovorov: - I:Imedzmarodne ||:Imobllne siete SR ]:]medzmesto |:I ﬂestne [:Jme - _ ]
EIPrencs hlasuvrémm uzavretej pouzwate ske; skupmy CUG (Closed User Group) i _ n;. ‘
Pren. tech. zariadenia: _1_ - _| |_ - i;es._‘
'.@ASPOLU (Sk bez DPH) llnéta\aﬁny poplatok: |Mesar§ny poplatok: IRoénjr poplatok: —I
Dalgie i sokoncmmbodellléastnika N B SRRTE o S 3 1) YRR BT = : : : : : : :
.Miastnn la (fyz alebo prév. osoba): - ]O_bec o S
[ lica: e . _[Onentacné Cislo: |Suplsnecuslo e |PS(': -
oniakt(meno) ‘Kontakt (tel/mob.): Esc@ie:_ |M|esmost st (byt) €.

Pripoje e koncové zariadenie - drun: ————

stnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov,

ko keby vedenie nebolo vybudované.

I:I Ugastnik poZaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako siiast zriadovaného telekomunikacnéh
— Viastnika, resp. SPraveu ne nehnutelnosti s indtaléciou v ou v objekte a technick icku dokumentéciu existuj

& vedenie Ugastnik zabezpeti siihlas s vyuZitim vnitomného telekomunikaéného vedenia u vla
e vybudované | V pripade nestihlasu viastnika, resp. sprévcu vnitornych rozvodov sa postupuje, a

0 okruhu a zabezpedi s(hlas ‘
lcich vnutomych r rozvodov.

Q Ucastmk zabezpei vybudovame vnitomého ho vedenia podfa poznadawek SWAN as. R !
Datum: } Datum: |
Meno a priezy.: Meno a priezv.: “
|
I
|
podpis a pediatka GZastnika ) podpis @ pediatka obchodného zastupcu ‘

podpis a petiatka prevadzkovatela

iN_0S_HS_v0601




Priloha &. 2

W A N SWAN, a. s. = Borska 6 - 841 04 Bratislava » ICO: 35 680 202 « IC DPH: SK2020324317
OR Okresny sud Bratislava | — vl. &. 2958/8

ODOVZDAVACI PROTOKOIL

zriadenia ddtovej sluzby

Ucastnik (v mieste
pripojenia):

Objednavka ¢.:
Poskytované sluzby:
L) Pristup do Internetu

Pristupova rychlost: s
IP adresy: i

LI Pristup do VPN MPLS '
L] DSL-to-VPN MPLS Pristupova rychlost: -
L] ISDN Back-up L] VPN

Pristupova rychlost: —

U Internetu

L] DSL Back-up Pristupova rychlost: -

[ VPN

[ Internetu
[] IPSec-to-MPLS Poéet kont:

O MPLS-to-Internet
[] Ine

Rozhranie u Géastnika:
denie prevzatia poskytovanej sluzby:

Jatum:

astupca poskytovatel a: Zastupca Gcastnika (obj ednavatel'a):
odpis: ' Podpis:

ediatka Pediatka

JuZivanie koncovych telekom unikaénych zariadeni a sluzieb poskytovanych prostrednictvom nich je
6 Vieobecnymi podmienkami Pposkytovania telekomunikacnych sluzieb SWAN, a. s, /




SWAN

SWAN, a. s. = Borsks 6 = 841 04 Bratislava -
OR Okresny sud Bratislaya | —vl. & 2958/B

Priloha ¢. 2

ICO: 35680 202 » & DPH: SK2020324317

ODOVZDAVACT PROTOKOIL

zriadenia hlasovej sluzby

i Castnik

(objednavater): [

Utastnik (v mieste

Pripojenia):

Objednavka ¢..

foskytované sluzby:

L TDM (DIRECT) Pocet telefon. liniek: -
Typ (Analég/ISDN ): -
Pridelené ¢islo: ---
DDI predvolba: s
* U Carierr Selection " Typ (Analég/ISDN): v
DDI predvolba: ---
Dialer: -
L] VoIP Kapacita: ---
DDI predvol'ba: -
Pridelené ¢islo: ---
VoiceGateway: -
U Voice VPN

Potet hlasovych kanalov: —
Cislo 1:

Cislo 2: -
¢islo 3: ———

irdenie prevzatia poskytovanej sluzby:

viazané




Priloha &. 3
Zoznam pripojnych bodov pre sluzby IPT a spravu a udrzbu existujicich sieti LAN




Priloha ¢. 3
Zoznam pripojnych bodov pre sluzby IPT a spravu a udrzbu existujiicich sieti LAN




Priloha é. 3

AN

Zoznam pripojnych bodov pre sluzby IPT a spravu a tudrzbu existujucich sieti L




-

Priloha ¢. 4

POSTUP OBJEDNAVANIA sluzby LAN

Postup objednavania sluZieb pozostava z viacerych krokov, ktorych vysledok je vzdy zachyteny
v prislusnom formulari, Vzory formulérov tvoria stéast tejto prilohy.

V prvom kroku Géastnik zadefinuje poZiadavku na dodavku alebo rekonstrukciu siete LAN prostrednictvom
riadne vyplneného formulara & 1 ,Specifikicia zadania”, ktory doruéi prevadzkovatelovi, resp. nim
poverenému opravnenému zastupcovi. Opravneny zastupca prevadzkovatela potvrdi spravnost a Gplnost
formulara alebo vyzve (castnika v primeranej lehote na jeho doplnenie. Vo formulari & 1 G&astnik urdi
pozadovany termin dodavky, ktory vSak neméze byt kratsi ako 21 dni od prevzatia riadne vyplneného
formulara &. 1 prevadzkovatelom.

Nasledne je prevadzkovatel povinny do 7 dni od prevzatia riadne vyplneného formulara &. 1 vykonat
obhliadku objektu, Specifikovaného vo formulari &.1, a predlozit cenovl kalkulaciu poZadovanej dodavky
Uastnikovi pisomne vo formulari & 2 ,Cenova kalkulacia'. Cenova kalkulicia bude vypracovana na
zaklade obhliadky objektu a vzmysle Cennika, ktory tvori prilohu & 5 Zmluvy. V cenovej kalkulacii
prevadzkovatel potvrdi termin dodavky pozadovany t&astnikom vo formuléri &. 1 alebo navrhne iny termin
dodavky.

Ugastnik je po prijati cenovej kalkulacie (formuldr &2) povinny vypracovat ado 3 dni doruéit
prevadzkovatelovi objednéavku sluzby LAN, ktorej vzor tvori formuldr &3. Pri nedodriani stanoveného
terminu sa datum dodavky vo formulari €2 posiiva o poéet dni oneskorenia dorugenia objednavky sluzby
LAN prevadzkovatelovi oproti stanovenej lehote. Za riadne vyplnenii a dorugenu objednavku sluzby LAN
sa povazuje formular €.3 vyplneny podfa predchadzajicich formularov &1 (Specifikacia zadania) a ¢.2
(cenova kalkulacia) vztahujucich sa k prislusnej dodavke alebo rekonstrukcii siete LAN. Formular &3
podpisany ucastnikom a prevadzkovatefom, resp. nim poverenym opravnenym zastupcom, sa povazuje za
platni objednavku sluzby LAN.

Po ukonéeni dodévky alebo rekonstrukcie siete LAN prevadzkovatefom, zmiuvné strany o tom vyhotovia
odovzdavaci protokol, ktorého vzor tvori formular & 4. Podpisom odovzdavacieho protokolu G&astnik, resp
nim povereny opravneny zastupca potvrdi dodavku materialu a prac v objednanom mnozstve a rozsahu
a teda potvrdi (pliné prevzatie dodavky v zmysle $pecifikacie, cenovej kalkulacie a objednavky sluzby LAN
v dangj lokalite.

Nasledne prevadzkovatel zrealizuje testovaciu prevadzku a po jej ukonéeni (cCastnik, resp nim povereny
opravneny zastupca podpisom Zavereéného odovzdavacieho protokolu, ktorého vzor tvori formular &. 5,
potvrdi, ze predmet Zmluvy podfa &lanku 1 pism. a) ods. a.2. Zmluvy je realizovany v plnom rozsahu.
Takto prevzaté dielo bude nasledne fakturované prevadzkovatelom Udastnikovi v zmysle prilohy & 5 k
Zmiuve.

VSetky uvedene formulére £.1, €.2, ¢.3, &.4 a &.5 sa vyhotovujl v dvoch kopiach.

Miesto, terminy a rozsah dodavky alebo rekonstrukcie siete LAN budii pecifikované najma v objednavke
sluzby LAN a v ostatnych formularoch.

Terminom realizovania jednotlivej objednavky sluzby LAN podia Zmluvy sa rozumie datum jeho prevzatia
Ucastnikom podpisom odovzdavacieho protokolu. Predmet Zmluvy podla &lanku 1 pism. a) ods. a.2.
Zmluvy je realizovany v plnom rozsahu po ukondeni testovacej prevadzky podpisom Zavereéného
odovzdavacieho protokolu.

Prevadzkovatel nie je vomeskani s dodrzanim zmluvného terminu pripojenia predmetného koncového
bodu v pripade omeskania (¢astnika s poskytnutim stéinnosti, t.j. najma, ak:

a) Utastnik neprediozi riadne vyplneny formular &1 "Specifikdcia zadania” a formular &3
“Objednavka sluzby LAN",
b) Ucastnik nezabezpeti pre zamestnancov prevadzkovatela a zamestnancov spolupracujicich

0s6b vstupy do objektov, v ktorych sa mé realizovat’ dodavka podla predmetu Zmluvy v termine
vopred dohodnutom zmluvnymi stranami alebo

c) Utastnik nezabezpedi suhlas viastnika nehnutefnosti na vybudovanie Strukturovanych
kabelaznych systémov v budovach realizacie dodavky podla predmetu Zmiluvy.

Uéastnik je povinny v ramci postupu objednavania sluzby LAN:

a) zabezpetit priestorové podmienky na umiestnenie technickych zariadeni prevadzkovatela,
potrebnych pre poskytovanie sluzby LAN,
b) zabezpetit pri realizécii predmetu pinenia maximalnu stéinnost, predovéetkym viak pisomne

predkladat prevadzkovatelovi spravne, overené, presné a aktualne G(daje o pripajanych
koncovych bodoch, kioré su predmetom $pecifikacie a objednavky sluzby LAN na realizaciu
sluZby LAN; zabezpetit aktivnu stcinnost pri implementéacii a odovzdani sluzby LAN,

c) zabezpetit nepretrzitd dodavku elektrickej energie do zariadeni prevadzkovatela vo vietkych
jeho koncovych bodoch na azemi SR, (v pripade vypadku dodavky elektrickej energie sa tato
skutoénost nebude povazovat za poruchu s nasledkom sankcil);

d) zamedzit pristupu nepovolanych oséb k zariadeniam prevadzkovatela v objektoch ich
umiestnenia,

e) zamedzit poSkodeniu alebo odcudzeniu zariadeni prevadzkovatela,

f) zabezpelit poverenym pracovnikom prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelom

vykonavajicim zriadovanie sluzby LAN, ddribu alebo odstrafiovanie poruchy pristup k
zariadeniam vo v3etkych koncovych bodoch siete. V pripade, Ze podfa tohto odseku nebude
poverenym pracovnikom takyto pristup umozneny, Géastnik straca pravo uplatfiovat prislusné
sankcie suvisiace so zriadovanim, Udrzbou, alebo odstrafiovanim poruchy predmetného
koncového bodu.
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12. Prevadzkovatel je povinny v ramci postupu objednavania sluzby LAN:

a) poskytnut' (castnikovi vsetky potrebné informacie nevyhnutne na to, aby udastnik vedel
prevadzkovatelovi poskytnut maximalnu stéinnost,

2/2




Priloha €. 4

; W A N SWAN, a. s. = Borska 6 = 841 04 Bratislava = IG0: 35 680 202  I& DPH: SK2020324317
OR Okresny sud Bratislava | —vl. & 2958/B

: +421-2-35 000 100 Dohfadové centrum (NOC):
. +421-2-35 000 799 +421-908-706-819
+421-2-35000999
helpdesk@swan.sk

Rekonfiguricia LAN siete
SPECIFIKACIA ZADANIA

(formular ¢. 1)

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
Spitalska 4, 816 43 Bratislava

Cislo Specifikacie:

Kontaktna osoba v objekte, telefonne ¢islo:

Pozadovany termin odovzdania:

.' ajskorsi mozny termin obhliadky:

Zastupca MPSVR SR Zastupca SWAN, a.s.
Meno a priezvisko, podpis: Meno a priezvisko, podpis:
Peciatka Peciatka
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S W A N SWAN, a.s. = Borska 6 = 84104 Bratislava « ICO: 35 680 202 - | DPH: SK2020324317
OR Okresny sud Bratislava | — vl. & 2958/8

Tel.: +421-2-35 000 100 Dohladoveé centrum (NOC):
Fax: +421-2-35 000 799

+421-908-706-819
+421-2-35000999
helpdesk@swan.sk

Rekonfigurdcia LAN siete
CENOVA KALKULACIA

(formulér ¢. 2)

Uéastnik
h(obi e dnévatel,): ...............................................................................

Objekt - presna
adresa:

Cislo Specifikacie:

Potvrdeny termin realizacie:

.......................................................

€no a priezvisko, podpis: -

it S s S




WAN

2 +421-2-35 000 100
i, +421-2-35 000 799

Priloha ¢.4

SWAN, a. s. » Borska 6 = 841 04 Bratislava = ICO: 35 680 202 = IC DPH: SK2020324317

OR Okresny sud Bratislava | —vl. €. 2958/B

Rekonfigurdcia LAN siete

OBJEDNAVKA

(formular ¢. 3)

Dohladové centrum (NOC):
+421-908-706-819
+421-2-35000999
helpdesk@swan.sk

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Spitalska 4, 816 43 Bratislava

islo specifikacie:

lermin odovzdania:

ziadavky:

atum:

astupca MPSVR SR

Zastupca SWAN, a.s.

eno a priezvisko, podpis:

Meno a priezvisko, podpis:

eciatka

Peciatka
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S W A N SWAN, a. 5.« Borskd 6 - 841 04 Bratislava = IG0: 35 680 202 » IC DPH: SK2020324317
OR Okresny sud Bratislava | — vi. €. 2958/B

Tel.: +421-2-35 000 100 Dohradové centrum (NOC):
Fax: +421-2-35 000 799 +421-908-706-819
+421-2-35000999

helpdesk@swan sk

Rekonfigurdcia LAN siete
PROTOKOL o ODOVZDAN]

(formular ¢. 4)

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR )
(objednavatel): Spitalska 4, 816 43 Bratislayva

eberajtci tymto potvrdzuje taplné

prevzatie funkéného diela Specifikovaného v
enovej ponuke k objednavke ¢islo:

ravy LAN siete ukonéené:

0znamky:

ohou je odovzdavaci protokol, potvrdeny pracovnikom prislu§ného Uradu Pprace, soc. veci a rodiny

tupca MPSVR SR
oo prezvisko podpis: o
iatka

Zéastupca SWAN, a.s.
Meno a priezvisko, podpis:
Peciatka
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S w A N SWAN, a. s. « Borska 6 « 841 04 Bratisiava = ICO: 35 680 202 » I DPH: SK2020324317
OR Okresny sud Bratislava | —vl. & 2958/B

Tel.: +421-2-35 000 100 Dohfadoveé centrum (NOC):

Fax: +421-2-35 000 799 +421-908-706-819
+421-2-35000999

helpdesk@swan.sk

ZAVERECNY ODOVZDAVACI PROTOKOL

; Preberajtci: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Spitalska 4, 816 43 Bratislava

ICO: 681 156
(d'alej MPSVR SR)

[Predmet prevzatia:

[Na zaklade Dodatku & 1 k Zmluve o poskytovani telekomunikaénych sluZieb a vyuZiti
détovej siete SWAN zo dna ........... , ktora bola uzatvorena medzi MPSVR SR a SWAN,
ISWAN odovzdava a MPSVR SR prebera dodavku alebo rekonfiguraciu LAN -
itrukturovanych kabelaznych systémov vratane aktivnych prvkov a ich pripojenie do
[VPN MPLS podla ¢lanku 1) pism. a) bodu a.2) uvedenej Zmluvy.

Datum prevzatia predmetu zmluvy:

Datum:

astupca MPSVR SR Zéstupca SWAN, a.s.

eno a priezvisko, podpis: Meno a priezvisko, podpis:

eliatka Peciatka




Jednotkovy cennik Priloha &. 5 I

Mnoz. | Zriad'ovaci N:nﬂﬁﬁﬂ&:&g za| Prenajom za
latok* ci mesiac* |mesiac spol
Nazov pPop e p
spolu
Kabelaz
Port $trukturovanej kabelaze (data alebo telefén - listy, kéble, rack,zasuvky, patchcordy, meranie) ks 4 999,00 Sk 10,00 Sk
Opticky prepoj vnutrobudovovy Stvorviaknovy 50/125 DSC (patchpanely, pigtaily, kabel, zvaranie, meranie) ks 45 100,00 Sk 100,00 Sk
Telefénny par vyvedeny na prepojovacie pole (patchpanel, kabel, box, LSA ligty, meranie) ks 499,00 Sk 1,00 Sk
Prekladka datového portu siete LAN* ks 4 270,00 Sk
Aktivne prvky
WS-C2950-12 12 port, 10/100 Catalyst Switch, Standard Image only ks 14 005,00 Sk 50,00 Sk
WS-C2950-24 24 port, 10/100 Catalyst Switch, Standard Image only ks 15 116,00 Sk 65,00 Sk
WS-C2950T-24 24 10/100 ports w/ 2 10/100/1000BASE-T ports, Enhanced Image ks 22 053,00 Sk 81,00 Sk
WS-C2950T-48-SI 48 10/1 00 and 2 10/100/1000BASE-T uplinks, Standard Image ks 42 766,00 Sk 150,00 Sk
WS-C2950G-24-E| Catalyst 2950, 24 10/100 with 2GBIC slots, Enhanced Image ks 42 766,00 Sk 150,00 Sk
WS-C2950G-48-E| Catalyst 2950, 48 10/100 with 2 GBIC slots, Enhanced Image ks 75 366,00 Sk 305,00 Sk
WS-C4506 Catalyst 4500 Chassis (6-Slot),fan, no p/s ks 90 431,00 Sk 468,00 Sk
PWR-C45-1400AC Catalyst 4500 1400W AC Power Supply (Data Only) ks 34 542,00 Sk 102,00 Sk
WS-X4013+ Catalyst 4500 Supervisor II-Plus (10S), mmm_ogmo_mﬁm._#mv ks| 113 892,00 Sk 450,00 Sk
WS-X4306-GB Catalyst 4500 Gigabit Ethernet Module, 6-Ports (GBIC) ks 57 525,00 Sk 212,00 Sk
WS-X4424-GB-RJ45 Catalyst 4500 24-port 10/100/1000 Module (RJ45) ks 66 519,00 Sk 260,00 Sk
WS-G5483= 1000BASE-T GBIC ks 6 060,00 Sk 30,00 Sk
WS-G5484= 1000BASE-SX Short Wavelength GBIC (Multimode only) ks 7 520,00 Sk 35,00 Sk
WS-G5486= 1000BASE-LX/LH long haul GBIC (singlemode or multimode) ks 16 264,00 Sk 57,00 Sk
Zriadovaci poplatok spolu Mesaény poplatok spolu
Poplatok spolu
Pgmmmw:% poplatok za technicky servis sieti LAN na pracovisko predstavuje 2% zo zriad'ovacieho poplatku |—

* ceny su uvedené bez DPH

** Prekladka datového portu siete LAN - podmienkou pre prekladku datového portu je umiestnenie nového pracoviska v tej istej obci ako bolo pévodné pracovisko a likvidacia
kabeldzneho systému na povodnom pracovisku. Poget prekladanych portov neméze presiahnut pocet pévodne initalova nych portov na pévodnom pracovisku.

V pripade, ze v deny zdanitefného pinenia dbjde k zmene kurzu NBS USD oproti kurzu NBS SKK platnému v defi podpisania zmluvy o viac ako +/- 5 %, kurzové rizika znasaju obidve
zmluvné strany rovnakym 50%-nym podielom tej Easti kurzovych strat, ktora presiahne +/-5%. Pokial zmena kurzu NBS prisluénej meny oproti SKK v danom obdobi neprekro&i
hranicu 5 %, je zmluvna cena fixna. Tento bod sa tyka len ceny prenajmu aktivnych prvkov uvedenych v Prilohe &.3 "Cennik™.
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SWAN)

PORIADOK A KVALITA POSKYTOVANIA SLUZBY
~SLA IP"

Preambula
Predmetom tohto dokumentu je popis Sluzby, ktord zavizuje SWAN poskytovat’ Utastnikovi elektronickl komunika&ndi slubu

s dodrZiavanim hodndt prevadzkovych parametrov stanovenych v tomto dokumente. SWAN sa tymto dokumentom zavazuje
poskytovat’ dohodnutd (roveri SLA.

€L.1  Vymedzenie pojmov

a) ,Doba zriadenia" je garentovand doba, od prijatia Objednavky na zriadenie Sluzby na obchodnom mieste
spolocnosti SWAN, po odovzdanie Sluzby a potvrdenie Odovzdavacieho protokolu Uéastnikom.

b) .Minimainy €as testovania” je minimélna doba na testovanie véetkych technickych prostriedkov a prenosového
prostredia na riadne poskytovanie Sluzby z h'adiska technologickych a technickych parametrov.

¢) .Obdobie" je doba, polas ktorej spoloénost SWAN zodpoveda za dodr¥iavanie dohodnutych parametrov Sluzby.
Obdobie je vidy jeden kalendarny mesiac. .

d) ,Porucha" je taky stav Sluzby, ktory znemoZiiuje Ucastnikovi riadne pouzivanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked' jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje (rovei uvedent
v Zmluve, resp. v jej prilohach, alebo trovefi podta odporicani ITU-T.

e) ,Doba opravy poruchy" (dalej len DOP) je doba opravy poruchy vyjadrend v hodindch a podita sa, ako doba
medzi nahldsenim poruchy U(&astnikom operédtorovi strediska NOC spolocnosti SWAN a okamihom obnovenia
prevadzky, potvrdenym G&astnikom.

f) ,Dostupnost’ sluZby" (dalej len DS) je garantovana dostupnost Sluzby, vyjadrena ako podiel ¢asu, poas ktorého
méZe objednavatel vyufivat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu, kvalite a Obdobim. Vysledna hodnota DS je vyjadrena
v percentach a zaokrithlend na jedno desatinné miesto smerom nahor. .

g) ,Maximalna doba odozvy" je maximalna doba od telefonického nahldsenia poruchy Uastnikom, po telefonické
potvrdenie oddvodnenosti resp. neoddvodnenosti hldsenia poruchy zo strany spolofnosti SWAN. V pripade
odbvodnenosti informuje spoloénost SWAN Ugastnika o predpokladanej pricine poruchy, predpokladanom case jej
odstrdnenia a poZiadavkach na pripadné poskytnutie stginnosti pri lokalizacii a odstrafiovani poruchy.

h) .Operdtor strediska NOC"je kontaktn osoba spolonosti SWAN na nahlasovanie poruchovych stavov a ich rieSeni,
ktord je pracovnikom Technickej divizie spolonosti SWAN.

i) ,Zaznamenand hodnota"je hodnota, ktora je nameran / vypocitan v informaénych systémoch spoloénosti SWAN

i) .SLA" (Service Level Agreement) je Dohodnuta Grover poskytovanej sluzby.

k) ,Chrbticova siet™ je Siet' zabezpetujlica prenos IP paketov, pozostavajlca wluéne z vybranych uzlov siete v
ktorych ma SWAN nain&talované zariadenia na meranie parametrov siete, Sicastou chrbticovej siete sl aj prepojenia
medzi tymito uzlami. :

) .Vypadok siete" je situdcia v ktorej uzol cez ktory je zakaznik pripojeny neméze z chrbticovej siete prijimat’ alebo do
nej posielat’ pakety po dobu nepretrzitych 15 mindt.

m) ,Oneskorenie" je priemerny &as potrebny na prenesenie paketu z jedného koncového bodu siete/okruhu do druhého
koncového bodu siete a spat’, merany spoloénostou SWAN pocas jedného mesiaca.

n) ,Stratovost™ je priemerny poet paketov (vyjadreny v percentach) poslanych medzi dvomi uzlami siete pocas
jedného mesiaca ktoré podr'a merania spolo&nosti SWAN neboli Uspesne dorucené.

0) ,Variacia oneskorenia (jitter)" je priemernd varidcia oneskorenia medszi vybranymi uzlami siete merand
spoloCnost'ou SWAN pocas jedného mesiaca.

Cl.2  Uréenie zakladnych parametrov SLA
a) Utastnik a spolotnost’ SWAN sa dohodii na nasledovnych parametroch:

;’ SLA parameter Hodnota
Doba potvrdenia objednavky do 5 pracovnych dni
Doba zriadenia do 30 pracovnych dni
Minimalny as testovania 1 hodina

Tento dokument obsahuje doverné informécie a pravidia s ich narabanim podliehaju Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akékol'vek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie trete] strane tohto dokumentu alebo jeho Easti nie je moiné bez sthlasu firmy SWAN, a.s.
o
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b)  Spoloénost’ SWAN paskytuje Ucastnikovi nasledujlce parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podia nasledovnej

Specifikacie:

Pre typ pristupovej technoldgie: FWA 3,5 GHz

Stratovost’ Oneskorenie Variacia Doba Dostupnost’
pocas 95% oneskorenia odstranenia
casu pocas 95% poruchy (DOP)
casu
SLAI Max. 0.3% 80ms 10ms 4 hodiny 99.9%
SLA II Max. 0.7% 80ms 15ms 8 hodiny 97%
SLA 11T Max. 1% 95ms 20ms 24 hodiny 95%
Pre typ pristupovej technoldgie: FWA 26, RR spaj, Digitalny okruh, Optika
Stratovost’ Oneskorenie Variacia Doba Dostupnost’
pocas 95% oneskorenia odstranenia
casu pocas 95% poruchy (DOP)
Casu
SLAI Max. 0.3% 80ms 10ms 4 hodiny 99.9%
SLAII Max. 0.7% 80ms 15ms 6 hodiny 99,5%
SLA III Max. 1% 95ms 20ms 12 hodiny 95%

Vypocet dostupnosti sluzby

a)  Dostupnost’ sluzhy ( DS) je vyjadrend v % a vypodita sa podla vzorca:

kde

We————

Ts— Cas prevadzky sluzby (okruhu) v mesiaci

Tn — €as nedostupnosti sluzby (okruhu) v mesiaci

b) do Ty sa nezapotitava:
doba ohlésenych planovanych prac
doba ohldsenych neplanovanych prac

Q
8]

O  docasné prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost’ Ucastnika
docasné prerugenie poskytovania sluzby z dévodu zmen
st’ UCastnika (zmena rychlosti a pod.),

o]

Ziado

a pod.

o

prerudenie spésobené Ucastnikom alebo dévodom na stra

z dévodu prekla

y prevadzkovych parametrov okruhu resp. sluzby na
dky jedného koncového bodu na iadost Ucastnika

ne Utastnika je najmi ale nie len preruenie;

*  spdsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni spolo&nosti SWAN zo strany objednévatela alebo ich
odpojenim

*  spbsobené vypadkom elektrického napajania na strane U&astnika

©  neumoZnenie pristupu technickych pracovnikov spoloZnosti SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnend
infrastruktira alebo kencovy bod Zakaznika

O neposkytnutie sic¢innosti zo strany Zakaznika pri poruche
O zapricinené nefunkénostou (aj opakujlcou sa) koncovych zariadeni, ktoré s majetkom Ucastnika
O prerusenie z dévodu nepredvidatelnych a neodvrétitefnych udalosti (Vis Major)

Casy sa pocitajt na celé mindty, dostupnost’ sa vyjadruje v % zaokrihlene na jedno desatinné miesto smerom nahor.

kument obsahuje déverne informécie a pra
Akékol'vek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytn

lla s ich narébanim podliehaji Obchodnemuy zakonnik

u a Zakonu o ochrane au

oxumentu alebo jeho asti nie je mozné bez stihlasuy firn
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b)

0

Meranie

Spolo¢nost’ SWAN vykonava periodické merania v a medzi vybranymi uzlami siete. Merania a garancie parametrov
uvedenych v &. 2 tejto prilohy sa vztahujd iba na chrbticovi siet’ spoloénosti SWAN (chrbticové siet’ a pristupovy
okruh) a nezahffiajli iné siete do, alebo cez ktoré mbie byt zakaznik pripojeny/prepojeny. Spolonost’ SWAN si
vyhradzuje pravo zmenit' meracie body a metodoldgiu merania bez sihlasu zakaznika.

Postup pre poruchové stavy

Miestom na nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 tydfiov v roku) nahlasovanie porlich na poskytovanych
sluzbach NOC (dohladové stredisko, Helpdesk) spolocnosti SWAN:
e telefonne Cislo +421 2 35 000 999

s« faxové Cislo +421 2 35 000 .....
«  mobil +421 908 706 819
s e-mail helpdesk@swan.sk

Nahlasenie poruchy
Telefonické nahldsenie poruchy do strediska NOC spolo¢nosti SWAN musi obsahovat:
s  Meno a funkciu osoby nahlasujlicej poruchu,
»  kontaktné telefénne cislo,
e evidencné Cislo objednavky sluzby, resp. oznacenie sluzby podia protokelu o odovzdani,
e  Cas vzniku poruchy,
«  podrobny technicky popis poruchy.
Potvrdenie nahldsenia Poruchy pisomne/emailom alebo faxom bez omeskania od telefonického nahlasenia Poruchy
musf podat’ Zodpovedny zastupca Uéastnika alebo Kontakina osoba a musi obsahovat:
e  avidencné gislo zmluvy, objednavky sluzby, oznacenie sluzby podla Odovzdavacieho protokolu,
e  datum a Eas telefonického nahlasenia Poruchy,
e  podrobny technicky popis Poruchy,
L

Meno a funkciu osoby, ktora telefonicky nahlasila poruchu.

V pripade, Ze Ucastnik nepotvrdi pisomne telefonické ohlasenie Poruchy, spoloénost’ SWAN nezodpoveda za
poskytnutie Servisu podl'a SLA.

a) Ohlasovanie poruchy
Pri nahlaseni poruchy pracovnik NOC spolocnosti SWAN otvori ticket, prideli poruche evidencné Cislo a informuje o
flom Zodpovedného zastupcu U&astnika alebo Kontaktn( osobu, ktory poruchu nahlasuje. Toto evidencné Cislo sa
bude pouzivat’ vo vietkych dalSich kontaktoch slvisiacich s danou poruchou a bude pouZité pri vypracovavani
pisomnej spravy o poruche.
b) QOdstranovanie poruchy ,
1 Zodpovedny zastupca Utastnika alebo Kontaktna osoba sa moie priebeine telefonicky informovat
o priebehu odstrafiovania poruchy na NOC spolo¢nosti SWAN.
2. Spolocnost SWAN sa zavazuje:
«  Zafat &nnosti potrebné na odstrénenie poruchy — Doba odozvy — do 30 min(t od nahlasenia poruchy.
o Odstranit’ poruchu podrla drovne jej klasifikacie.
»  Pocas diagnostikovania poruchy vynaloZit' vSetko Usilie na o najskorSie obmedzenie vplyvu poruchy za
ti¢elom zabezpecenia aspofi minimalneho rozsahu digitalneho okruhu az do jeho Uplného obnovenia.
c) Odstranenie poruch
Po odstréneni poruchy NOC spoloénosti SWAN ozndmi telefonicky odstranenie poruchy zodpovednému zastupcovi
Uastnika alebo Kontaktnej osobe Uéastnika.
d) Reklamacia porich
Pre potreby reklamacného konania st platné asy nahlasenia a odhldsenia poruchy na operdtorovi NOC spolocnosti
SWAN v zmysle predchadzajlcich bodov podla zaznamov v dohl'adovomn systéme a Ticketing systéme spolocnosti
SWAN.
CL5 Postup pre planované a neplanované prace
a) V pripade planovaného prerusenia digitalnych okruhov alebo vykonavania ginnosti, ktoré mézu viest' k ich preruseniu,
je spoloénost SWAN povinnd pisomne oznamit vykondvanie planovanej prace Ucastnikovi minimalne 5 (pat)
pracovnych dni vopred.
b) V pripade nepldnovanych prac je spoloénost SWAN povinnd pisomne oznamit vykonavanie neplanovanej prace
Uéastnikovi minimalne 1 (jeden) pracovny defi vopred.
¢) Zakaznik je povinny prijem informacie obratom potvrdit’ faxom na ¢ +421 2 35 000...., resp. emailom na adresu
helpdesk@swan.skK a vyjadrit sa k nej do 2 (dvoch) pracovnych dni.
Tento doku cie a pravidia s ich nar im podliehajl Obchodnému zakonniku a Zdkonu o oc
Akékol'vek ko yskytnutie trete] stra hto dokumentu alebo jeho ¢asti nie je mozne bez su
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d) Utastnik ma prévo Zadat zmenu &asu a postupu vykonania planovanej prace, ak by zmena zmenila dopad
planovanej préce na poskytované sluzby a spoloénost SWAN sa zavdzuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho
moinostiach.

e) Uastnik nemd pravo zamedzit’ vykonaniu planovanej prace.

f) SWAN sa zavdzuje, Ze Cas a postup planovanej price bude volit' tak, aby v maximélnej miere znizil dopad na
poskytované sluzby. )

g) Vpripade akejkolvek zmeny ohldsenych (dajov je SWAN povinny tito zmenu prerckovat s UZastnikom rovnakym
postupom, ako novii planavant pracu, pricom sa Ugastnik zavazuje reagovat’ obratom, ak si to bude planovana praca
vyzadovat',

CL6 Cena za poskytovanie SLA IP

Ceny za poskytovanie dohodnutej Girovne SLA je:

Dostupnost’ okruhu Priplatok k mesaénému poplatku
SLA T 30%

SLAII 15%

SLA III 5%

CL7 Zl'avy z ceny za SLA za nedodrZanie dohodnutej Girovne SLA IP

a) SWAN zodpoveda v rozsahu podla tohto Dodatku za dodrianie hodnét garantovanych parametrov SLA IP. Ak nespini
tito povinnost’ podta tejto Prilohy, je povinny dohodnutou formou poskytn(it' (i&astnikovi zavu z ceny, pokial' nie je
v Zmiuve o pripojeni dohodnuté inak.

b) Kaidé zfava z ceny za nedodrZanie hodnét garantovanych parametrov SLA IP, podla tejto Prilohy bude uplatfiovana
vidy s ohf'adom na prisluna Sluzbu podla Objednévky, na ktory sa vztahuje a za sledované obdobie.

) Vopripade, Ze pocas sledovaného obdobia bola na zéklade poziadavky objednavatela vykonana zmena parametrov
okruhu (preloZenie, zmena rychlosti), bud( parametre SLA IP vyhodnotené osobitne pre okruh pred zmenou a po nej.

d) SWAN na zdklade zaznamenanych hodnét vypacita vysku zl'avy z ceny.

e) V pripade, ak bude sicet zliav va¢&i ako 100%, mé Gcastnik pravo len na zfavu 100%. Vypoditana zfava nad 100% sa
neprenasa do nasledovnych fakturacnych obdobi.

Cl.8 ZI'avy z ceny za SLA za nedodrZanie dohodnutej Grovne SLA IP

Dostupnost’ sluzby o Zl'ava z mesacného poplatku

< 0,5% 3% ]
<1,0% 5% ]
<2,0% 7% ]
< 3,0% 10%

€l.9  NedodrZanie hodnét uznanych v Zasti SLA IP - Stratovost

Stratovost’ Zl'ava z mesacného poplatku
0% -20,0% 10%
20% - 50,0% 20%
50% a viac 30%

€. 10  Nedodrzanie max. doby odstranenia poruchy:

1% z ceny prepojenia za kazdl zaCat( hodinu nad garantovand dobu odstranenia poruchy, maximaine véak do vysky 100%
mesacného poplatku.

€l.11  ZavereZné ustanovenia

a) Tato Priloha SLA IP sa vztahuje len na tie Sluzby spolodnosti SWAN, v Specifikdcidch ktorych je zavazok Podniku
vyplyvajlici zo SLA IP vyslovne uvedeny.

b)  SpoloCnost’ SWAN je povinna pinit’ povinnosti a zavizky vyplyvajlice zo SLA IP len v pripade dodr¥iavania podmienok
dohodnutych v Zmluve a vo Véeobecnych padmienkach U&astnikom.

¢) Udastnik nie je oprévneny poZadovat od spoloénosti SWAN plnenie zavézkov vyplyvajlicich zo SLA IP v pripade:
1) poruenia povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy alebo z Podmienok Utastnikovi;
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2) neopravneného zasahu do Zariadenia spolo&nosti SWAN alebo do siete spoloénosti SWAN, ktory nebol vykonany
na zaklade pisomnej poZiadavky spolofnosti SWAN;

3) udalosti, ktora nastala nezavisle od véle spoloénosti SWAN a brani spolocnosti SWAN v spineni jeho povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by spoloZnost’ SWAN tito udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil
alebo prekonal;

4)

neposkytnutia nevyhnutne;j sti¢innosti U¢astnikom Podniku pri odstrafiovani Poruchy

Ak sa preukaZe, ze Porucha nahldsena Ucastnikom nevznikla, alebo e vznikia ako ddsledok skutonosti uvedenych v
bodoch 2.6.1 aZ 2.6.3 tejto Prilohy, mé spoloénost SWAN pravo Fiadat’ od Ulastnika zaplatenie servisného zasahu

podfa Tarify platnej v Case jeho uskutoénenia. V pripade, ak bola Porucha spésobend len Ciastonym zavinenim
Ucastnika, bude vy3ka odplaty za servisny zasah pomerne zni¥ana.

Kontaktné informacie Utastnika:

1) tel
2) fax:
3) e-mail:

V silade s bodom 2.6.4 tejto Prilohy, ak Ulastnik neposkytne nevyhnutn( st&innost spolocnosti SWAN pri
odstrafiovani Poruchy, a najma neumo#ni pristup servisnych pracovnikov spoloénosti SWAN alebo poverenych
pracovnikov spolo¢nosti SWAN k zariadeniu/zariadeniam a kablowym trasam inStalovanym u Uéastnika, nebude sa ¢as

od prichodu pracovnikov spolocnosti SWAN po umoznenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam
pocitat’ do ¢asu Nedostupnosti sluzby Ti.

V pripade, ak Porucha spésobila len &iastoén(i nedostupnost Sluiby a UZastnik odmietne upiné prerusenie

poskytovania SluZby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu Odstranenia poruchy alebo merania, do &asu nedostupnosti
sa zapocitava aZ ¢as od momentu Uplného prerugenia Sluzby.

Ucastnik je povinny poskytn(it' Podniku pri plneni zavazkov vyplyvajlcich zo SLA IP primeran(i sti¢éinnost’ a spoluprécu;
najma je povinny:

1) obozndmit' svojho splnomocneného technického zastupcu s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi
dohodnutymi v Zmluve;

2)  pisomne oznamit' Podniku zmenu osoby spinomocneného technického zastupcu;

3) umoinit’ pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikadnému zariadeniu/zariadeniam a kablovym

trasam a rozvodom instalovanym u Ucastnika;
4) zabezpedit' osvetlenie a privod elektriny;
ozndmit' Podniku Gdrzbu alebo vypadok z dévodu vypadku elektrického napéjania na svojom koncovom
telekomunikaénom zariadeni, d'alej odpojenie od koncového bodu Sluzby a opatovné zapojenie na koncovy bod.
Priloha nadobida platnost’ a (€innost’ diiom podpisania oboma zmluvm}mi’stranami.

Priloha sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis obdréi Uastnik a jeden rovnopis obdrzi spoloénost’
SWAN.

\/ Bratislave, dfia

za SWAN, a.s. za Uéastnika
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