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ZMLUVA ¢&. 007/£00 -
NA SERVISNU PODPORU ZALOZNEHO ZDROJA (UPS)

uzatvorenej podla §269 a nasl. Obchodného zakonnika

Clanok I
Zmluvné strany

1. Poskytovatel’: ALTRON SK, a.s.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
ICO: 31354521
IC DPH: SK 2020336230
DIC: 2020336230
Utet: Citibank, a.s., & uctu [ EGcNNEGGGE
Zastipené:  Ing. Milo§ Mactch, predseda predstavenstva
Zapisany: obchodny register Okresny sid Bratislava 1., oddiel Sa,
vlozka ¢. 3076/B
(d’alej len ,,poskytovatel*)

2. Odberatel’: Slovenskda republika
Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava
ICO: 681156
DIC : 2020796338
Bankové spojenie:  7000106819/8180
Zastupené: Ing. Stanislav Simko, vedici sluzobného uradu
(dalej len ,,odberatel*)

Clanok II
Preambula

2.1 Poskytovatel je dodévatelom zdroja zalozného napéjania pre IT salu odberatela, ktory je
jeho oprivnenym pouZivatelom. Vzhladom na potrebu udrziavat’ tento systém
v bezchybnom a prevadzkovatelnom stave, sa zmluvné strany dohodli na tejto zmluve.
Zmluva sa uzatvara na zaklade rokovacieho konania bez zverejnenia.

Clanok III
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie prav a povinnosti zmluvnych stran veducich k
vykonavaniu servisnej podpory na zélozny zdroj (d’alej len ,,UPS®) instalovany na IT sale
odberatel’a, Spitalska 4,6, Bratislava.




3.2 Predmetom servisnej podpory je UPS inStalovany na IT sale odberatel’a Spitéalska 4,6,
Bratislava

Identifikacia zaloZnych zdrojov batérii
Typ UPS: Newave Upgrade 2 x 30kVA

Sériové Cislo: Frame: U2477

Modul 01: M5685
Modul 02: M5687

3.3 Poskytovatel’ sa zavizuje vykondvat' servisni podporu na predmet zmluvy ureny v bode
3.2 a odberatel sa zavdzuje poskytnit' poZadovanui sucinnost poskytovatelovi pri
vykondvani servisnej podpory a zaplatit' poskytovatel'ovi dohodnuti cenu podla ¢l. VIII
tejto zmluvy.

Clanok IV
Miesto a rozsah servisnej podpory

4.1 Poskytovatel' bude vykonéavat’ servisnu podporu na UPS v sidle odberatel'a, uvedenom v
tejto zmluve a za podmienok stanovenych v tejto zmluve .

4.2 Servisna podpora pre UPS predstavuje:
® nepretrziti servisni pohotovost’ pre nistup technika 24 hodin denne, 7 dni
v tyZdni
= nepretrZiti prevadzku servisnej linky (Hot — Line)
= nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlisenia poruchy odberatel'om
» odstranenie poruchy ziloZného zdroja v prevedeni single, v P'ubovolnom dni
tyzdiia, v termine od dorudenia objednavky odberatela na vadné diely do:
* 6 hodin pre stolové zalozné zdroje
* 12 hodin pre instalované zaloZné zdroje do vykonu 40 kVA
®» 24 hodin pre in3talované zaloZzné zdroje s vykonom 60-120 kVA
» 48 hodin pre instalované zaloZné zdroje od vykonu 120 kVA
= zAviizny termin pre odstranenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii, je
nutné stanovit vzdy podla typu a kapacity inStalovanych batérii zalozného
zdroja
= za odstrinenie poruchy sa povaZuje tiez zabezpecenie zalohovaného napajania
previdzkovej zat'aZe inym porovnatel'nym technickym rieSenim
= odstranenie  poruchy ziloZného systému v prevedeni paralelnom
redundantnom:
- odstranenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 10 dni od dorucenia
objednavky odberatel'a na vadné diely
- zaviizny termin pre odstrinenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii, je
nutné stanovit’ vZzdy podla
typu a kapacity instalovanych batérii zaloZného zdroja
» telefonickd asistenciu po&as pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin
» spiitné zavolanie do 2 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie




= preSkolenie obsluhy zilozného zdroja (periodické alebo podl’a poZiadaviek
zdkaznika) vratane poskytnutia aktuilnej verzie pouzivatel’skej dokumentacie.
Terminy pre$kolovania obsluhy zaloZného zdroja (periodického alebo podla
poziadaviek odoberatel’a), poskytovaného 3 osobidm odoberatela vZdy spoloéne 1x
ro¢ne, su uréované odoberatelom aspoi 14 dni pred pozadovanym terminom
k vykonaniu preskolenia. V pisomnej vyzve uréi presny termin Skoleni (pondelok az
piatok, v pracovnom &ase 08:30 az 17:00 hod), miesto a menovite osoby, ktoré sa
preSkolenia zii¢astnia

= pravidelni preventivnu ddrZbu zéiloZného zdroja - je vykonavana pravidelne
kazdy 12. mesiac od uvedenia ziloZzného zdroja do prevadzky. Preventivna idrzba je
vykonavana na ziklade vyzvy poskytovatela a v termine urenom odberatel'om.
Poskytovatel’ vyzve pisomne (faxom) 3 mesiace pred uplynutim 12-mesaénej lehoty
odberatefa  k navrhnutiu  terminu. Termin odberatel obratom  ozndmi
poskytovatel'ovi pisomne (faxom). Pokial’ odberatel’ neuréi termin, ma poskytovatel
pravo si uréit termin samostatne tak, aby preventivnu udrzbu vykonal najneskor do
3 mesiacov od uplynutia 12-mesacnej lehoty

= profylakticki prehliadku zaloZzného zdroja 1 x ro¢ne s vypracovanim pisomné¢ho
protokolu

= kapacitnii skiiSku batérii zaloZzného zdroja 1 x ro¢ne s vypracovanim pisomného
protokolu

= priebezné vykonavanie upgrade a update zaloZného zdroja pri v3etkych
navitevach vrameci &innosti servisného programu, iba vynimo¢ne formou
samostatnej navitevy u odoberatel’a

= priebeiné vedenie prevadzkového denniku ziloiného zdroja pri vsetkych
¢innostiach stvisiacich so zaloznym zdrojom.

= vykonanie komplexnej revizie stavu zaloZného zdroja po S-tich rokoch od
uvedenia zaloZzného zdroja do prevadzky s vypracovanim pisomného protokolu.
Komplexn4 revizia stavu zalozného zdroja po 5 rokoch od jeho uvedenia do
prevadzky bude vykonana na zéklade vyzvy poskytovatela v termine urfenom
odberatelom. Poskytovatel’ vyzve pisomne (faxom) 3 mesiace pred uplynutim lehoty
pre vykonanie komplexnej revizie odberatela k urCeniu terminu. Stanoveny termin
oznami odberatel poskytovatelovi pisomne (faxom). Pokial odberatel' neurci
termin, ma poskytovatel pravo si uréit' termin samostatne tak, aby komplexnu
reviziu vykonal najneskér do 3 mesiacov od uplynutia 5-ro¢nej lehoty.

4.3 Cena servisnej podpory pre UPS zahfiia
= vetky prace spojené s opravami, idrzbou, preventivnymi prehliadkami a
komplexnou reviziou zalozného zdroja,
= vietky naklady spojené s vyjazdmi na opravy, udrzbu, preventivne prehliadky a
komplexnu reviziu zalozného zdroja (ndhradu za cestovné naklady).

4.4V pripade poruchy zalozného zdroja, alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych &asti, hradi
odberatel’ zvl43t' (nad ramec ceny servisnej podpory podl'a bodu 4.3) v plnej vyske pouzité
nahradné diely , batérie a d’al§i elektromaterial.

4.5 Poskytovatel' odstrafiuje poruchy (zavady), pricom zavadou sa rozumie stav, ked
servisovany systém nerealizuje vyrobcom stanovené funkcie.




Cléanok V
Vykonavanie servisnej podpory

5.1 Poskytovatel' vykona servisny zasah pri vykonavani servisnej podpory do 12 hodin od
pisomného nahldsenia zavady odberatel'om (faxom alebo e-mailom).

5.2 Odberatel’ v pripade poZiadania poskytovatela je povinny poskytniit’ mu na vykonavanie
servisnej podpory poZadované podklady, o ktoré poskytovatel’ poZiada na analyzu zavady.

5.3 Zavady sa nahlasuju telefonicky a potvrdzuji faxom alebo e-mailom so stru¢nym popisom
zavady (lokalizécia a forma prejavu zavady, chybové hlasenia a pod.) na:

tel. ¢islo: 0850 606 606, fax:. 02 /59 308 312
e-mail: servis@altron.sk

5.4 Odberatel poskytuje bliZsie informécie o zavade poskytovatefovi na nasledovnych
telefonnych ¢islach a e-mailovej adrese:

tel.: 02/ 5975 2153 e-mail: it@employment.gov.sk

5.5 Opravnenie pre odovzdanie poZiadavky na vykonanie servisného zésahu je uréen¢ pre
opravnené osoby odberatel’a. V ramci nahlasenia poruchy st vZdy odovzdévané zakladné
identifikadné udaje:

* nazov a sidlo odoberatela

= meno opravnenej osoby, ktord poruchu hlasi

= telefonické a faxové spojenia na opravnenu osobu

=  ditum a hodina nahlasenia poruchy

= typ zaloZného zdroja a jeho vyrobné &islo

* miesto instalacie zdroja (miesto poZadovaného servisné¢ho zasahu)
= zakladny popis poruchy

5.6 Poskytovatel' v ramci servisnej podpory poskytuje odberatelovi na servisovany systém
sluztbu HOT LINE na tel. ¢&islach, uvedenych vbode 5.3. tejto zmluvy.
Tato sluZba je poskytovana nepretrzite. NepretrZitd servisnd pohotovost’ je uréena pre
opravnené osoby odberatela, ktoré maji pravo odovzdat’ poskytovatel'ovi poZiadavku na
vykonanie servisného zésahu. Opravnené osoby si vybavené heslom pre overenie
poZiadavky.

5.7 Poruchy na stolovych zdrojoch st rie§ené vymenou pokazeného dielu alebo celého zdroja,
poruchy na intalovatelnych zdrojoch s vzdy riesené opravou. Pokazené diely po oprave
si majetkom poskytovatela. V pripade poruchy a néslednej vymeny batérii zaistuje
poskytovatel ich riadnu ekologicku likvidaciu.

5.8 V ramci profylaktickej prehliadky sa vykonava :

» vizualna kontrola zaloZného zdroja (kabelaZ, svorky, ventilatory, batérie)

» overenie zdkladnych funkcii zalozného zdroja (zapnutiec a vypnutie, normalne
prevadzkové podmienky, zéalohovanie, pripojenie a odpojenie batérie, manualny
obtok, komunikéacia, prechod do reZimu interného obtoku, koniec vybijania, vetko
v z4vislosti od moZnosti prevadzkovych podmienok koncoveho)




kontrola funkénosti pri prevadzkovej alebo aspoii 30% menovitej zat'azi
kontrola internych nastaveni

kontrola funkcie batériového teplotného snimaca (ak je sticastou zariadenia)
meranie menovitého napétia, pridu a frekvencie na vystupnych svorkach
meranie priebehu napitia na vystupnych svorkach

meranie harmonického skreslenia napétia na vstupe a vystupe

meranie napitia a pradu usmerfiovaca

odstranenie prachu pre zlepSenie chladiacich pomerov vo vykonovych prvkoch
kontrola mechanickej funk&nosti ventilatorov

mechanicka kontrola obvodov

kontrola vyhriatia vodi¢ov

kontrola dotiahnutia svoriek

vypracovanie protokolu o profylaktickej prehliadke.

5.9 Vramci kapacitnej skusky sa vykonava v zévislosti od prevadzkovych moZnosti
odberatel’a:

5.10

» vyybitie batérii aZ do uUplného zastavenia zdroja pri dostatoCnej prevadzkove;
zatazi, resp. batériovym testom zariadenia (pokial ma zariadenie uvedend
funkcionalitu)

* meranie celkového napétia a priudu sady batérii

* vizuélna kontrola stavu batérii

* kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

» kontrola tesnosti batériovych ¢lankov

= odstranenie prachu a necistot z batérii

= konzervacia batériovych kontaktov

» kontrola prevadzkovych podmienok v priestore uloZenia batérii

» yyhodnotenie aktudlneho stavu batérif a pripadny névrh opatreni

= yypracovanie protokolu o kapacitnej skiske

» rychly zatazovy test jednotlivych akumulatorov

= meranie celkového napitia a prudu sady batérii

* meranie napitia jednotlivych akumulatorov

= vizualna kontrola stavu batérii

= kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

= kontrola tesnosti batériovych ¢lankov

= odstranenie prachu a necistot z batérii

» konzervicia batériovych kontaktov

= kontrola prevadzkovych podmienok v priestore uloZenia batérii
= yyhodnotenie aktulneho stavu batérii a pripadny navrh opatreni
= vyypracovanie protokolu o kapacitnej skuske.

Telefonicka asistencia

a) Telefonicka asistencia zahftia v pracovnych ditoch od 08:00 hod. do 17:00 hod.
neobmedzent asistenciu kvalifikovanych pracovnikov poskytovatela pri rieSeni
problémov stvisiacich s prevadzkovanim zaloZnych zdrojov. Asistencia je urCena
pre opravnené osoby odberatela, ktoré maju mozZnost obracat’ sa na technické
oddelenie poskytovatela.




b) V ramci telefonickej asistencie su problémy rieSené ihned” (on-line), pripadne je
stanovena zavidznd doba pre spitné zavolanie od vyZiadania sluzby v ramci
telefonickej asistencie.

5.11 Preskolenie obsluhy.

Jednd sa o pravidelné periodické preskolovanie, pripadne sa vychadza z aktudlnych
poziadaviek odberatel'a. V ramci servisného programu je poskytované maximalne jedno
Skolenie v kalendarnom roku trom osobdm odberatel'a. V ramci Skolenia je poskytovana
aktudlna verzia pouZivatel'skej dokumentécie Gi¢astnikom $kolenia.

5.12  Vykondavanie upgrade a update zaloZného zdroja

V rdmci tejto sluzby st vykonané vSetky modifikacie a upravy zdroja (v ramci dodan€ho typu
a typovej rady). Tieto priebezné modifikacie a upravy zapracovavajli skiisenosti vyrobcu
z prevadzky zéloZznych zdrojov na celom svete. V urCitom casovom horizonte zahfiiaju
samozrejme vyvoj jednotlivych technoldgii vyroby, pouZivanych materidlov a pod.

5.13 Vedenie prevadzkového dennika

a) Vramci servisného programu je vedeny prevadzkovy dennik zéloZného zdroja, do
ktorého si zaznamendvané vsetky tkony vykonavané technickym personalom
poskytovatel'a, suvisiace s opravami, Udrzbou, preventivnymi prehliadkami a
komplexnymi reviziami zalozného zdroja.

b) Prevadzkovy dennik je uloZeny trvalo u odberatela a poskytuje Casovy prehlad
jednotlivych udalosti. Do dennika su zaznamendvané informdcie o osobach, ktoré
udrzbu a opravy vykondvaju, informacie o vykonanych opravach a o vykonanej
udrzbe. Vsetky informdcie su potvrdzované administratorom odberatela alebo inym
poverenym zamestnancom odberatel'a. V pripade straty, odcudzenia alebo zniCenia
prevadzkového dennika vyhotovia zmluvné strany protokol o vykonanom servisnom
zésahu, ktory bude obsahovat’ rovnaké udaje ako prevadzkovy dennik. Za stratu,
odcudzenie alebo zni¢enie servisného dennika zodpoveda odberater’.

5.14 Komplexné revizie stavu zaloZného zdroja

Sugast'ou servisného programu je vykonanie komplexnej revizie stavu zaloZného zdroja
po 5-tich rokoch od uvedenia zélozného zdroja do prevadzky vratane vypracovania
pisomného protokolu. Tato revizia zahfia prehliadku v rozsahu profylaktickej prehliadky
a kapacitnej skusky a poskytuje odberatelovi komplexné informécie o stave zdlozného
zdroja. Stutastou prehliadky je posidenie stavu zdroja, vypracovanie protokolu a
odporti¢anie pre d’aldiu prevadzku s prihliadnutim k moralnej Zivotnosti a aktudlnemu
fyzickému stavu.

5.15 Poziadavky odberatela na sluzby servisnej podpory nad rdmec rozsahu uveden¢ho
v &l IV budu rieené formou objednavky k zmluve alebo objednavkou danej sluzby
odberatelom u poskytovatela. Sluzba nad ramec tejto zmluvy musi byt spracovand
v dohodnutej lehote, ktord je urfend v objednavke.
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Clanok VI
Stéinnost’ a podmienky vykonu poskytovania sluZieb

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze si budd poskytovat potrebni st¢innost’ pri plneni
zmluvnych zavizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy a navzdjom sa budi informovat’ o
vietkych skuto¢nostiach potrebnych pre riadne plnenie si svojich zmluvnych zavézkov.

V pripade, Ze poskytovatel nebude mdct’ realizovat’ odborny servis v dohodnutych
lehotach podla zmluvy, €lanku [V — rozsah servisnej podpory, z dévodov prekazok na
strane odberatel'a, predlZi sa lehota plnenia o &as, poas ktorého prekazky trvali,
ak nedojde k inej dohode. Nemoznost' plnenia pre prekdzky na strane odberatela,
poskytovatel bez zbytoéného odkladu ozndmi odberatelovi pisomne alebo faxom.

Podla rozsahu a charakteru poruchy méZe opravneny zastupca odberatela dohodnut’ s
poskytovatefom inti lehotu k odstraneniu poruchy ako stanovi ¢lanok IV zmluvy.
Dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt zaznamenana do protokolu o oprave a
prevadzkového denniku zaloZného zdroja.

Poskytovatel’ je opravneny zaistovat ¢innost’ podl'a ¢lanku IV zmluvy inymi subjektmi
len s pisomnym stihlasom odberatel’a. Pokial’ tento subjekt porudi zdvidzok zo zmluvy,
zodpoveda poskytovatel’ ako by porusil zavdzok sam.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze vietky &innosti podla &lanku IV zmluvy bude vykonavat
v stilade so slovenskymi technickymi normami a d’al$imi platnymi predpismi, ktoré sa
na tito &innost’ vzt'ahuju ako celok a si pre tito ¢innost” obvyklIé.

Poskytovatel’ zodpoveda odberatel'ovi alebo tretim osobam za vsetky Skody s vynimkou
uslého zisku, ktoré pri ¢innosti podla tejto zmluvy svojou €innostou sposobi.

Odberatel' nezodpoveda poskytovatelovi alebo tretim osobdm za Ziadne Skody, ktore
poskytovatel'ovi alebo tretim osobam vzniknii v sivislosti s vykonavanim ¢innosti podl'a
¢lanku IV.

Kazdy servisny zdsah a vykonand oprava musi byt neodkladne zaznamenand do
protokolu o vykonani opravy a prevadzkového denniku ziloZzného zdroja.

Odberatel’ sa zavizuje umoznit’ zamestnancom poskytovatel'a sti¢innost’ nevyhnutnu na
vykonanie servisnej &innosti, a to najma umoznit’ pristup do priestorov kde sa zariadenie
nachadza a umoznit’ privod elektrickej energie do tychto priestorov.

6.10 Poskytovatel' sa zavizuje plne reSpektovat’ vSetky predpisy, pokyny a prevadzkové

poriadky platné pre pohyb cudzich 0sdb v objektoch odberatela.

6.11 Poskytovatel' prehlasuje, Ze predmet plnenia je bez pravnych chyb a Ze je plne

opravneny v celom rozsahu predmetu zmluvy uzatvorit’ tito zmluvu s odberatel'om.

6.12 Poskytovatel’ odberatelovi poskytuje zaruku na vykonané opravy alebo vymeny v ramci

servisnej ¢innosti v dizke 6 mesiacov, zaruéna lehota zadina plynut od prvého dna po
vykonani opravy alebo vymeny.




Clanok. VII
Zodpovedné osoby

7.1 Osoby opravnené na nahlasovanie servisnych zasahov za odberatel’a st :

Opravnena osoba

7.2 Kontaktné linky poskytovatel'a:

Telefonicka linka pre hlasenie portch : 0850 606 606

Faxova linka pre nahlasovanie portich: 02/ 59 308 312

Mailova adresa pre nahlasovanie porich: servis@altron.sk
Clanok VIII

Cena plnenia a platobné podmienky

8.1 Zmluvné strany sa dohodli v siulade so zakonom o cenach ¢.18/1996 Z.z. ajeho
vykonévajicej vyhlasky €. 87/1996 Z. z. v platnom zneni na cene predmetu zmluvy vo
vyske 22.491,-Sk s DPH S§tvrtrocne, t.j. za 3 mesiace.

8.2 Poskytovatel vystavi kazdu faktiru do 3 pracovnych dni po uplynuti prisluSného
kalendarneho $tvttoka. Vystavené faktiry s splatné do 30 dni odo dna ich riadneho
dorugenia odberatel'ovi. Za nedodrZanie lehoty splatnosti zo strany odberatel'a sa uplatni
sankcia podl'a bodu 9.2 zmluvy.

8.3 Zmluvna cena uvedena v tejto zmluve bude pravidelne valorizovand vzdy k 1l.aprilu
kazdého nového roku. Podkladom pre valorizdciu bude ro¢nd miera inflacie za
predchddzajici rok merana indexom spotrebitel'skych cien, zverejnend Narodnou bankou
Slovenska a Statistickym tradom SR.

Clianok IX
Sankcie, zodpovednost’ za Skodu

9.1 Ak poskytovatel’ bude v omeskani s plnenim terminov poskytovania servisnej podpory na
predmet zmluvy, uvedenych v €L. III, &L IV a ¢l. V zmluvy a omeSkanie nebolo spdsobené
podla &l. VI a¢&l. IX tejto zmluvy, odberatel’ méa pravo na zmluvni pokutu vo vyske 500.-
Sk kazdy deti omeskania. Poskytovatel sa zavizuje, Ze takito zmluvni pokutu zaplati
odberatel'ovi do 14 dni od jej opravneného vyuétovania.

9.2 Ak odberatel’ bude v omeskani so splnenim niektorého z pefiaznych zavizkov podla tejto
zmluvy poskytovatel'ovi, poskytovatel' ma pravo na tiroky z omeskania vo vyske 0,05 % z
nezaplatenej Giastky za kazdy deii omeSkania. Odberatel sa zavézuje, Ze uroky
z omeskania zaplati poskytovatel'ovi do 14 dni od ich oprdvneného vyuctovania.




9.3 Narok na nahradu Skody

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatenim zmluvnej pokuty a urokov z omeskania nie
je dotknuty pravny nérok na nahradu $kody, ani povinnosti stran splnit’ zavizky z tejto
zmluvy.

b) Poskytovatel’ je povinny pri vykone svojej ¢innosti pisomne upozornit’ odberatel'a na
zrejmt nevhodnost’ jeho pokynov, ktoré by mohli mat’ za néasledok vznik Skody.
V pripade, Ze odberatel i napriek pisomnému upozorneniu poskytovatela na splneni
pokynov trva, nezodpoveda poskytovatel’ za $kodu takto vzniknutu.

9.4 Vyssia moc

a) Zmluvné strany nezodpovedaji za Giastoéné alebo tplné nesplnenie zmluvnych
zavizkov, ktoré boli sposobené v dosledku udalosti vyS$ej moci. Za vyS8iu moc sa
pokladajii udalosti, ktoré vznikli po uzatvoreni zmluvy v désledku stranami
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti mimoriadnej povahy a ktoré maju
bezprostredny vplyv na plnenie predmetu zmluvy. Za vy3$Siu moc nie si povaZované
hlavne nepredvidatelné zmeny ekonomického, finanéného alebo menového razu a
bezné obchodné rizika.

b) V pripade udalosti vy$Sej moci sa po pisomnej dohode predlZzuju lehoty k splneniu
zmluvnych zavizkov o dobu, pocas ktorej budu t¢inky a nasledky vy$3ej moci trvat.

¢) Zmluvna strana, u ktorej nastal pripad vy$8ej moci, je povinna o tom najneskor do 48
hodin po jej vzniku a do 48 hodin po jej ukonleni pisomne upovedomit’ druhi
zmluvnt stranu. Ak nebudu tieto lehoty dodrzané, nemdZe sa zmluvna strana vy33ej
moci dovolavat'.

d) V pripade, Ze by vy3$ia moc sposobila odloZenie zmluvnych zévizkov o viac ako 60
dni, zmluvné strany sa po tradnom kon3tatovani §kéd dohodni bud’ na odloZeni
terminu plnenia, pripadne spoloéne dohodni nutné opatrenia pred za¢atim novych
pric, eventudlne vysporiadaju vietky zévizky podla tejto zmluvy ku ditu vzniku
vysSej mocl.

Clinok X
Odstiipenie od zmluvy

10.1 Od zmluvy moze odberatel odstupit’ len v pripade, ak poskytovatel' v dosledku svojho
zavinenia riadne a v&as neplni zmluvné zdvézky a dostane sa do omeskania, alebo ak
ginnost'ou alebo ne¢innostou poskytovatel'a vznika odberatel'ovi Skoda, alebo v pripade,
7e poskytovatel’ vstipi do likvidacie, pripadne bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz
alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku.

10.2 Poskytovatel mdZe odstipit od zmluvy len v pripade, ak odberatel’ v dosledku svojho
zavinenia riadne a v&as neplni zmluvné zévizky, alebo ak jeho ¢innostou alebo ne€innostou
vznika poskytovatelovi Skoda alebo v pripade, Ze odberatel' je v omeskani so splnenim
svojich platobnych povinnosti o viac ako 30 kalendarnych dni.

10.3 Uginky odsttpenia, prava a povinnosti G¢astnikov
a) Pripady obsiahnuté v predchadzajicich odsekoch tohto &lanku sa povazuji za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti podl'a ustanovenia § 345 Obchodného
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zékonnika. Uginky odstiipenia nastdvaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstipeni druhej zmluvnej strany.

b) Prava a povinnosti ucastnikov vyplyvajuce z platného odstupenia od zmluvy sa
riadia prislusnymi ustanoveniami vSeobecnej a platnej pravnej upravy.

¢) Poskytovatel je povinny vykonat opatrenia potrebné k tomu, aby sa zabréanilo
vzniku $kody hroziacej odberatelovi nedokon¢enim ¢innosti zjednanych v tejto
zmluve, pokial' by mohla vzniknut' v désledku portich riadne nahlasenych do zaniku
zmluvy.

Clénok XI
Zavereéné ustanovenia

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 1.1.2011.

Tato zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

Zavizkovy vztfah z tejto zmluvy saspravuje Obchodnym zakonnikom ¢. 513/1991
Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Vsetky spory, ktoré vyplyni ztejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou, sa obe strany
predovietkym pokusia riesit’ vzajomnou dohodou. Ak neddjde k zmieru, budu vietky
spory, vzniknuté z tejto zmluvy alebo v stivislosti s fiou, rieSené u prislusného sudu.

Pokial' dojde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaju
vietky prava a povinnosti zo zmluvy na pravnych nastupcov stran.

Obe zmluvné strany sa zavizuji, Ze vietky znalosti, vedomosti, skiisenosti a praktické
zruénosti, & uZ obchodnej, vyrobnej, ekonomickej alebo technickej povahy,
vyplyvajiice z tejto zmluvy o servise alebo tykajice sa tejto zmluvy o servise budu
povaZovat za doverné a tajné, budu ich chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami a
dodrziavat' o nich prisnu ml¢anlivost. Zmluvné strany sa predovsetkym zavézuji, Ze
tieto skutoénosti neozndmia a nespristupnia tretim osobam, aani ich nevyuZiju
v prospech svojho alebo cudzieho podnikania.

Povinnost’ ml&anlivosti sa vztahuje v plnom rozsahu aj na zamestnancov zmluvnych
stran a v pripade poruenia tejto povinnosti zamestnancami niektorej zmluvnej strany,
zodpoveda tato zmluvna strana v rovnakom rozsahu, ako keby povinnost mlcanlivosti
porusila sama. Za tym ucelom zmluvné strany obmedzia pristup k dovernym
inform4ciam len na tych zamestnancov, ktorf sii opravneni v suvislosti s obsahom tejto
zmluvy oboznamovat sa s tymito informéciami.

Povinnost’ ml¢anlivosti trv4 aj po zaniku uéinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po
dve vyhotovenia.

11.10Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si zmluvu preitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,

%e obsah zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisuju.

10




11.11 Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran.

18 DEC. 2007
V Bratislave, ....ccccceereeernenecsans 2007

Za odberatel’a

Ing. Stanislav SimKo .
veduci sluzobného uradu /

V Bratislave, .......oeeeseeses 2007

Za poskytovatela

Ing. Milo§ Macuch!
predseda predstavenstva






