i

Priloha ¢.1 - Opis predmetu zmluvy

Vytvorenie podmienok a implementécia systému pre poskytovanie
elektronickych sluzieb v oblasti statnych socialnych davok,
poistenia a pomoci

VYCHODISKOVE INFORMACIE

Vlada Slovenskej republiky (dalej len ,SR") schvalila Stratégiu informatizacie verejnej spravy
(dalej len ,SIVS*) uznesenim viady SR ¢. 131/2008 zo diia 27.2.2008, kde definovala viziy,
strategicke ciele a smery e-Governmentu v SR do roku 2013 vrétane riadiace Struktdry,
implementaéného planu a ramca zd rojov financovania pre realizaciu strategickych ciefov.

Zasady pre koncepény a systematicky pristup k vytvaraniu podmienok pre zvySenie Grovne
poskytovania sluzieb verejnou spravou verejnosti a vyrovnanie rozdielov v oblasti Zavadzania
informaéno-komunikaénych technolégi (dalej len ,IKT*) definuje dokument Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy (dalej len ,NKVIS"), ktory:

— vymedzuje ramec informatizacie verejnej spravy, tak aby boli procesy vykonu spravy
efektivne automatizované v rami celej Struktdry verejnej spravy,

- definuje principy informatizacie verejnej spravy tak, aby aktivity subjekiov verejnej
spravy pr aplikacii IKT koncepéne smerovali k automatizacii procesov  vikonu
spravy, poskytovaniu efektivnych e-sluzieb pre verejnost azaroven podporil phenie
programoveého vyhlasenia viady vo vztahu k modemnizacii verejnej spravy,

- definuje architektiru integrovaného informacného systému verejnej spridvy (falej
len ,ISVS") tak, aby verejna sprava poskytovala verejnosti vo vSetkych agendach
informacné, komunikaéné a transakéné e-sluzby prostrednictvom roznych pristupovych
kanalov a zérove vytvarafa pred poklady pre ich efektivne poskytovanie, -

— opisuje koncepény pristup, akym by mali sprévcovia ISVS pristipit’ k informatizicii
vecne prislichajicich dsekov spravy,

— definuje ramec priorit, ktorych realizacia nastartuje proces efektivnej informatizacie
verejnej spravy.

Definovanie aktivit smerujicich k naplneniu ramca prioritnych oblasti elekironizicie sluZieb
verejnej spravy v rezorte Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,MPSVR $R)

Je predmetom projektu ,Elektronické sluzby Ministerstva préace, socialnych veci a rodiny SRna
Useku vykonu spravy statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi,

Ramcovy cief projektulpredmetu zakazky

Ciefom tohto projektu je vytvorenie podmienok pre poskytovanie elektronickych sluzieb
v rezorte MPSVR SR prostrednictvom implementécie komplexu zakladnych elektronickych
sluzieb poskytovanych on-line v elektronickej forme.

11



Tento projekt v zasadnych vytycenjch smeroch a v oblasti rozvoja architektry systémov
nadvazuje na predchadzajlice strategické materialy:

a. Stratégia informatizacie rezorty préce, socidlnych veci a rodiny na roky 2007-2013

b. Stratégia informatizacie verejnej spravy,
C. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

Zamerom verejného obstaravatela je aj prostrednictvom realizacie tohto predmetu zakazky
postupne realizovat koncept integrovaného riesenia informatizacie rezorty prace, socialnych

veci a rodiny ako pinohodnotnej sti¢asti e-Governmenty Slovenskej republiky, v nasledovnom
rozsahu:

a. definovat a implementovat prierezové sluzby a systémy, ktorych realizicia bude
zohladnovat' komplexné poziadavky pre poskytovanie elektronickych sluZieb Ministestva
prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dale len .MPSVR SR’), pritom
vybrané Gdaje budd prevzaté a integrované s relevantnymi Gastami (data a funkcie)
nérodnych registrov verejnej spravy,

b. definovat a implementovat elektronizaciu v oblasti riadenia socialnych davok

C. dobudovanie prostredia elektronickej komunikacie pre oblasti G2C/G2G/G2B/G2E.

MPSVR SR v uvedenom kontexte zabezpedi realizciu prislichajicich tloh v rami budovania

rezortného systému s dérazom na:

podporu procesného riadenia, t. identifikaciu a podporu automatizacie procesov
vykonavanych na MPSVR SR a v podriadenych organizaciach,

spravnost, Gplnost a integritu spravovanych Gdajov, '

integraciu na Grovni pouZivatelskych rozhrani, procesov, dat a aplikacii,

rozvoj elektronickej komunikacie s ob&anmi a spolupracujicimi intiticiami,

Standardizaciu aktivit, postupov, technoldgii a systémov v oblastiach riadenia projektov,

riadenia IT sluZieb a riadenia ich kvality v prostredi MPSVR SR a v podriadenych
organizaciach.

V slilade s uvedenym, tento projekt, resp. navrhované riesenie v ramci tohto projektu musi byt

v silade so $tandardmi a metodickymi pokynmi ISVS, tj. vsilade s:

- doplnkami k vinosu ¢. 1706/MF2006,

- medzinarodnym Standardom W3C pre dostupnost IT,

= relevantnymi, platnymi normami ISO,

— relevantnymi STN vydanyjch Slovenskym dstavom technickej normalizécie (dalej len ,SUTNY),

- relevantnym Standardom navrhnutym verejnym obstaravatefom,

= relevantnou vyhlaskou o Standardach pre IS v pdsobnosti Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky (dalej len .MZ SR"),

= relevantnymi vyhlaskami Narodného bezpeénostného (iradu (dalej len ,NBU SR").

Budovanie bezpeéného systému a navrh bezpecnostnych mechanizmov a opatreni, teda gj
navrh a aj samotna realizacia tohto projektu, musia byt vykonavané v sulade s:
medzinarodnymi normami ISO/IEC 17799,

platnou legislativou SR,

Narodnou stratégiou pre informaén( bezpeénost SR,

- odportéaniami Komisie pre informaéni bezpetnost,

[

|

I

' hitp://www.in formatizacia sk/komisia-pre-in formacnu-bezpecnost/6 16s
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~ odporuéaniami OECD?,
= odporGcaniami Eurdpskej agentury pre bezpecnost sieti a informagii (ENISA).

Ochrana osobnjch udajov

V ramci vyhodnocovania a napifiania legislativnych poziadaviek kladenych na navrhované

rieSenie musi byt zohladneny aj zakon ¢. 428/2002 7z o ochrane osobnych (dajov a jeho
pripadné novelizacie.

OPIS EXISTUJUCEJ SITUACIE

obsahujii idaje o poberatefoch 7 ich spadového (izemia a ich Ziadostiach a vyplatenych déavkach. Pre

Ucely kontroly, zvySovania kvality idajov a tiez ako zdroj dat pre manazérsku nadstavbu ISOP MIS, st
zmeny v Udajoch v driovych intervaloch prenasané do centralnej databazy v Bratislave.

Systém ISOP je prevadzkovany na 79 serveroch distribuovanych po celom Slovensku. Tieto severy
nie st vidy, Zial, umiestnené v tplne vyhovujiicich podmienkach, ¢o ma vplyv na ich poruchovost,
atym aj na plynulost agendy vyplaty socialnych davok.

DetaSované pracoviska |I. stupnia, ktoré nemaju svoj viastny server, vyuZivaji aplikéciu a pristup

najmé pokradujiicou decentralizaciou kompetencii z Gradov na detadované pracoviska, pri ktorej sa
néroky na tlacové sluzby zvysuju (vydavanie rozhodnuti, tlaé vypodtovych listov a pod.). S takouto
decentralizaciou sa v éase vyvoja systému ISOP (pred reformou Statnej spravy) nepotitalo.

Referenti v sti¢asnosti nepracuji nad spoloGnou centralnou databazou, mézu v principe
zaevidovat duplicitné osoby, resp. ziadosti na dvoch roznych dradoch. Takéto kolizie sd
samozrejme v pravidelnych intervaloch detekované na Urovni centrélne] databazy a nasledne
odstrariovang, ale samotny vznik takychto zaznamov je dosledkom distribuovaného rieSenia

produkénych databiz.

Ulohou systému ISOP je evidovanie Ziadosti, automatizacia procesu priznavania naroku a
vyplacania sociélnych davok v silade s platnou legislativou, automatizovan tvorba rozhodnuti,
centralizovana sprava parametrov pre vypocet davok, centralizované Statistiky a prehfady o
poberatefoch a vyplatenych davkach. Automatizovany proces priznavania naroku a vypocet
davok zahffia davky v hmotnej nudzi, Statne socialne davky vratane exportu Statnych
socialnych davok do élenskych $tatov EU, pefiazné prispevky na kompenzaciu T7P

a resocializatny prispevok.

Hlavné problémy vyplyvaijlice zo sli¢asného stavu spravy a spracovania socialnych davok si:

- izolovanost systémov s distribuovanymi databazami znizuje Grovers kontroly, zvysuie
pracnost

2httD:ﬁwww.ﬂecd.orgfdenanmenrflm355.en 2649 34255 1 1 1 1 1.00.html

3 http://'www enisa.eu/
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= socidine informacné systémy (dalej len JS") 80 v troch samostatnych organiz&ciach s
problémovou vymenou tdajov

= velmi mélo sa pouZiva pristup k funkciam IS prostrednictvom internetu.

V zaujme kvalitnej integracie procesov MPSVR SR vratane organizacii v jeho posobnosti ( dakej len

-Ministerstvo®) a dosiahnutie konzistentného informaéného prostredia je Ziaduce, aby vietky budované

informacné systémy organizacie pouivali jednotny stibor referencnych Gdajov. Vzhfadom k fomu, Ze

zdrojovych ako aj ciefovych systémov (z pohfadu tvorby a pouzivania referenénych dajov) bude viac

(M:N) vyvstava v tejto stvislosti cely rad technickych problémov ohfadom tvorby, (drzby a distibicie

referencnych dajov v siiéasnom prostredi:

e Bezpelnost - je potrebné nielen spolahlivo definovat pravidla autentifikicie usivatefoy
vinformacnych systémoch ale aj pravidla a metody selektivnej autorizacie pristupu k jednatiivym
zaznamom aich atibitom, to vietko v heterogénnom  prostredi  rdznych  systétmov
prevadzkovanych réznymi prevadzkovatelmi.

*  Dostupnost - dokonéenie procesu (transakcie) v ramci systému, ktory inicioval dotaz na referenéné
Udaje, zavisi od reakcie vSetkych systémov, ktoré referenéneé Udaje poskytuji.

e Vykon - obsluha Castych on-line poziadaviek externych systémov degraduje vykon aplikicii a
vytvéra dodatoéné naroky na zdroje systémy.

Tvorba chybajicich referenénych dat, ktoré nie s pokryté Ziadnym prevadzkovanym systémom -
je potrebné zabezpeéit tvorbu a Gdrzbu referenénych dat organizacie Struktdrovanym spdsobomn
s definovanou zodpovednostou, tidrzbou verzii, pravidlami zverejfiovania a distribicie

Stav na Useku Statnych socialnych davok a pomoci v hmotnej nidzi:

Podanle Ziadosti o davku
v hmotnej niidzi

Obéania

Podanie Ziadosti o nahradne Obéania 2 osobne 824

VvyZivné - sirotsky ddchodok

Podanie Ziadosti o nahradné Obéania 2 osobne 8196
yzivné - neplatené vyzivné

Podanie Ziadosti o PP na Obcania 0 osobne 22 |

Upravu garaze

Podanie Ziadosti o PP na Obéania 10 osobne 11749

kompenzaciu zvysenych

| vydavkov - diéta
Podanie Ziadosti o PP na Ob¢ania 0 osobne 24 399

kompenzaciu zvysenych
vydavkov - hygiena alebo
opotrebovanie
Podanie Ziadosti o PP na Obéania 0 osobne 17 753
kompenzéciu zvysenych
|_vydavkov - prevadzka OMV
Podanie Ziadosti o PP na Ob¢ania 0 osobne 24
kompenzaciu zvySenych
vydavkov - pes )
Podanie Ziadosti o PP nakipu | Obéania 0 osobne 4 655
pomocky
Podanie Ziadosti o PP na vycvik | Obcania 0 osobne 12
pouZivania pomacky
Podanie Ziadosti 0 PP na Obéania 0 osobne 60
| Upravu pomdcky
Podanie Ziadosti o PP nakipu | Obéania 0 osobne 114
zdvihacieho zariadenia
Podanie Ziadosti o PP na Obcania 0 osobne . 18
{ipravu osobného motorového ' '
{ vozidla
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Podanie Ziadosti o PP na

Obéania

osobne 2024
Upravu bytu
Podanie Ziadosti o PP na Obcania osobne 3010
Uprawu rodinného domu
Podanie Zadosti o PP na Obcania osobne 1578
0sobn asistenciu
Podanie Ziadosti o PP na Obéania osobne 285
opravu pomacky
Podanie Ziadosti o PP na kipu | Obéania osobne 1753
0sobného motorového vozidia
Podanie Ziadosti o PP na Obéania osobne 1133
prepravu
Podanie Ziadosti o PP na Obcania osobne 49
opatrovanie - kombinované
Podanie Ziadosti o PP na Obcania oscbne 605
opatrovanie - Giastoéné
Podanie Ziadosti o PP na Obcania osobne 20993
opatrovanie - celodenné
Podanie Ziadosti o prispevok pri | Obania osobne 53745
narodeni dietata
Podanie Ziadosti o priplatok k Obéania 0sobne 23 845
ispevku pri narodeni dietata
Podanie Ziadosti o prispevok Obéania osobne 17
rodiéom trojciat
Podanie ziadosti o pridavok na Obcania osobne 45 161
diefa
Podanie Ziadosti o rodicovsky Obéania osobne 57 095
rispevok
Podanie Ziadosti o rodicovsky Obcania osobne 482
rispevok pre zverené dieta
Podanie Ziadosti o prispevok na | Obéania osobne 1536
starostlivast o dieta
Podanie Ziadosti o jednorazovy | Ob¢ania osobne 451
prispevok pri zaniku nahradnej
starosHivosti
Podanie Ziadosti o jednorazovy | Obéania osobne 828
prispevak pri zvereni do
nahradnej starostiivosti
Podanie Ziadosti o opakovany | Obéania osobne 142
prispevok dietafu zverenému
do nahradnej starostlivosti
Podanie Ziadosti o opakovanjy | Obéania osobne 231
| prispevok néhradnému rodicovi
Podanie Ziadosti o osobitny Ob¢ania osobne 14
opakovany prispevok
nahradnému rodicovi
Podanie Ziadosti o prispevok na | Obcania osobne 52 062
| pohreb
Podanie Ziadosti Obéania osobne 2 843
0 resocializaény prispevok
| Vydanie rozhodnutia o davke Obéania o0sobne, postou 766 336
Vydanie potvrdenia Obéania osobne, postou neevidieme
o vyplatenych davkach




;f Poskyto#alel‘ éiuiby je be_z_ on:ii;le pr]polenla (ﬁémé verejne prfstﬁ pnu web- -
1| stranku) alebo na verejnej pristupnej web - strénke poskytovatefa slizby sa

& Nenachadzajl informéacie potrebné pre zacatie poskytovania prisiu $ngj sluZby.
y | Prijimatef sluzby realizuje prislusni sluzbu «papierovym" spdsobom. N

8| Na verejnej pristupnej internetovej stranke s dostupné informécie pre prijimatela |
g | sluzby, napr. kontakt (postova, alebo elektronicka adresa insiticie poskytujicej
sluzbu), dradné hodiny, dokumenty a dalsie nalezitosti, kloré su potebné pre
Zatalie administrativneho spracovania prislusnej sluzby. Uroveii sa omacuje ako
informativna. :

Z verejne pristupnej internetovej stranky si moze prijimatef sluzby sfishut' tlaciva,
formulare alebo iné dokumenty potrebné pre zacatie administrativneho
spracovania prislusnej verejnej sluzby. Stiahnuté prislusné tlaciva priimater
sluzby vyplni, zabezpedi k nim prilohy a po skompletizovani ich dorui (osobne
alebo postou) prisludnému spracovatelovi sluzby. Spracované rozhodnutie si
vyzdvihne osobne alebo postou. Uroved je oznaCovana ako transakéng
(jednosmerna interakcia). |

Pomocou verejnej pristupnej internetovej stranke je mozna vzajomna komunikacia
(interakcia) medzi poskytovatefom na jednej strane a prijimatefom sluiby na
strane druhej. Znamena to, Ze prijimatef sluzby méZe nielen ziskat tlativa
potrebné k vyuZitiu prislusnej verejnej sluzby, ale prostrednictvom tej isiej verejne
pristupnej internetovej stranky méze tieto vypinené Haciva aj spatne odoslat’. Tato
forma si vyZaduje autentifikéciu prijimatefa sluzby aby sa prislusna vergind sluzba
zrealizovala. Prijimatel sluzby uz nemusi vyplnené dokumenty a prisiuing prilohy
zasielat alebo osobne dorudit prisiusnému poskytovatefovi. V priebehy
spracovavania sluzby sa zékaznik informuje o stave spracovania. Spracované
rozhodnutie si vyzdvihne osobne, alebo postou. Urover sa oznatuje ako
ransakéna (obojsmern4 interakeia).

Na verejne pristupnej internetovej stranke ma prijimatel sluzby moZnost
kompletne elektronicky spracovat prislusna sluzbu ( vratane sledovania, prijatia
rozhodnutia a uskuto¢nenia finanénej transakcie). Poskytovana sluzba s3

realizuje bez priameho kontaktu prijimatefa sluzby. Nahradzuje osobnj siebo
postovy kontakt medzi poskytovatefom a prijimatefom sluzby. Takéto spracovanie
prislusnej sluzby si nevyZaduje dalsie administrativne ..papierové,, konaie.

| Urove je oznacovana ako transakén,

Proaktivny pristup v poskytovani on-line sluzieb formou personalizovaného
obsahu. Na verejne pristupnej internetovej stranke s automatizovane
poskytované siuzby na zaklade socidlneho a ekonomického profilu prijmatela :
sluzby, resp. udalosti bez priameho podnetu prijimatefa sluzby. Uroveiije i
oznacovana ako personalizovana (automatizovana).

Pocetnost sluzby charakterizuje podet Ziadosti prijatych v roku 2008 na vetkjch Uradoch
prace, socidinych veci a rodiny v SR.

V oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialne] kurately sa v siasnosti nepouziva ziaden
uceleny systém, ktory by umozfioval désledne riadit, monitorovat a vyhodnocovat dianie

v oblasti umiestriovania deti v profesionalnych rodinach resp. detskych domovoch. Takisto ne
st informaticky podporované procesy, ktoré by viedli k rychlej dostupnosti registrov a spiso,
podpore sprostredkovania nahradnej starostlivosti o deti, ako aj k jednoduchému vytvaraniu
prehladov a statistik. Neexistuje ani centraina aplikacia, ktora by poskytovala nastroje na
centralny zber a vyhodnocovanie tdajov a ich publikovanie.

V oblasti administrativneho riadenia procesov UPSVaRsa v slcasnej.dobe vyuZivajil IS, kiora-
pracuju nad jednotnou platformou Lotus Notes. Vzhladom na ich architektiru a charakier
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rezimu prace je ich vyuzivanie problematické az nevyhowujice. V siéasnosti sa vyuzivaj
hlavne Casti systému ,Hromadné prepustanie”, Hlasenie volnych pracovnych miest”,

V oblasti indpekcie prace je v st¢asnosti vyuzivany IS ochrany prace - ISOP. Tento systém
sluZi na zakladnu podporu prac pre ingpektorov prace. Je tvoreny systémom distribuovanych
databaz, ktoré s offline synchronizované. Indpektori prace pracuju na systéme v offline
rezime. Systém neposkytuje vystupy pre centralne riadiace organy. Systém pracuje ako
modularny jeho jednotlivé moduly st slabo prepojené a nekomunikujii s externym prostredim.
Ako platforma na prenos dat sa vyuZiva systém Lotus Notes.

Oblast elektronickej komunikacie v rezote MPSVR SR - rezort MPSVR SR v procese svojej Cinnosti
vytvara rozsiahle siibory referenénych Gdajov (napr. registre, Ciselniky), ktoré spravidla popistji a
kategorizuji najroznejsie aspekty jeho aktivity. Tieto subory referenénych G(dajov st naskdne
pouZivané pri jednotlivych innostiach a tvoria vyznamny aspekt interoperability v ramci rezortu MPSVR
SR. Problematika tvorby, Gdrzby a distribicie referenénych Udajov sa stava kritickou pri zabezpedovani
integracie procesov vramci rezottu MPSVR SR bez ohfadu na to, & je alebo nie je proces
informatizovany. Rezot MPSVR SR disponuje na jednej strane vyznamnymi zdrojmi kvalitnych
referenénych tdajov, spravovanych vo svojich systémoch, na druhej strane mnohé referenéné Udaje st
v si€asnej dobe tvorené v jednatiivych organizaciach nekoordinovane, Casto duplicitne.

V sii¢asnosti nie st v ramci informaéného systému MPSVR SR implementované prostriedky
pre podporu prijimania akychkolvek elektronickych dokumentov, ich nasledného spracovania

v zmysle procesov automatizovanej spravy registratiry a odosielania pravne relevantnych
elektronickych dokumentov s vyuZitim zaruceného elektronického podpisu (ZEP).

KaZda organizacia ministerstva ma viastni registratdru, samostatné registratime plany,
registratiime poriadky a teda aj samostatné Ciselné rady registratdmych zaznamov. Niektoré
typy dokumentov sa ukladaju do samostainych Specializovanych registrov a nie st saéastoy
Standardnej registratiry. Cela sprava registratury je vedena decentralizovanym spdsobom.

V oblasti elektronickej komunikacie je situacia kriticka, vzhfadom na heterogénne prostredie
elektronickej e-mailovej komunikacia na MPSVR SR 3 jeho podriadenych organizaciach.
Riadenie elekironickej komunikacie 3 jej bezpecnosti je prakticky nemozné pretoze jednotlivé
subjekty rezortu sii organizované v rozlicnych doménach na svojich virtualnych privatnych
siefach. Cast rezortu pouZiva na elektronick( komunikaciu systém MS Exhcange a ¢ast
systém Lotus Notes. Jednotné riadenie a bezpecnost dat je pri takomto stave realizované iba
Zjednodusenymi formami pasivnych ochrannych prvkov. Casté su infiltracie do site, jej
zahltenie a nasledné zloZité odstrafiovanie incidentoy.

Oblast’ systémovej integracie a komunikaénych rozhrani

Informacné systémy prevadzkované v ramci ministerstva st tvorené komplexom Specifickych
rieSeni postavenych na rozsiahlej baze informaénych a komunikacnych technolégii. Prevadzka
takychto systémov je spojena s vjkonom Sirokej Skaly Specializovanych a kvalifikovanych
sluzieb. Informaticka podpora je poskytovana pre cca 14 000 internych (Socialna poistoviia,
urady prace, MPSVR SR) a 60 000 extemnych pouzivatefov (najmé platitelia poistného,
ddchodkové spravcovské spoloénosti a pouzivatelia web stranok jednotlivych inéfitiicii rezortu).
ZloZita vnitorna Struktira kladie vysoke naroky na lirovef zabezpecovania jeho riadenia a
spravy. Implementované st agendovo orientované aplikatné riesenia, ktoré st za (celom
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nevyhnutnej vymeny (dajov prepdjané systémom datovych rozhrani (komunikacia typu
zdrojovy systém cielovy systém). Roznorodost nasadenych technolégii a programového
vybavenia je ovplyvnen4 technickou infrastruktirou a pouzitymi vyvojovymi nastrojmi, ktoré boli
v ¢ase vyvoja a dodavok k dispozicii.

Architektira pouzZivanych informacnych systémov je budovan4 samostatne v ramci kazdej
organizacie. To neumozZiuje optimalne aplikovat rovnakeé principy a Standardy naprie¢
jednotlivymi informaénymi systémami a optimaine zhodnotit' dostupné zdroje. Stcasny stav je
nevyhovujci pre realizaciu navrhovanych projektov bez centralizacie funkcii projektovania
cielovej architektiry infradtrukttry IT v ramci rezortu. Neexistuje koordinacia jednotlivych
projektov na trovni systémovej integracie ani projektového riadenia.

Technolagické prostredie

Z technologického hradiska ma sucasné IT prosiredie v rezorte MPSVR SR v znaénej migre
heterogénny charakter. Prevadzkované technické prostredia predstavujii viaceré technologicke
(HW a SW) platformy s réznou vekovou &truktirou. Cast technickej infrastruktiry nedosahuje
vykonnostné parametre, ktoré umoziiuju nasadenie novych softvérovjich systémov a aplikacii,
co je obmedzujlice vzhladom k dalsiemu rozvoju informatizécie v rezorte,

Aktualne vyuZivané heterogénne prostredie je mozné skibit ¢asto iba nasadenim réznorodjch
rozhrani, ktoré nahradzaji neexistujci jednotny systém komunikéacie IS a nejednotny format
Udajov vstupujcich a vystupujiicich z jednotlivich IS. Operativne innosti st z dévodu
neexistencie uceleného systému riadenia IT procesov nejednotné a vychadzajii z ad hoc
potrieb konkrétnej organizacie, pripadne oddelenia.

Sucasné spracovanie a uchovavanie niektorych Gdajov nezodpoveda vynosu o Standardoch
verejnej spravy a v niektorych pripadoch nie je v siilade s principmi Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy.

Z pohladu zakaznika vyuzivajiiceho IT sluzby v siCasnosti nie je mozné monitorovat stav
rieSenia svojej poZiadavky na sluzbu. Tento nedostatok je mimo IT sluZieb podobny & pri
monitorovani stavu riesenia poziadavky na akikolvek sluzbu, resp. Ziadost rieSend v ramj
organizacii ministerstva. Z tohto dovodu tie? nie je moZné riadiacimi pripadne inymi
zodpovednymi pracovnikmi, efektivne sledovat a vyhodnocovat' systém prace, pinenie
terminov a je problematické zistit na akom mieste, resp. u ktorého pracovnika sa pozadovana
agenda nachadza. Neexistuje teda Ziadny systém monitorovania poskytovania a kvality
poskytovanych sluZieb & v elektronickej ani v papierovej forme, chyba adresnost a osobns
zodpovednost za vykon jednotlivych &innosti a neexistuje vyhodnocovanie spatnej vazby

0 kvalite poskytnutej sluzby.

Predpoklady a rizika
Predpoklady tispesnej implementacie:

o efektivne a profesionalne riadenie tohto projektu,

* kvalitna implementécia tohto projektu a dodanych sluzieb,

o efekfivna a pruzna spolupraca uchadzaca (dalej poskytovatela/dodavatela), verejntho
obstaravatefla (objednavatefa a/alebo prijimatefa) a.uzivatelov vjstupov tohto projektu, -

»  zabezpecenie technickej podpory od poskytovatefaldodavatela smerom k prijimatefov,

e zabezpecCenie dostatoéného poétu kvalitnych expertov.
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Rizikové faktory:

° mozné zmeny v legislative EU, v legislative SR a pokynoch Europskej komisie alebo
pokynoch dozorujiceho organu nad implementaciou tohto projektu,

e roznorodé a nekompatibilné technologické a architektonické riesenie sucasnych
existujucich databazovych systémov, )

* neflexibiind podpora a spolupraca poskytovatela/dodavatela, verejného obstaravatel'a
(objednavatefa afalebo prijimatef! a) a uzivatelov vystupov tohto projektu.

Tento zoznam moZnych rizikovych faktorov tohto projektu je len ilustracny.

VSEOBECNE VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom tejto zakazky je komplexné systémové riesenie integrovaného informaéného
systému (dalej len KSR IIS ) v oblasti Statnych socialnych davok, poistenia a pomoci rezoru
MPSVR SR na baze najefektivnejSich otvorenych rieseni a technolégii s ciefom vytvorit
podmienky pre postupné spristupnenie elektronickych sluZieb v tomto rezorte a zabezpecenie
ich pouZitelnosti na pravne ukony, ako aj zabezpedenie efektivne] integracie elektronickych
sluzieb MPSVR SR do prostredia eGovern mentu, t. j. vzajomné, efektivne vyuzivanie a
zdieflanie elektronickych sluzieb poskytovanych inymi modulmi informacnych systémov verejne;
spravy (dalej len IS VS) a rezortom MPSVR SR v stilade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy a ostatnymi svisiacimi relevantnymi dokumentmi, kioré prijala
viada Slovenskej republiky v tejto oblasti. Komplexné systémoveé riesenie musi plne
respektovat' existujice informacné prostredie rezortu spracovavajlice data v rozsahu radovo
desiatok miliénov zaznamov, pri pouziti nasledovnych informacnych a komunikaénych
prostriedkov: decentralizované servery, ktorych prepojenie zabezpeéuje komunikaén4 siet typu
MPLS (n&zov siete: SOCNET), serverové aplikacie vyuZivajl databazu Oracle.

Predmet tejto zakazky je rozdeleny do nasledujlcich piatich ¢asti:

Cast 01 - Centralizacia procesnych oblasti daného rezortu

Cast 02 - Vytvorenie prostredia elektronickej komunikécie na centrainej urovni

Cast 03 - Systémova integracia a komunika&né rozhranie projektu

Cast 04 - Dodavka licencii Oracle a slugieb s tym spojenych

Cast 05 - Dodavka HW a licencii pre rezort Ministerstva prace, socialnych vecia rodiny Slovenskej
republiky.

VSEOBECNE VYMEDZENIE CASTI 01

Navrh a implementacia komplexného systémového riesenia integrovaného informaéného
systému pre oblasti Statnych socialnych davok, poistenia a pomoci, realizovaného v troj a
viacvrstvovej architektire s tenkym klientom umozni distribiciu dat do min. 80-ich
samostatnych databaz na rdznych trovniach hierarchie decentralizovanej organizacnej
Struktiry MPSVR SR a spravu min. 48 subjektmi verejnej spravy, s viac nez 5000
pouzivatelmi. Siéastou rieenia bude aj sprava dokumentov a reg istratdry, sprava verejnjch
financii s prepojenim na $tatnu pokladiiu, ako aj navrh a implementacia datawarehousu s
nadstavbou pre operativny reporting a ad-hoc analyzy. IKR IS zabezpegi poskytovanie
elektronickych sluZieb rezortu MPSVR SR a umozni efektivne vyuzivanie zdielanych
elektronickych sluzieb poskytovanych IS VS za Géelom postupného zavadzania a
spristupriovania elektronickych sluzieb poskytovanych rezortom MPSVR SR, ktoré umoznia
pristup obéanom a organizaciam k sluzbam v ramci tohto rezortu pomocou elektronickych
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komunikacnych prostriedkov a zabezpecenia ich pouZitelnosti na pravne ukony v
nasledujiicom rozsahu:

- riadenie projektu KSR IIS, navrh a implementacia stratégie KSR IIS a bezpecnostnej poliky
KSR IS, zabezpecenie vsetkych sluzieb savisiacich s centralizaciou procesnych oblasti
Statnych sociélnych davok, poistenia a pomoci, najma prostrednictvom navrhu, implementacie
IS RSD véitane migracie dat, nasadenie do prevadzky, konzultacii a poskytnutia $koleni vo
vztahu k implementovanému systému, koncepéné a odborné poradenstvo a prevadzkova
podpora implementovaného systému v stlade s Narodnou koncepciou informatizacie verenej
spravy a ostatnymi savisiacimi relevantnymi dokumentmi, ktoré prijala viada Slovenskej
republiky v tejto oblasti, ako aj inymi relevantnymi dokumentmi (napr. $tudiou/iami
uskutocnitelnosti).

VSEOBECNE VYMEDZENIE GASTI 02

Zavedenie a postupné spristupnenie elektronickych sluzieb poskytovanych pre oblasii Stahych
socialnych davok, poistenia a pomoci, prostrednictvom vytvorenia prostredia elektronicke;
komunikécie na centrainej Grovni realizované v troj a viacvrstvovej architekture s tenkjm
klientom, umozniujice distribuciu dat do min. 80-ich samostatnych databaz na réznych

. irovniach-hierarchie decentralizovanej organizacnej struktury MPSVR SR a spravu min. 48

subjektmi verejnej spravy, s viac nez 5 000 pouZivatelmi, ktoré umoZni pristup ob&anom a
inym organizaciam k sluzbam v ramei tohto rezortu pomocou elektronickych komunikaénych
prostriedkov a zabezpecenia ich pouzitelnosti na pravne ukony v nasledujiicom minimalnom
rozsahu: - riadenie toku dét generovanych zo iadosti podanych obéanmi alebo organizcami
pomacou elektronickych komunikaénych prostriedkov a zabezpecenie dodavky/poskytnutia
elektronického archivovania a indexovania vSetkych dat v ramci elektronickej komunikacie za
Ucelom vytvarania reportovacich zostay, tak pre intemych uZivatelov rezortu MPSVR SR ako
aj pre externé subjekty (ob&ania, verejna sprava, organizacie) v nasledujlicom rozsahu: -
riadenie projektu KSR IIS, navrh a implementacia stratégie KSR IIS a bezpeénostnej politiky
KSR IIS, zabezpecenie vsetkych sluZieb svisiacich so spristupnenim elektronickych sluzish
poskytovanych v oblastiach $tatnych socialnych davok, poistenia a pomoci najma
prostrednictvom navrhu, implementacie KSR IIS véitane migracie dat, nasadenie do
prevadzky, konzultacii a poskytnutia Skoleni vo vztahu k implementovanému systému,
koncepcné a odbomé poradenstvo a prevadzkova podpora implementovaného systému v
stlade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy a ostatnymi s(visiacimi
relevantnymi dokumentmi, ktoré prijala viada Slovenskej republiky v tejto oblasti, ako aj inymi
relevantnymi dokumentmi (napr. stidiou/iami uskutoénitefnosti).

VSEOBECNE VYMEDZENIE CASTI 03

Vytvorenie efektivnej integracnej platformy, ktora zabezpeci komunikaciu medzi jednotiivymi
systémami rezortu MPSVR SR, ako aj integraciu poskytovanych elektronickych sluzieb v
oblastiach statnych socialnych davok, poistenia a pomoci do prostredia eGovemmentu, t.
vzajomneé, efektivne vyuZivanie a zdiefanie elektronickych sluzieb poskytovanych inymi
modulmi IS VS a rezortom MPSVR SR v stilade s Narodnou koncepciou informatizacie vergne;
spravy a ostatnymi stvisiacimi relevantnymi dokumentmi, ktoré prijala viada Slovenskej
republiky v tejto oblasti v nasledujiicom minimalnom rozsahu: - riadenie projektu KSRIS,
navrh a implementacia stratégie KSR IIS a bezpecnostnej politiky KSR IIS, zabezpegenie
vsetkych sluZieb suvisiacich so systémovou integraciou a komunikaénym rozhranim tohto
projektu najmé prostrednictvom navrhu, implementécie KSR IIS véitane migracie dat,
nasadenie do prevadzky a konzult4cii vo vztahu k implementovanému systému, - koncepéné a
odborné poradenstvo a prevadzkova podpora implementovaného systému v sillade s
Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy a ostatnymi siivisiacimi relevantnjmi
dokumentmi, ktoré prijala viada Slovenskej republiky v tejto oblasti, ako aj inymi relevantnjmi
dokumentmi (napr. stidioufiami uskutoénitefnosti).
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VSEOBECNE VYMEDZENIE CASTI 04

Dodévka vybranych licencii softvérovych produktov Oracle alebo ekvivalentnych s prislunou
technickou a servisnou podporou: Software Update Licence & Support pre rezort Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny, v silade s principom ,Ochrany doterajsich investicii".
VSEOBECNE VYMEDZENIE CASTI 05

Dodavka HW (najmé a to v minimainom rozsahu - RISC servery alebo ekvivalent - 4 ks, Intel
servery alebo ekvivalent - 40 ks, pracovné stanice - 40 ks, skenovacie zariadenia - 100 ks,
diskové pole s prislusenstvom - 1 ks) a licencii pre rezort MPSVR SR véitane sivisiacich
sluZieb - dodavka na miesto urtenia, instalacia, zavedenie do prevadzky, konzultatna Gnnost’
a Skolenie, v rozsahu potrieb rezortu v stvislosti s implementaciou elektronickych sluzieb pre
oblasti tatnych socialnych davok, poistenia a pomoci.

POZIADAVKY NA NAVRHOVANE RIESENIE

VSEOBECNE POZIADAVKY NAVRHOVANEHO RIESENIA PRE CASTI 01, 02
a03

Pozadovany predmet zakazky realizovany v &astiach 01, 02 a 03 musi spinat predpoklady
Uspesného napojenia na minimalne tieto narodné projekty: Elekironizacia sluzieb SP.
ZlepSenie a zvySenie dostupnosti sluzieb zamestnanosti, Elektronizacia sluzieb matriky,
Identifikator fyzickych osob, Register fyzickjch osob, IS registra adries, Elektronicka
identifikacna karta, Elektronické sluzby centralnej ohlasovne.

Z hradiska technoldgii architektira predstavuje komponenty, ktoré st vzajomne integrované do
jedného celku a umozfiuja elektronicky vykon sluzieb v oblasti socialnych davok, poisteniaa
pomoaci. Architektiira navrhovaného riesenia musi byt v zhode s NKIVS.

Riesenie musi byt integrovatelné do Ustredného portalu verejnej spravy v zmysle poziadaviek
upravujlcich takéto prepojenia, najma na moduly:

e Identity and access management:

eForm modul;

Modul centralnej elektronickej podatelne;

Notifikacny modul:

Modul elektronického doruGovania.

Navrhované rieSenie musi umoziiovat poskytovanie e-sluZieb verejnej spravy a musi byt

spristupnené verejnosti aj prostrednictvom integrovanych obsluznych miest (dalej len ,IOMY)
v zmysle NKIVS.

Sucastou tohto predmetu zakazky je aj zmapovanie sicasného stavu v oblasti legislativy
sUvisiacej s realiziciou tohto predmetu zakazky v SR a v pripade potreby aj navrh
legislativnych zmien vo forme paragrafového znenia.

POPIS POZIADAVIEK NA RIESENIE CAST 01

Centralizacia procesnych oblasti daného re’zortu;—( Informacny systém
riadenia socialnych davok)
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Riesenie v Casti 01 je rozdelené na Aktivity:
Aktivita A; Informacny systém riadenia socialnych davok
Aktivita B: Vytvorenie registra socialnoprévnej ochrany deti a socialnej kurately a dodavka

licencii prostredia OLAP managementu

Minimélne poZiada vky na riesenie Aktivity A - Informaény systém riadenia socialnych

davok;

a)

b)

d)

g)

Informaény systém riadenia socialnych davok (dalej len ,IS RSD*) musi byt navrhnuty ako systém
s centralnou databazou s vyuzitim trojvrstvovej architektiry s tenkym klientom. IS RSD musi spifiat
Standardy v Zmysle zakona €. 275/2006 Z. 7. o informacnych systémoch verejnej spravy. IS RSD
musi reSpektovat organizacnil Struktary Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a (radov prace,
sacialnych veci a rodiny. IS RSD musi umozriovat definovanie a spravu pouZivatelskych roli,
skupin podfa poziadaviek na pracovni naplii pouzivatefa.

Sucastou riesenia bude centralny referenény register Ciselnikov, ktory zjednoti Giselnikove daje

davok a identifikacie a opatovného vyplacania neprevzatych davok, realizaciu zrazok z davok,
Vytvaranie rozhodnutia v konani o socialnych davkach Vpisomnej v elektronickej podobe.
Elektronické rozhodnutia bugi odosielané do Document Management Sysiému pre ziskanie
elektronického podpisu anasledné odoslanie Kiientovi. |S musi zabezpedit evidenciy datumu

davky musi zodpovedat aktualnej legislative, pripadné odliSnosti vogi aktuainej legislative musia
byt zdévodneneé. V siiéasnosti pouzivané formulére Ziadosti o socialne davky je mozné stiahnut
Z intemetovej stranky MPSVR SR.

Zabezpecia sa notifikicie o stave vybavovania Ziadosti o socidine davky vo forme urCenej
Ziadatefom (e-mail, SMS, personifikované konto na UPVS). Notifikacie budd zasielané automaticky
Po kaZdej vyznamnej zmene stavu Ziadosti. Notifikacie bude mozné v pripade potreby poslat na
zaklade pokynu pouzivatela systému.

IS RSD poskytne ziadatelovi prostrednictvom jeho personifikovaného konta na UPVS informacie
0 jeho podanych Ziadostiach 0socialne davky (lenené podla typu Ziadosti apodfa obdobia
podania Ziadosti) a o jeho vyplatenych davkach (clenené podfa typu davok a podra obdobia, za
ktoré vznikol narok na davku).

Integrovat IS RSD s inymi informanymi systémami MPSVR SR, resp. IS mimo rezortu. IS RSD
musi komunikovat s nasledovnymi IS:

- centralny register osdb (identifikacia Ziadatelov a posudzovanych osoh)
- cenfralny referenény register Giselnikov (zjednotenie &iselnikov s inymi [S)
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- Document management system (tok dokumentov — Ziadosti, rozhodnutia o davkach, vyzvy
apod.)

- IS Statnej pokladnice (zabezpecenie vyplaty davok a identifikacia neprevzatych dawk) —
Statna pokladnica presne definuje rozhranie na svoj IS

- IS Slovenskej posty (zabezpedenie vyplaty dévok aidentifikicia neprevzatjch dawk) —
rozhranie so Slovenskou postou je zmluvne dohodnuté

= IS vyplaty davok déchodkového poistenia Sociélnej poistovne (ziskanie informéacie o primoch
Ziadatefa prip. jeho spoluposudzovanych osob)

- IS vyplaty davok nemocenského poistenia Sociélnej poistovne (ziskanie informacie o primoch
Ziadatefa prip. jeho spoluposudzovanych 0sob)

- IS poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia Socialnej poistovne (ziskanie
informacie o prijmoch Ziadatefa prip. jeho spoluposudzovanych osab)

- IS jednotného vyberu poistného Socialnej poistovne (ziskanie informacie o prijmoch Ziadatela
prip. jeho spoluposudzovanych osdb)

- IStrhu prace UPSVaR (ziskanie Statistickych informéacii o uchadzacoch o zamesinanie)

Uvedené rozhrania budi slizit predovSetkym na ziskanie vstupnych Udajov potrebnych pre
postdenie Ziadosti o socialne davky, ktoré st evidované v inych informacnych systémoch.

IS bude poskytovat pozadované tlacové vystupy pre Uétovnictvo Ustredia prace, socialnych veci
a rodiny SR (dalej le ,UPSVaR") - rekapitulacie o vyplatenych davkach.

Viytvori sa manaZérska nadstavba pre podporu analyz a Statistik o vyplatenych socialnych davkach
aich poberatefoch. ManaZérska nadstavba by mala pokryvat (daje v Struktire akiuaine
zverejiiovanych Statistik UPSVaR. Okrem textovej formy by mala umoziiovat aj grafické vystupy.

Zabezpeti sa migrécia a centralizacia dat zo siéasného informaéného systému na podporu viplaty
socialnych davok. Centralizécia bude znamenat konsolidaciu sucasnych 79 okresnych databiz do
jednej, v jedne; okresnej databaze sa nachadza cca 200 DB tabuliek. V databaze sicasného IS sa
nachadza cca 4,9 mil. zaznamov o osobach, cca 6,5 mil. Ziadosti o socialne davky (ztoho cca 1,5
mil. aktivnych Ziadosti), cca 128,4 mil. vyplatenych davok (mesacne sa vyplati cca 1,3 mil. davok).
Pocet aktivnych pouZivatefov evidovanych v systéme je cca 4 tis.

Verejny obstaravatef/objednavatef v ramei tejto Aktivity A opisu predmetu zakazky
poZaduje minimalne:

Analyza a detailny navrh riesenia IS RSD a jeho technicke] a aplikatnej architektdry - dokument
.Detailny navrh rieSenia IS RSP* v Struktire:

- Zoznam poZiadaviek na IS RSD
- Navrh centralnej databazy

- Navrh rieSenia IS pre spravu a distribiciu jednotnych Giselnikov vratane vymegdzenia
rozsahu pouzivanych jednotnych diselnikov a navrhu webovych sluZieb pre zber
a spristupnenie referencnych Gdajov

- Navrh typov pouzivatelskych roli

- Névrh migracnych procedur

- Navrh aplikacnej logiky (popis procesov a funkéna Specifikacia)

- Navrh tlacovych zostav (rozhodnutia, potvrdenia, Gétovné rekapitulacie a pod.)
- Navrh datového modelu pre manazérsku nadstavbu 1S RSD

- Navrh datovych pamp pre manazérsku nadstavbu IS RSD

- Navrh webovych sluzieb pre podavanie Ziadosti cez intemet

- Navrh webovych sluZieb pre vydavanie rozhodnuti a potvrdeni

- Navrh webovych sluZieb pre notifikacie klienta

- Navrh integracie s inymi IS:
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¢ prepojenie na centralny register subjektov

¢ prepojenie centralneho referenéného registra Ciselnikov s externymi IS v rozsahy
spravy Ciselnikoy

® prepojenie na Document Management System
® prepojenia na exteme institicie (Statna pokladnica, Slovenska posta)

® prepojenia na rezortné produkéné informacné systémy (Socialna poistoviia ~ S
DP, IS Syrius, IS PYNGP, UPSVaR - IS Trhu prace)

- Navrh architektiry riesenia
= Navrh akceptacnych testoy
- Detailny harmonogram rieSenia
b) Implementacia IS RSD v leneni:
- Implementacia IS RSD:
* Implementacia datového modelu

e Implementacia produkéného systému - web-aplikacie pre definované
pouZivatelskeé roly

® Implementacia aplikaénych éiselnikov a ich prepojenia na centréiny referencny
register Giselnikov

* Implementacia tiaCovych zostay
e Implementacia migracnych procediir
e Implementacia webovych sluZieb pre podavanie Ziadosti cez intemet
= Implementacia webovych sluzieb pre vydavanie rozhodnuti a potvrdeni
® Implementacia webovych sluzieb pre notifikcie klienta
- Implementacia IS pre spravu a distribicju jednotnych Giselnikov:

* Implementécia IS, v rozsahu funkcionality tvorby a distribicie referencnych
Udajov ministerstva

* Napinenie ¢iselnikov referenénymi idajmi

* Implementicia IS, v rozsahu - funkcionality webovych sluzieb pre zber
a spristupnenie referenénych tdajov

- Implementacia integracie IS RSD s inymi IS:
e Implementacia Prepojenia na centralny register subjektov

* Implementacia prepojenia  centralneho referencného  registra Ciselnikov
§ extemymi IS v rozsahuy spravy Ciselnikoy

e Implementacia prepojenia na Document Management System

* Implementagia Prepojenia na extemné institiicie (Statna pokladnica, Slovenska
posta)

* Implementacia prepojenia na rezortné produkéné informagné systémy (Sociaina
poistovia - IS DP, IS Syrius, IS PYNGP, |S JVP, UPSVaR - IS Trhy prace)
- Implementacia manazérskej nadstavby IS RSD
* Implementacia datového skladu
e Implementacia datovych pamp
» Nadefinovanie prednastavenych zostay
- Integrécia IS pre spravu a distribliciu jednotnych Giselnikoy s IS ministerstva
= Implementacia prepojenia s IS RSD
* Implementacia prepojéhia na IS Trhy prace
* Implementacia prepojenia na Document Management System
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e Implementacia prepojenia na finanény a uétovny system
c) Testovanie IS RSD

d) Spracovanie a dodanie administratorskej a pouzivatefskej dokumentacie k IS RSD 1 x v pisomnej
a 1 x v elektronickej forme.

e) Skolenia IS RSD:
- Priprava Skoliacich materialov pre Skolenia administratorov IS RSD.

- Priprava skoliacich materialov pre pouzivatelov IS pre spravu a distribiciy jednoinych
Ciselnikov.

- Priprava Skoliacich materialoy pre pouzivatelov produkénej ¢asti systému IS RSD (podra
definovanych roli).

- Priprava Skoliacich materilov pre pouivatefov manazérskej nadstavby IS RSD.
- Realizécia Skoleni administratorov IS RSD (max. 50 administratorov) v rozsahu 1 de;

- Realizacia skoleni pouzivatelov IS pre spravu a distriblciu jednotnych Giselnikov (max. 20
spravcov Ciselnikov) v rozsahu 1 defi.

- Realizécia Skoleni $kolitefov pouzivatefov produkénej Casti systému IS RSD (max. 100
Skolitefov) v rozsahu 5 dni.

- Realizacia Skoleni pouzivatelov manazérskej nadstavby IS RSD (max. 20 pouzivatelov) v
rozsahu 2 dni.

f)  Podpora pilotnej prevadzky:
- InStalécia produkéného IS RSD do pilotnej prevadzky.
- Spustenie skiisobnej migracie dat.
- InStalacia manaZérskej nadstavby do pilotnej prevadzky.
- SkiSobné spustenie datovych pump.
- Instalacia IS pre spravu a distribiciu jednotnych ciselnikov do pilotnej prevadzky.
- Podpora pilotnej prevadzky vo forme konzultacii a odstrafiovania zistenjch vad systému.
- Podpora pri gisteni nekonzistentnych dat.
- Asistencia pri vykonavani akceptacnych testov.
g) Nasadenie do produkénej prevadzky:
- InStalacia produkénej ¢asti IS RSD do rutinnej prevadzky.
InStalacia manazérskej nadstavby IS RSD do rutinnej prevadzky.
- Spustenie ostrej migracie idajov IS RSD.
- Iniciélne naplnenie datového skladu IS RSD.
- Instalacia IS pre spravu a distribiciu jednotnych Ciselnikov do rutinnej prevadzky.
- Inicidlne naplnenie Ciselnikov v IS pre spravu a distribiciu jednotnych iselnikov.

Skolenia IS RSD budii realizované osobitne pre:

- administratorov IS RSD,

- Skolitefov pouZivatefov produkénej asti systému IS RSD,

- pouzivatelov IS pre spravu a distribiciu jednotnych Ciselnikov,
- pouzivatelov manazérskej nadstavby IS RSD.

Skolenia administrétorov IS RSD

Skolenie musi zahfiat pripravu Skoliacich materialov (v tiagene] aj elektronickej forme)

a realizéciu Skoleni pre cca 50 administratorov IS RSD — 46 administratorov z jednotlivych
aradov prace, sociélnych veci a rodiny, ktori bud(i mat na starosti spravu roznych poboékovjch
parametfrov aplikacie a 4 administratorov UPSVaR resp. MPSVR SR, ktori budt mat na
starosti primame spravu databazového a aplikacneho servera. Trvanie §kolenia sa
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predpoklada 1 den. Skolenie musi zahffat' prakticke ukazky prace s aplikaciou a zavereCny
testovaci priklad na preukazanie zviadnutia §kolenia

Skolenie skolitefoy pouzivatelov produkéne; éasti systému IS RSD

Skolenie musi zahffiat pripravu $koliacich materialov (v tiatenej aj elektronickej forme)

a realizaciu Skoleni pre cca 100 Skolitefov (péjde vacsinou o vecnych spravcov aplikacie na
Urovni Gradov prace, socialnych veci a rodiny a Ustredia prace, socilnych veci 3 rodiny)

v 10zsahu max. 5 dni. Skolenie musi zahfiat praktické ukazky prace s aplikaciou a zaverecny
testovaci priklad na preukazanie zvladnutia skolenia.

Skolenie pouzivatelov [S pre s ravu a distribiciu jednotnych Giselnikoy

Skolenie musi zahfat pripravu Skoliacich materialoy (v tacenej aj elektronickej forme)

a realizaciu skoleni pre cca 20 pouzivatefov (spravcov ciselnikov 2 UPSVaR, resp. MPSVR
SR) v rozsahu max. 1 defi, Skolenie musi zahffiat praktické ukazky prace s aplikaciou

a zavereCny testovaci priklad na preukazanie zviadnutia Skolenia.

$kolenie ouZivatelov manazérskej nadstavh ISRSD

Skolenie musi zahffiat pripravu Skoliacich materialoy (v flacenej aj elektronickej forme)

a realizaciu Skoleni pre cca 20 pouzivatelov (pouzivatelia z UPSVaR, resp. MPSVR SR)

v rozsahu max. 2 dni. Skolenie musi zahfiat praktické ukazky prace s aplikaciou a zaverecny
testovaci prikiad na preukazanie zvladnutia $kolenia.

Nevyhnutné podmienky pre realizaciu skoleni zabezpeti prijimatelska/é institiciafie.

Predmetom plnenia je aj konzultaéna éinnost slvisiaca s plnenim podfa tejto Casti opisu predmetu
zakazky.
PoZadované vystupy
- Dokument «Detailny navrh riesenia IS RSD*
- InStalaéné elektronické médium (CD alebo DVD), ktorého obsahom bude:
® instalacny balik a in3talaéna prirucka
® pouzivatefska a administratorska dokumentacia k IS RSD.

- Zrealizovangé Skolenia administratorov a pouzivatelov 1S RSD, IS pre spraw a distribdciu
jednotnych ¢iselnikov a manazérskej nadstavby IS RSD, dolozené prezentaCnymi listinami,

- Ukoncené akceptagng testovanie, potvrdené akceptacénym protokolom.
- Preberaci protokol potvrdzujici nasadenie do produkénej prevadzky.

Casovy aspekt

Doba realizicie tejto Aktivity A opisu predmetu zakazky nesmie presiahnut 24 kalendamych mesiacoy
od podpisu zmluvy, kiora bude vysledkom predmetnej uzsej siifaze.

Predmet zikazky Specifikovany v tejto Aktivite A prilohy €. 1 sitaznych podkiadoy uchadzac, v stilade
3 sdalimi informaciami uvedenymi v tychto sitaznych podkladoch, naceni podlfa poloZiek, L.
v Struktire podfa prilohy €. 3 tychto sutaznych podkiadoch.

Aktivita B
Novy modul nadvazujiici na IS RSD umozni prepojenie podkladoy z oblasti socilnopravnej
achrany deti a socialnej kurately, poradensko-psychologickych sluzieb a detskych domovoy a
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prispeje k zefektivneniu ich prace vdaka sprehladneniu a rychlejsej dostupnosti spisove;

evidencie a registrov, podpore procesov sprostredkovania nahradnej rodinnej starostlivosti, ako
aj zjednoduseniu vytvarania prehladov a Statistik.

Minimalne poziadavky na rieSenie Aktivi

B - Vytvorenie registra socialnoprévnej

ochrany deti a sociginej kurately a dodaévka licencii prostredia OL AP managementu:

a)

b)

d)

g)

h)

Evidencia deti (modul SPOD a SK) bude navrhnuta ako samostatny webovy modul typu
tenky Klient s centralnou databazou Oracle v databazovej schéme IS RSD.

Modul SPOD a SK bude vytvoreny ako jednotny prepojeny system zhromazdovania,
Spracovavania a prenosu informécii v oblasti vykonévania opatreni SPOD a SK a PPS, &o aj
sledovania a podpory procesov v oblasti sprostredkovania nahradnej rodinnej starostivosti
a inych opatreni socialnopravne; ochrany deti a socialnej kurately, vedenie registrov, spisovej
dokumentacie dietata spolu s evidenciou jej aktuineho stavu spracovania, vytvaranie
Statistickych formularoy a inych vystupnjch zostav z oblasti SPOD a SK.

Okruhy, ktoré bude modul SPOD a SK spracovavat: socialnopravna ochrana deti, socialna
kuratela deti, sprostredkovanie NRS, néhradna starostiivost, {istavna starostlivost, maloleti
bez sprievodu, repatriacie, kuratela pinoletych fyzickych osGb, oblast priorit, poradensko-
psychologickych sluZieb, ginnost detskych domovov ainé opatrenia vzmysle zikona
305/2005 Z z.

Registre a zoznamy evidované v ramci modulu SPOD a SK budii napr.: register vichomych
opatreni, register Zalob o uréenie otcovstva, prehlad deti, ktorym treba sprostredkovat NRS,
zoznam zaujemcov o NRS, zoznam iadateloy o NRS, zoznam zamestnancov UPSVaR podla
agendy, ktor vykonavajd, ainé.

Vytvorené registre a evidencie budi pristupné pre vietky Grovne organizacnej Struktary
UPSVaR. Nastavenie moznosti prehliadania, zapisu a Upravy Udajov pre jednotivych
pouZivatelov bude zabezpedené konfiguraciou pristupovych prav. Spréva Ciselnikov bude
vykonavana na Ustredi PSVR.

Prezentécia evidovanjch Udajov musi podporovat sledovanie vybranych procesov

sprostredkovania NRS na zaklade existencie istych dokumentov, Ginnosti a atribltov, resp.
vyprsania lehoty upozoriovat na moznost pokraCovania v procese.

Casti spisovej dokumentacie dietata mozu byt elektronizované (socilna sprava o difati,
sprava o zdravotnom stave dietata, fotografia dietata, obrazovy a zvukovy zaznam o diefati)
a gj poskytované uréenym tradom v elekfronickej forme.

Modul SPOD a SK-bude umozfiovat Vytvarat sumarizacie na drovni druhostupfiového organu
a lradov PSVaR a generovat mesang, $tvrtrocné a rocné Statistické vykazy.

Modul SPOD a SK musi byt v silade so zakonom &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov a zachovéavat' anonymitu na poziadanie klientov priich
evidencii

Verejny obstaravateflobjednavatel v rimci tejto Aktivity B opisu predmetu zakazky
poZaduje minimaine:

a)Zber poziadaviek na modul SPOD a SK

b)Detailny navrh rieSenia modulu SPOD a SK - dokument ,Realizacny projekt modulu SPOD a
SK* v Struktire:

- Zoznam poziadaviek na modul SPOD a SK
- Navrh datového modelu

- Navrh pouzivatefskych roli

- Navrh obrazoviek
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Navrh tiaCovych vystupov (Statistickych zostav)
c)implementacia modulu SPOD a SK v &leneni-
- Implementacia datového modely

- Implementécia evidenénej Gasti - obrazovky a zakladné operacie so zaznamami (zapis,
oprava, vymaz)

- Implementécia aplikacnej logiky (podpora procesu sprostredkovania nahradnej rodinngj
starostiivosti)

- Implementécia $tatistickych vystupov
- Testovanie na strane zhotovitela

d) Spracovanie struéne; pouzivatefskej dokumentacie k modulu SPOD a SK v pisomne;j
i elektronickej forme

e) Nasadenie do pilotnej prevadzky
- Skolenia pouzivatefov
- InStaléacia modulu SPOD a SK do pilotnej prevadzky
- Asistencia pri vykonavani akceptacnych testov
f) Dodévka licencii prostredia OLAP managementu v Strukture: -

Mema
Popis jednotka Pocet ks
OLAP management uZivatel ks 130
OLAP management administrator ks 15
OLAP management server ks 4
OLAP management universal connector ks 2
OLAP management SAP connector ks 2

Pod pojmom modul sa rozumie ucelena ast softvérového riesenia spifiajiica zakladne charakteristiky
poZadovaného riesenia.

PoZadované vystupy:
- Dokument ,Realizacny projekt modulu SPOD a SK*
- InStalacné elektronické médium (CD alebo DVD), ktorého obsahom bude:
e Instalacny balik a intalacna prirucka
*  Poutivatefska dokumentacia k modulu SPOD a SK
- Zrealizované $Kolenie pouZivatelov modulu SPOD 2 SK doloZené prezenénymi listinami,
- Ukoncené akceptacné testovanie, potvrdené akceptaénym protokolom.
- Preberaci protokol potvrdzujiici nasadenie do produkénej prevadzky.

Skolenie pouzivatefov modulu SPOD a SK

Skolenie musi zahfat pripravu Skoliacich materialov (v HaCenej aj elektronickej forme)

a realizaciu Skoleni pre cca 50 pouzivatelov v rozsahu max. 1 defi. Skolenie musi zahfiat
praktické ukazky prace s aplikaciou a zaverecny testovact priklad na preukazanie zviadnutia
Skolenia.

Casov? aspekt

Predmet pinenia tejto Aktivity B Opisu predmetu zakazky bude dodany pogas 24 mesiacoy od podpisu
zmluvy, ktora bude vysiedkom predmetnej uzsej sutaze, podla administrativneholych nariadeniai —
pisomnej/ych poziadavkyliek objednavatefa.
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Predmet zakazky Specifikovany v tejto Aktivite B prilohy €. 1 sutaznych podkladov uchadzac, v stlade
a] s dalsimi informaciami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch, naceni podla poloiiek, tj
v Struktare podra prilohy €. 3 tychto sutaznych podkladoch.

POPIS POZIADAVIEK NA RIESENIE - CAST 02

Vytvorenie prostredia elektronickej komunikacie na centralnej Grovni

Riesenie v &asti 02 je rozdelené na Aktivity:

Aktivita A: Vytvorenie prostredia elektronickej komunikacie na centralnej rovni
Aktivita B:  Integracia elektronickej komunikécie rezortu MPSVR SR

Aktivita C: Dodavka licencii pre integréciu rezortnej elektronickej komunikacie

Minimaine poziadavi na riesSenie Aktivi
komunikacie na centralnej Grovni :

A-V

Prostredie elektronickej komunikacie ma zabezpecovat komplexny Document management
System (dalej aj ako .DMS"), teda komplex HW a SW prostriedkov umoZiiujiicich efektivny
tvorbu, sprévu, pouzivanie a archivaciu elektronickych dokumentov, vratane ich vézby na
dokumenty v papierovej podobe. Systém ma byt budovany jednak na tirovni technologickej
infrastruktiry, ale hlavne na rovni aplikaného vybavenia a implementacie do procesov
rezortu MPSVR SR. Vefky déraz je kladeny na procesni integréaciu s IS RSD a dalsimi S

vV ramci rezortu.

Funkénost IS RSD bude implementaciou DMS doplnena o moznost vyuZivat funkénost’ DMS
systému, ktory bude uchovavat elektronické obrazy dokumentov evidovanych v IS RSD. DMS
musi pontkat moznost pripojenia obrazu dokumentu na zaznam o dokumente v podsystéme

IS RSD. Priamo z aplikacie IS RSD bude potom mozné otvorenie relevantnych a potrebnjch
dokumentov.

DMS ma pozostavat minimalne z nasledovnyjch funkénosti:

* Centréine ditové ulozisko - ma predstavoval' jednotny datovy priestor, ktory umozni centrainu spravu

Centréine datové Glozisko digitalnych (idajov m4 byt:

* zabezpelené - k (dajom majl mat pristup (R/O; RMW) len opraweni
pouZivatelia,

* spofahlivé (iloZisko musi byt zalohované) - minimalizovane riziko straty
(dajov,

*  centralizované - k Gdajom budi mat pristup vetky opravnené subjekty,

* elekfronické - s ohfadom na sicasny stav informaénjch a komunikaénjch
technoldgii je toto najvhodnejsia forma uloZenia tdajov,

*  vsulade s platnou legislativou SR.

¢ Dihodobe uloZenie elektronickych dokumentoy - i zabezpecovat trvald itatefnost dihodobo ulozenjch

dokumentov pomocou ukladania dokumenty v zodpovedajicom forméte, zabezpedenie integrity uloensho
obsahu, vyhladavanie dihodobo uloZenych dokumentov, zabezpecenie dokumentov pred nepovolenym
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pristupom, zabranenie vzniky duplicitnych verzii, siéasny pristup lubovofného poctu opravnenych osobk iym
istym dokumentom, pri¢om tieto 0soby mdZu byt v éase pristupu geograficky aj vefmi vzdialené.

Automatizovana sprava registratiry - ma z hfadiska spracovania informéacii s on-line akiualizaiw a
pristupom z distribuovanych pracovisk predstavovat centralizovany systém, flexibilng vodi zmenam
legislativneho prostredia. Ma umoznit pruzni reakciu na mozné zmeny vzhladom na nové legiskivne
Upravy, integraciu so zarucenym elektronickym podpisom, s beznymi programami (MS Office, email, id.},
fulltextové vyhladavanie, vyhfadavanie na baze stromu klucovych slov, ako aj spinenie standardov v diasti
spracovania dokumentov, spisov a zaznamov. Ma zabezpedit jednoznaénil centralnu evidenciu a proesné
spracovanie vdetkych registratirnych dokumentov vratane dokumentov, ktoré sit sicastou Specializovajch
registrov ako aj elektronickych dokumentov prijatych, resp. odoslanych cez elektronickd podatelfiu Ma
podporit’ cely Zivotny cyklus dokumentov od prichodu do organizécie, resp. ich vzniku v organizacii, prendu
do digitalneho tvaru, ak je to potrebné cez spracovanie, vybavenie a uloZenie v elektronickom registratimom
stredisku. Ma podporovat procesné spracovanie registratrmych dokumentov s moznostou eskiicie
a kontroly terminov, automaticku evidenciu vietkych relevantnych registrattimych dokumentov (zéznamy a
Spisov) vratane prevodu papierovjch dokumentov do digitainej formy, automaticku tvorbu vieljch
evidenénych pomacok (napr. registratirny dennik) v elektronickej aj Hacovej forme, monitoring spracoania
zaznamov a spisov, vedenie historie zaznamu a spisu, sofistikované a rychle vyhfadavanie infermécil, vistky
potrebné funkcie pre spraveu registratiry, napr. roéna uzavierka spisov apod. Mé& zabezpedit taktiei aby
jednotlivé samostatné registrattry mohli vzjomne komunikovat.

Ako celok mé DMS zabezpeéovat minimaine nasledujuce procesy;

* prijatie papierovych dokumentov po ich zaevidovani v registrature,

= ukladanie papierovych dokumentov,

*  prijatie elektronickych dokumentov:

- hromadné - vstup dokumentov do centraineho dloziska davkoym
spdsobom,

- individudlne - skenovanie prostrednictvom Standardného kinta
elektronického Uloziska aj s moznostou zadat prislusné metadita,
skenovanie jednotlivych (individuainych) dokumentov

- Zexternych zdrojov - vstup elektronickych dokumentov, ktoré vzning
vinych systémoch a prostrednictvom rozhrani na externé syskmy
budu ulozené v centralnom ulozisku dokumentov,

*  ukladanie elektronickych dokumentov (ukladanie elektronickych dokumentov
vytvorenych v externom prostredi do centraineho elektronického datowho
UloZiska),

*  archivovanie-elektrenickjch dokumentov,

*  poskytovanie informéacii o umiestneni papierovych dokumentov,

*  poskytovanie elektronickych dokumentov,

* poskytovanie informacii o elektronickych  dokumentoch (vyhladmie
a spristupnenie  elektronického dokumentu bez obsahu na zakie
fubovofnych metadat dokumentu, resp. na baze kficovych slov),

* poskytovanie informacii v elektronickych  dokumentoch (vyhladnie
a spristupnenie  elektronického dokumentu na zaklade fulltextowho
vyhladavania v elektronickom dokumente).

Verejny obstaravatel/objednavatel v ramci tejto Aktivity A opisu predmetu zakazky
poZaduje minimalne:

a) Analyza poziadaviek, Specifikacia rieSenia a detailny navrh rieSenia DMS 2 jeho technickej a
aplikaénej architektiry - dokument LDetailny navrh rieSenia DMS* v struktire:
- Zoznam poziadaviek na DMS '
- Navrh typov pouzivatelskych roli
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Navrh potrebnych migracnych procedur (ak st potrebng)
Navrh aplikacnej logiky (popis procesoy a funkéna Specifikacia)
Navrh tladovych zostav (ak sii potrebng)
Navrh integrécie s inymi IS:
* prepojenie na IS RSD
Navrh architektdry riesenia
Navrh akceptacnych testoy
Harmonogram riesenia

b) Implementicia DMS v Cleneni:

Implementacia DMS:
I. - Implementacia datového modelu
ii. - Implementacia produkéného systému
ii. Implementacia potrebnych Ciselnikoy
v. Implementacia tlaCovych zostay
V. Implementicia migracnych procedar
Implementacia integracie DMS s inymi IS:

i. Implementacia prepojenia na IS RSD

¢) Testovanie DMK

d) Spracovanie administratorskej a pouZivatefskej dokumentacie k DMS,
e) Skolenia DMS:

Priprava Skoliacich materialoy pre Skolenia administratorov DMS
Priprava $koliacich materialoy pre pouzivatefov IS pre spravu &iselnikoy

Priprava koliacich materialoy pre pouzivatefoy produkénej casti systému DMS (podfa
definovanych roli)

Priprava Skoliacich materizloy pre Skolenia spravcov registratiry
Realizécia Skoleni administratoroy DMS (max. 50 administratorov) v rozsahu 1 def

Realizécia skoleni pouzivatefov IS pre spravu Eiselnikoy (max. 20 spravcov Ciselnikov) v
rozsahu 1 deni

Realizacia Skoleni $kolitefov pouZivatefov produkénej Casti systému DMS (max. 100
Skolitefov) v rozsahu 5 dni ;

Realizécia $koleni spraveoy registratiry (maximaine 49 Spravcov registratiiry) v rozsshy 3
dni.

f) Podpora pilotnej prevadzky:

Instalécia produkéného DMS do pilotnej prevadzky

InStalécia HW zariadeni

Podpora pilotnej prevadzky vo forme konzultacii a odstrafiovania Zistenych vad systémy
Asistencia pri vykonavani akceptaénych testoy

g9) Nasadenie DMS a HW zariadeni do produkénej prevadzky:

Instalacia produkénej éasti DMS do rutinnej prevadzky
Spustenie ostrej migrécie tdajov DMS (ak bude potrebna)

Predmetom zakazky tejio Aktivity A je tie? dodavka nevyhnutného poétu licencii SW vybavenia pre
zabezpecenie efektivnej prevadzky DMS.

Skolenia DMS budi realizované osobitne pre; -
- Systémovych administratoroy,
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- uzivatelov pre spravu loginov (aplika&ni administratori),
- Skolitelov pouzivatelov produkcnej Casti systému DMS,
- Spravcov registratiry.

Skolenia systémovych administratorov

Skolenie zahfia pripravu $koliacich materialov (v tiacenej aj elektronickej forme) a realizaciu
Skoleni systémovych administratorov DMS (max. 50 administratorov), ktori budd mat na
starosti primame spravu databazového a aplikacného servera a zalohovanie a obnovuy dat.
Trvanie $kolenia sa predpoklada 1 deri. Skolenie musi zahffiat predstavenie hardvérovej (dalej
len HW) a softvérovej (dalej len SW) infratruktiry, predstavenie systému a architektiry
systému, praktické ukazky s aplikaciou, zalohovanie a obnovu dat, HW a SW poziadavky na
Klientske pracovné stanice systému a na servre systému, innosti administratora pre tdrzbu

a chod systému a periodicitu ich vykonavania.

$kolenia uZivatelov pre spravu loginov (aplikagni administratori
Skolenie zahifia pripravu koliacich materialov (v tlacenej aj elektronickej forme) a realizaciu
Skoleni pre pouzivateloy IS pre spravu loginov (max. 20 spravcoy loginov), ktori budi mat
primame na starosti Ciselniky aplikacie (ako napr. pouzivatelia, vecné oblasti, organizacné
Gtvary, atd), nastavovanie technickych parametrov PC pre spravne fungovanie aplikicie DMS
vrozsahu 1 defi. Skolenie zahrfia vysvetlenie zakladnych pojmov a prakticks ukazky prace

s aplikaciou.

Skolenia Skolitelov pousivatefov produkénei Casti systému DMS

Skolenie zahffia pripravu $koliacich materialov (v tiacenej aj elektronickej forme) a realizaciu
Skoleni Skolitefov pouzivatelov produkénej Casti systému DMS (max. 100 Skolitefov) v rozsahu
5 dni, ktori nasledne budu vykonavat' Skolenia pouzivatelov systému DMS. Skolenia zahffiajia
vysvetlenie z&kladnych pojmov a praktické ukazky préce so systémom DMS.

Skolenie spravcoy registratiiry

Skolenie zahfia pripravu $koliacich materiglov (v tiaCenej aj elektronicke; forme) a realizaciy
Skoleni spravcov registratiry, ktori maj(i na starosti jednotlivé registratiry Gtvarov (max. 49
spravcov registratiiry) v rozsahu 3 dni. Skolenie zahffia praktické ukazky prace s aplikaciou
pre spravcu registratry.

Nevyhnutné podmienky pre realiziciu Skoleni zabezpedi prijimatelska/é institiciafie.

Predmetom pinenia je aj konzultaéna Ginnost slivisiaca s plnenim poda tejto Gasti opisu predmetu
zakazky.

PoZadované vystupy

- Dokument ,Detailny navrh riesenia DMS*

- Instalacné elektronické médium (CD alebo DVD), ktorého obsahom bude:
e instalacny balik a instalacna prirucka
®  pouzivatelska a administratorska dokumentacia k DMS

- Zrealizované skolenia administratorov, pouzivatefov DMS a spraveov registratiiry dolozené
prezentacnymi listinami

- Ukoncené akceptaéné testovanie, potvrdené akceptaénym protokolom
- Preberaci protokol potvrdzujici nasadenie do produkénej prevadzky
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Casovy aspekt

Doba realizacie tejto Aktivity A opisu predmetu zakazky nesmie presiahnut' 24 kalendamych mesiacoy
od podpisu zmluvy, ktora bude vysledkom predmetnej uzsej sitaze.

informaénych systémoy, vysokej bezpeénosti Spravovanych Udajov, s jednoduchym prepojenim
as moznostou kolaboracie so zamestn ancami na jednotlivych tradoch.

Predmetom zakazky je rozvoj infrastruktimych informacnych systémov v rezorte MPSVR SR,
v nasledujicom minimalnom rozsahy:

° Aktualizacia siefovych infraStruktimych sluzieb

° Aktualizacia systému pre spravu identit

*  Aktualizacia, migricia systému elektronickej posty a skupinovej spoluprace
*  Bezpecny pristup na intemet

e Antimalware riesenie (antivirus, antispam, antispyware, apod.)

Pod pojmom modul sa rozumie ucelena Cast softvérového riesenia spifiajiica zakladne charakteristiky
poZadovaného riegenia.

Minimélne poZiadavky na riesenie Aktivi
rezortu MPSVR SR

Pocet uZivatelov, ktorych sa implementacia tyka je pre Aktivitu B 7225 (v pripade UPSVaR)
a 500 (v pripade NIP). Implementacia v ramci Akfivity B sa predpoklada pre:

- 79 lokalit na Gzemi SR (v pripade UPSVaR),

- 9 lokalit na celom Gzemi SR (v pripade NIP),

B - Integrécia elektronickej komunikicie

a) Zékiadnéinfraétruktﬁmesiuiby

DNS

Poskytovatel doda potrebn( infrastruktiru, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky sluzbu DNS
(Domain Name System) ako sluzbu zabezpecujlicu identifikaciu pocitaCov, sluZieb, aplikacii a
zariadeni rezortu MPSVR SR.

DHCP

Poskytovatel doda potrebn( infrastruktiry, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky sluzbu DHCP

(Dynamic Host Configuration Protocol) s ciefom umoznit automatizovat zadavanie parametrov

TCP/IP na poéitatoch a dynamicky ich konfigurovat a tak Zjednodusit spravu pocitaCovej siete.
DHCP bude pouzivany iba pre konfiguraciu PC (administratorske, uzivatelské) tlaiarni, nie pre
servery.
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Operacny systém

Verejny obstaravatel/objednavatel pozaduje, aby poskytovatel navrhol riesenie tak, ze na
vsetkych serveroch rezortu bude pouZivany jednotny (iba jeden) operacny systém, najma

z dovodu zniZenia nakladov na prevadzku.

Operacny systém musi umoznit prevadzku vsetkych poZadovanych systémov a aplikacii pre
rezort.

Poskytovatel musi navrhnit rieenie s pouZitim takého operaéného systému, pre ktory sik
dispozicii referencie o nasadeni v podobnych aplikaciach a jeho vyrobcom je garantovany d'alsi
rozvoj a podpora v budicnosti.

Operacny systém musi podporovat technoldgie vysokej dostupnosti najma klastrovanie ako aj
geograficky klaster pre zabezpeenie disaster recovery.

b)  Adresarové sluzby a sprava identity

Adresarové sluzby
Poskytovatel doda potrebn( infrastruktaru, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky adresarové
sluzby pre riadenie pristupu k (dajom (pre uchovavanie informacii o pouzivateloch a injch
objektoch, pristupovych pravach ako aj konfiguréciach jednotlivych sluZieb).
Pre jednotlivé objekty bude v ad resarovych sluzbach ukladanjch o najviac atribtov, ktoré
umoznia lepie spravovat pristup k sluzbam a ulozenému obsahu (napr. pre pracovnika
nebude ukladané iba meno a heslo, ale a] informé&cie o jeho pracovnom zaradeni, o oddeleni,
priamom nadriadenom atd). Na zaklade tychto informécii sa mu napr. na portali budi
automaticky zobrazovat relevantné informacie.
Adresarova sluzba musi byt prevadzkovatelna na B4bitovej platforme a musi poskytnut
nasledovné vlastnosti:
- Hierarchické uloZisko objektov na baze odporicani X.500
- Skalovatemost do milinov objektov
- Moznost rozsireni o definicie novych objektov a/alebo atribtov
- Moznost rozsirenia jednotlivych atribitov o dalsie, podfa aktualnych poziadaviek
objednavatela
- Moznost autentizacie pre objekty typu pouZivatel protokolom Kerberos
Pristup k jednotiivym objektom a atribitom na baze protokolu LDAP
- Vysoky vykon pri autentizagii pristupov
- Moznost Skalovania vykonu pre autentizaciu pristupov k jednotlivym objektom
Moznost uchovavat rozne viastnosti objektov ako napr. Farebna tlagiareri apod.
- Vyhladévanie v ramci objektov ako aj jednotlivych viastnosti objektov
- MozZnost nastavenia pristupovych prav pre jednotiivé objekty
MozZnost nastavenia pristupovych prav pre jednotlivé viastnosti objektov
- Moznost vytvarat objekty s definovanou skupinou nastaveni, ktoré je nasledne mozné
aplikovat na objekty v adresarovej truktire
Grafické rozhranie pre management ad resarovych sluzieb
- Programové rozhranie pre management adresarovych sluZieb

Implementacia musi byt vysoko dostupna a dostatoéne skalovatelna pre predpokladany poget
objektov.

Sprava identity
Pri predpokladanom mnozstve objektov v adresarovych sluzbach je nevyhnutné riesit ich
spravu. Objekty v adresarovych sluzbach a ich vlastnosti budli primame napifiané autom aticky,
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pricom zdrojové (daje budi Cerpané z prislusnjch registrov (HR systém, telefonny adresar
apod.).

Poskytovatel doda potrebn( infradtruktaru, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky technologiy
pre spravu identity (od zalozenia a3 po zruSenie), ktora zvysi efektivity a znizi riziko omyloy pri
sprave. Zakladnou funkcionalitoy nastroja musi byt integracia adresarovych sluzieb s inymi
systemami. Nastroj musi cielovo umoznit' aj spravu certifikatoy.

Sluzba sprava identity t). sluzba umoziujica prepojenie a synchronizaciu réznych
adresarovych, databazovych a textovo orien tovanych zdrojov dat, kiora plne umozni
synchronizéciu jednotiivych objektov a atribitoy na baze definovanych pravidiel. Sluzba mysi
poskyinit nasledovné viastnosti:

- Synchronizacia objektov a ich viastnosti z roznych zdrojov do roznych ciefov na zaklade
definovanych transformacnych kritérii, zdroje a ciele mozu byt adresarové sluzby, databazy
alalebo textovo orientované zdroje (dajov
Sluzba musi umozfiovat Skalovatefnost do poétu milignov objektov

- SluZba musi umozfiovat prirastkové resp. rozdielové synchronizécie medzi jednotlivymi
zdrojmi
Sluzba musi umoziiovat synchronizaciu adries listov medzi roznymi komunikacnymi
platformami ako napr. Lotus Notes, Microsoft Exchange, SendMail apod.

Sluzba pre spravy identity navy$e musi umozriovat manazment certifikatov na baze X 509
a musi byt schopna poskytnif manazment pre pouzivatelsky profil a musi poskytovat
viastnosti a funkcie potrebneé pre vytvorenie a manazment pouzivatefa — tzy. JUser
provisioning* a ,User deprovisioning®. Sluzba musi poskytnat aj automatizovany proces pre
vytvaranie skupin na baze poZiadaviek pouzivatefov ako aj na béze jednotlivjch viastnosti
pouZivatelov,

Sluzba musi poskytnat schopnost' pre automatizovanie ginnosti helpdeskovych operacii akg
napr. self-service password reset apod.

c) Elektronicka posta
Poskytovatel doda potrebnd infrastruktiru, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky sluzby
elektronickej posty a nasledne premigruje (daje z pouzivanych systémov do nového
systému. RieSenie musi byt vysokodostupné tj. vietky komponenty riesenia redundanté, ki
v pripade vypadku lubovolného komponentu je postovy systém nadalej pine funkény, bez
negativneho dopadu na koncového uzivatefa

Miniméine pozia davky

Systém elektronickej poSty musi spifiat nasledujlce poziadavky v troch kategoriach;
- Serverova infrastruktiira

o Podpora 64bit serverovej architektiry

o Integrécia na existujiice adresarové sluzby

o MozZnost automatizacie administrativnych tkonoy

©  zabezpecenie vysokej dostupnosti

©  Moznost rieenie vykonnostne rozsirovat podfa potu uZivatefov, pridavanim dafich
serverov

(o]

Zabudovany antispam filter bez nutnosii licencovania riegenia tretej strany
®*  Anti-spam: Connection Filtering
*  Anti-spam: Sender and Recipient Filtering
*  Anti-spam: Safe Sender List Aggregation
*  Anti-spam: Sender ID
=  Anti-spam: Content Filtering
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* Anti-spam: Spam Assessment
®  Anti-spam: Service Resilience
*  Anti-spam: Anti-spam Stamp
®  Anti-spam: Two-Tiered Spam Quarantine
*  Anti-spam: Consolidated Management
Klientsky software
o Umoznif pristup k elektronickej poste cez
®  Kilientsku aplikaciu
* Webovy prehliada¢, s minimainym obmedzenim funkcionality
®  Mobilny klient
Jednoduché zdiefanie kalendarov, moznost vytvorenia jednoduchého rezervainého
systému (uebne, uéebné pomdcky atd.)
Vyhfadavanie vo vetkych pristupnych adresaroch elektronickej posty
Vyhfadavanie ostatnych uzivateloy v centralnom GlozZisku podra roznych kritéreii
Offline pristup
Automatické prepinanie synchronizacie pri zmene pripojenia (siet Skoly, bezné
intenetové pripojenie ..)
o  Automatické odoslanie a prijatie sprav pri nadviazani spojenia zo serverom

o

C 0 0o o

- Podpora uzivatefov

©  Automaticka konfiguracia klienského SW, bez nutnosti zadavania mena serverov
a pod, iba zadanim adresy elektronickej poty /hesia

d) Siborové sluzby
Poskytovatef doda potrebnd infrastry ktlru, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky siborové
sluzby, ktoré budu plnit 2 zakladné Glohy:
- UloZisko siborov pre pouZivatefov,
- UloZisko siborov rézneho typu, napr. stibory aplikacii, ktoré nevyuzivaji pre ukladanie Udajov
databazovy systém, alebo rézne intalacné stibory, drivery pre zariadenia, ...

Infradtruktira musi byt dimenzovana na predpokladant zata? v ramei rezorty.

Riesenie musi byt $kalovateneé pre predpokladany ciefovy objem (dajov a zatazenie systému
(Predpokladany ciefovy objem dat je 2 TB).
Stborové sluzby musia poskytnat':
- dostatoény priestor pre ukladanie Udajov
fault tolerant riesenie (sluzby a stbory budi dostupné aj pri tipinom vypadku niektorého
Z komponentov)
- moznost automatizovanej prirastkovej synchronizécie do inych lokalit s definovanim ¢asovjch
obmedzeni pre pouziti Sirku pasma
- automatizované presmerovanie na ing kopiu idajov v pripade nedostupnosti primarnej lokality
- umoznit definovat pristupové prava na tirovni adresarov ako jednotlivich stborov

umoznit komprimaciu a Sifrovania na drovni stiboru a/alebo adresara na baze certifikaty X509
(certifikat prideleny pouZivatefovi)

Pristupové opravnenia k suborom/adresarom musi byt mozné prideflovat pre objekty, ulozené
v implementovanych adresarovych sluzbach. '
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e) Bezpednostné technolégie

Firewall

Poskytovatel doda potrebnu infrastruktiry, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky nahranic
s Internetom firewall,

alebo sluzby ktoré priamo do takychto sieti pristupujti, budd umiestnengé v externej Casti siete,
kde budi vytvorené pre jednotlivé sluzby siete DMZ. Sluzby, ktora s poskytované iba vo vntri
siete MPSVR SR budi umiestnené v internej Gasti siete.
Navrhované riesenie musi poskytovat dostatoén( kapacitu pre vytvorenje potrebného podtu
6 ako aj dostatocny vykon pre ocakavany prenos udajov,
Pre zabezpedenie pristupov pomocou IPsec VPN sieti bude v rémci riesenia vytvorena na
Grovni Internet rozhrani jedna zona:

- Zonapre vzdialeny pristup pomacou IPsec VPN. Datové toky z ukoncenych VPN tunelov budi

smerovat cez aplikacné indpekcie navrhnutého firewallu smerom do vnitomého stupiia
firewallu.

Firewall riedenie musi byt vysoko dostupné a jednoducho konfigurovatefng,

Zalohovanje

Poskytovatel doda potrebn infrastruktiru, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky zalohovaci
systém, ktory umozni spofahlivé a rychle zalohovanie a obnovu véetkych Udajov
nachadzaijlicich sa v informacnych systémoch rezorty.

Stcastou dodavky bude:
- zalohovaci softvér,
- softvér pre online zalohovanie,
- potrebné iné komponenty,

Metody

Pre zalohovanie pozadujeme navrhnit systém, ktory bude vyuzivat viacers metddy
zalohovania v zavislosti od typu Udajov a poziadaviek na prevadzku.
Zalohovaci softvér bude typu server-klient, tj. server, ktory sa bude zalohovat (z pohfadu
zalohovania je to klient) nebude pri tomto type zalohovania nutné pripjat k zalohovacemu
zariadeniu. To bude pripojené iba k zalohovaciemu serveru. Komunikacia a samotna wmena
dat bude prebiehat cez IP sief.

Ostatné tidajové dlozisko:

Zhotovitel zjednoti tlozisko ostatnych ddajov tykajcich sa prace zamestnancoy UPSVaR, NIP,
MPSVaR. Jedna sa o prevadzkové Udaje, ktoré st v dnesnom stave ulozens v rznych
formétoch a na roznych miestach aktudlnej infragtruktary. Jedna sa o radovo 200GB
Zivych/pouzivanych Uidajov, ktorych denny increment je cca 3 percenta. Tieto (daje sa
nachadzajli vo viacerych systémoch infrastruktiry, st decentralizované a sl v roznych
formatoch. Najcastejsie pouzivané formaty (mdb, XLS, LN, SQL, DSF a ing).
Ulozisko tdajov musi spifiat-

*  Jedno jediné centralne tiloZisko s centralnou spravou

* autentifikacia prostrednictvom SSO

e auditovanie a verzionovanie a7 na najnizsiu Udajovii jednotky

e  vyhladavanie - enterprise search, vratane vyhladavania v metadatach
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fulltextové vyhfadavanie v bezne dostupnych idajovych formatoch

pristup z ktoréhokolvek miesta v sieti (po autentifikovani) prostrednictvom
tenkého klienta.

Zobrazovanie vysledkoy vyhladavania len podfa opravneni

Pristup k idajom z internetu (po autentifikovani)

Moznost Upravy prostredia Gloziska a pristupov nativne

MoZnost rozirovania funkcionality s pouzitim Standardnych technologii
Zapojenie vo forme load balance — Skalovatelnost

Moznost' pristupovat k Udajom cez formularove zobrazenie v tnkom
klientovi

MoZnost zapisovat metadata k Udajovym jednotkam.

Moznost ukladania digitalizovanych (dajov vratane metadata

Moznost dpravy pristupov a3 na najnizsiu (dajovu jednotky

Moznost oddelenia udajovej a prezentacnej vrstvy

Moznost zapojenia jednotiek do procesneho riadenia az na najniz$iu Ujova
jednotku - -

Verejny obstaravatef/objednavatel v ramci tychto Aktivity B opisu predmety zikazky

poZaduje minimaline;

e  Aktualizacia sietovych infradtruktirnych sluzieb

* Aktualizacia systému pre spravu identit

*  Aktualizacia, migracia systému elektronickej posty a skupinovej spoluprace
= Bezpecny pristup na intemet

®  Antimalware rieSenie

e Migraciu dat do ostatného (idajového tlozZiska

e Licencie v Struktre

Merna
Popis jednotka Pocet ks
Licencie databazy tiloZiska dat ks 2
Licencie prezentaénej vrstvy ks CPU 47

Predmetom zakazky je tiez testovanie a pilotna prevadzka, nasadenie do produkénej prevadzky.

Skolenie administratorov

Skolenie musi zahfnat

pripravu $koliacich materialov (v tlaCenej aj elektronickej forme)

a realizaciu Skoleni pre cca 90 administratoroy v rozsahu max. 1 defi/Cast 02b). Skolenie msi

zahffiaf praktické ukaz
zviadnutia skolenia.

Pozadované vystupy

ky prace s aplikaciou a zavere¢ny testovaci priklad na preukazanie

- Dokument ,Navrh rieenia integracie elektronického prostredia“
- Zrealizované $kolenia administratorov
- Ukonéené akceptacné testovanie, potvrdené akceptacnym protokolom
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Preberaci protokol potvrdzujiici nasadenie do produkcne; prevadzky

Casovy aspekt

Predmet 2ékazky Specifikovany viejto Aktivite B prilohy ¢&. 1 sitaznych podkladov, vsilade aj

$ dalSimi informaciami uvedenymi v tychto sttaznych podkladoch, uchadzag naceni podfa polosiek. t..
v Strukture podla prilohy ¢. 3 tychto sutaznych podkladoch.

s .

Minimaine oZiadavky na Aktivitu C - Dodévka licencii re integraciy rezortnej

elek-tronickei komunikacie -
a sluziep s tym spojen ych:

Minimalne poziadavky:

Memna

Popis jednotka Pocet ks
ServiceManager ks 30
Identity Manager with ServiceDesk ks 9500
CA Directory ks server 2
CA Wily WEB and SOA monitoring ks CPU 25
CA Spectrum Datacenter Automation

Manager ks CPU 150
CA Virtual perf Manager ks CPU | 50]

V cene vSetkych uvedenych licencii musi byt zapoéitana servisna podpora a ddrzba v rozsshu
efektivnej prevadzky na minimaine 1 rok prevadzky. Objednévatel tiez poZaduje na vietky

odavané licencie Pozarucny servis (servisng podporu a Gdrzbu) v rozsahy efektivnej
prevadzky a v dizke minimaine troch rokov.

Casovy aspekt

Predmet zakazky épeciﬁkovan)? v tejto Aktivite C prilohy ¢. 1 sutaZnjch podkladoy uchadzag, v sikde
3 s dalsimi informaciami uvedenymi v tychto sttaznych podkladoch, naceni podfa pologiek,
tj.v Struktare podfa prilohy ¢. 3 tychto sitaznych podkladoch.

POPIS POZIADAVIEK NA RIESENIE - CAST 03

Systémova integracia a komunikaéné rozhranie projektu
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Minimalne pozZiadavky na riesenie Casti 03:

a)

a)
h)

IS musi byt navrhnuty ako systém s vyuzitim trojrstvovej architektdry s tenkym web kientorn.
Technologicka integracia jednatiivych rieSeni by mala byt zabezpetena aplikovanim principov SOA

o informacnych systémoch verejnej spravy. IS musi reSpektovat’ organizaénii $truktiry Ustredia
prace, socialnych veci arodiny a Gradov prace, socidlnych veci a rodiny. IS musi umeziowvat

definovanie a spravu pouZivatelskych roli, skupin podfa poziadaviek na pracovnl napln
pouzZivatefa.

IS musi byt implementovany v Zmysle vSeobecne akceptovaného pristupu k navrhu, implementacii,
riadeniu - a poskytovania T sluzieb (metodika ITIL). Pre projektové riadenie musi byt
implementovany v zmysle metodiky PMI alebo inej kompatibilne;.

IS musi pokryvat nasledovné oblasti ITIL:

- Event Management

- Availability Management

- Configuration Management

- Request, Incident, Problem Management

- Change Management

- Service Level Management

- ServiceDesk

- Identity and Access Management

- Demand Management

- Service Portfolio Management and Service Catalogue

- Knowledge Management

- Deployment, Decommission and Transfer

- Capacity management

- Contract Management

- Information Security Management

- Service Release Planning

- Risk Evaluation
Implementacia-systémumusi byt rozdelena do troch faz - faza operativneho riadenia, fiza
strategického riadenia, faza zvySovania kvality poskytovanych sluzieb. Sicastoy kaZdej fay je
minimaine projektov a pouZivatelska dokumentacia, akceptacné testy, konfiguracia danej éasti
rieSenia, Skolenie a podpora pri zavadzani do prevadzky (podrobnejsi rozpis poZiadaviek verepého
Obstaravatera je uvedeny nizdie v tejto Casti 03 opisu predmety zakazky).

IS bude poskytovat pozadované tiadove vystupy pre jednotlivé implementované oblasti na zikade
ITIL odporiéani.

VSetky pouZivané sw, na ktorych je rieSenie predmetu zakazky postavené, musia byt nasije
celosvetovo rozsirené a pousivané v danej oblasti (t.z. nie viastny vjvoj).
Senvice Desk systém musi byt certifikovany ako nastroj, ktory je kompatibilny s ITIL V3.

Zrealizuji sa &kolenia pouzivatelov a administratorov systému, vratane dodavky skolixich
materialov. Pre pouzivatefov 2 administratorov  systému  bude vytvorena pouZivatelka
a administratorska dokumentacia.

IS sa overi v pilotnej prevadzke trvajlcej minimaine 3 mesiace. Pocas pilotnej prevadzky sa
zrealizuje akceptaéné testovanie systému,

40



Minimaine poZadované parametlre IS:

Event Management

RieSenie Zabezpeti centralne monitorovanie udalost; systémov, sieti a bezpecnostnych udalosti
prostrednictvom jednotného GUI.

RieSenie pre centralne monitorovanie udalosti bude technologicky nezavislé a jeho serverova &ast

RieSenie bude podporovat' spracovanie protokolu SNMP v1 a7 v3.

RieSenie bude pougivat technologiu bez agentov na vacsine siefovjch zariadeni a VacSine
Serverov.

Navrhované riesenie umozni monitorovanie minimalne 500 typov siefovych prvkov, serverov, UPS
ainych zariadeni.

Navrhované riedenie bude mat  preddefinované vyhodnocovacie pravidia pre  vznik
incidentu/alarmy v pocte minimalne 1000 pravidiel

RieSenie bude obsahovat schopnost analyzy zdrojovej priciny chyby (root-cause analyse)

RieSenie zabezpegi pri vzniku incidenty posudenie dopadu incidentu na prostredie zikaznika
(impact analyse).

RieSenie bude navrhnuté tak aby bolo zabezpetené on-iine vyhodnotenie spinenie SLA podmienok
pri vzniku incidentu alebo alamu.

Licencia pre zber informagii prostrednictvom SNMP protokolu bude zahmovat neobmedzenj pocet
zariadeni.

Availability Management

RieSenie zabezpegi vyhodnocovanie réznych pravidiel dostupnosti na zaklade informécii z vrstvy
Event Management (napr. dostupnost minimaine jedného zdroja, percenta zdrojov, podpora pre
vyhodnocovanie dostupnosti replikovanych zdrojov).

Riesenie zabezpedi zahmutie roznych typov zdrojov do sluzby napr. SErver, process alebo sluzba
na serveri, dostupnost portu, dostupnost protokolu sluzby ( napr. DNS, DHCP, http a pod.) spolu s
aplikaciou hraniénych hodnét pre vykonové parametre tjchto objektov.

Casového ramca, doby vypadku a doby obnovy sluzby.
RieSenie bude obsahovat monitorovanie skutocnej odozvy web aplikacii z pohladu koncového
pouZivatefa s definovanim SLA

Riesenie zabezpeti sledovanie dostupnosti réznych sluzieb napr. http, LDAP, SQL, hitps, ftp apod.
a nastavovanie hraniénych dob odozvy.

Configuration Management

Riesenie zabezpegi vizualizéciu topologie na druhej a tretej vrstve na zaklade SNMP informcii a
vizualizécia topologie VLAN pre podporované SNMP objekty.

Riesenie zabezpegi spravu konfiguracie sietovych prvkov na zéklade SSH a FTP protokolu, on-ine
sledovanie zmien v konfiguracii, aplikacie pravidiel pre vyhodnocovanie politik - konfiguracii,
moznost hromadnej zmeny kanfiguracie sietovych prvkov.

Riesenie zabezpedi evidenciy minimalne nasledovnych typov objektov: pracovna stanica, sewver,
dokument, siefovy prvok, sluZba, pristupové opravnenie, Skolenie, aplikacia,

RieSenie umozni definovat typ véazby medzi konfiguraénymi objektmi spolu s vizualizacioy tejto
vazby.

RieSenie zabezpedi moznost naviazania konfiguragne; polozky na objekt osoba, organizaéna
jednotka, incident, Ziadost, problém, poZiadavka na zmenu a konfiguracna polozka,

Riesenie umozni spracovanie incidentov pre vetky sluzby organizacie.
RieSenie bude obsahovat moznost priradenia workflow na Grovni incidentu.
RieSenie umozni automatické priradenie rieSitefskej skupiny podra sluzby, lokality a pod.
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RieSenie zabezpeti notifikaciu pri zmene stavu resp. atribity incidentu na zaklade definovany ch
pravidiel.

Navrhované riesenie bude integrované s &astou Availability Management pre spracovanie
nedostupnosti sluzby.

RieSenie bude obsahovat eskalacné procedury a presun incidentu.

rviceDesk

Dodavany produkt bude certifikovany podra ITIL v3.

Produkt bude obsahovat neobmedzeny pocet pouzivatefskych licencii a minimalne 50 licenci pre
operétorov, riesitefov a pod.

ServiceDesk bude dovofovat Zmenu profilu prihlaseného pouzivatela napr. operator, koncowy
zékaznik.

Sucastou ServiceDesku bude Spracovanie procesov (Incident, Request, Problem, Change,
Configuration a Service Level Management).

Stcastou riesenia bude g znalostna databaza a konfiguracna databéaza.

ServiceDesk bude podporovat notifikaciu prostrednictvom SMS, el. posty.

ServiceDesk bude obsahovat integrovany workflow.

Riesenie bude zahiiat Standardny web reporting pre vSetky oblasti spracovavané ServiceDeskorn
S preddefinovanymi reportami.

RieSenie ServiceDesku bude technologicky nezavisié a jeho serverova cast bude podpmvat
minimalne dva typy serverovych operacnych systémov a dva typy databaz.

ServiceDesk bude obsahovat GUI nastroj na navrh pouzivatefského rozhrania.

Service Level Management

RieSenie zabezpedi evidovanie katalégu sluzieb s definovanim vézieb medzi sluzbami.

RieSenie bude obsahovat moznost parametrizicie popisu sluZieb a definovania parametrov.
RieSenie bude obsahovat preddefinované reporty pre vyhodnotenie dostupnosti sluzieb,

RieSenie bude obsahovat definovanie pravidiel pre reakéné Casy na incident pri prekrotenifasty
otvorenia, prevzati a riesenia incidenty a poziadavky na zmenu s automatickou eskalaciyy na
veduceho riesitelskej skupiny resp. definovany objekt.

Problem Management

Riesenie umozni vytvéranie znalostnej databazy priamo z problémov.
Riesenie bude podporovat vytvorenie rieSenia prostrednicivom rozhodovacich stromoyv.

Identity and Access Management

Riesenie bude obsahovat mechanizmus na riadenie opravneni na zaklade Role Based Augss
Control a Rule Based Access Control.

Riesenie bude mat pre identity management integrovany-workflow.

Identity management bude umoznovat on-line zmeny na ciefovych systémoch.

IM riesenie bude dovolovat odklad vykonania schvalenych zmien.

IM systém bude vyuzivat primame technolgiu bez agentov.

IM systém bude integrovany so systémom ServiceDesk.

IM systém bude podporovat minimaine nasledovné typy ciefovych systémov priamo od vy robou :
(SAP, Active Directory, Lotus Notes, Unix, Oracle, SQL, LDAP, AS400, Exchange, Windows)
Riesenie bude obsahovat resetovania hesla priamo koncovym uzivatefom.

Riesenie bude obsahovat moznost tvorby viastnych konektorov na ciefove systémy.

Demand Management

RieSenie bude obsahovat spracovanie poziadaviek na rozvoj, navrhov, idei.
RieSenie bude obsahovat workflow pre zabezpecenie procesu spracovania navrhov.

Service Portfolio management

Riesenie bude obsahovat dynamické zoskupovanie portfélii na zaklade definovanych podmieng
RieSenie bude obsahovat moznost Spracovania scendrov na zaklade menenia vstupnich
podmienck a kritérii hodnotenia sluzieb.

Riesenie bude obsahovat' on-line reporting pre spracovanie scenarov.

Deployment, Decommission and Transfer

Rieenie bude obsahovat nastroj na riadenie implementacie slusieb na zaklade nieklore z
projektovych metodik napr. PMI. Prince2.
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- RieSenie bude obsahovat moznost definovania Kp| pre jednotlivé oblasii

- Riesenie bude obsahoval' mosnost monitorovania skutocnej odozvy web aplikacii z pohrady
koncového pouzivatefa,

- RieSenie bude obsahovat moznost vyhodnotenia sietovej kapacity pouZivanej web sluzbami.

- RieSenie bude obsahovat moznost riadenia | udskych zdrojov pri implementacii sluZigb,

- Riesenie bude obsahovat preddefinované reporty pre kapacitny management,

Information Security Management

- Riesenie bude obsahovat nastroj na zber, analyzu a vyhodnotenie bezpeénostn}'fch incidentoy.

= RieSenie bude umoziovat zber bezpecnostnyjch incidentoy z operacnych systémov na baze MS
Windows bez pouZitia agentov na systémoch,

- RieSenie bude obsahovaf Standardny web reporting pre bezpeénostng incidenty s
preddeﬁnovanymi repartami.

ontract Management
- RieSenie bude obsahovat podpory pre  spracovanie dodavatefskych vztahov, sledovanie
expiracnych period a Parametrizaciu zm|iy.
Change management
= Riesenie bude obsahovat podporu pre riadenie Zmien poloziek konﬁguraénej databazy na baze
workflow procesoy pre vSetky sluzby.

- Riesenie bude obsahovat' dohfad nag rychlostou aplikagie Zmeny s eskalaciou pri prekréeni
definovaného ¢asy,

- RieSenie bude umoZriovat’ automatick notifikaciu pri zmene stavu Ulohy alebo poZiadavky na
Zmenu,

Service Release Planning
- Riesenie bude obsahovat spracovanie detailnych poziadaviek na navrh jednotlivych slugieb,

= RieSenie bude obsahovat podporu pre navrh cestovnych map pre implementované slizby
U z&kaznika,

- Riesenie bude umoziiovat' vyhodnotenie rizika pri spracovani Scenarov (what-if analyse).

Stéastoy kazdej fazy implementacie Systému musi byt minimaine:

a) Detailnj navrh rieSenia IS 3 jeho technickej a aplikacnej architektiry - projekt ,Navrh riesenia IS
Systémova integracia* v Struktre:
Poziadavky a ciele implementovaného systému
Metriky Gspechuy
Definovanie hranic projektu
Organizaéné Zabezpeéenie
Popis aktuaineho stavy
Koncepény navrh resenia i
PouZivatelskea roly '
Poskytovane sluzby a funkéna Specifikacia
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b)

c)
d)

g)

Technicka architektira
Popis procesov
Dopady
- Na pouZivatelské role
- Na projekty
- Na existujice sluzby
- Na infratrukttry
Kvalitativne parametre poskytovanych sluzieb
- Dostupnost
- Vykonové parametre
- Bezpetnost (RBAC model)
Licencovanie a technicka podpora

Implementacia IS v ¢lenen:
- Implementécia systémuy v zmysle definovaného projektu
- Konfiguracia systému v zmysle projektu
- Definovanie pouZivatelskych roli
- Vzajomna integracia systémov
- Intemé testovanie dodavatefa
Testovanie IS
Spracovanie administrétorskej a pouZivatefskej dokumentacie k IS,
Skolenia IS:
- Priprava $koliacich materigloy pre Skolenia administratorov IS
- Priprava $koliacich materialoy pre pouzivatefov IS
- Priprava Skoliacich materialoy pre pouZivatefoy produkénej casti systému IS (podla
definovanych roli)
- Realizacia skoleni administratorov IS (max. 15 administratorov) v rozsahu 2 dni
- Realizécia skoleni operatorov a riesitelov IS (max. 50 operatorov a riesitelov) v rozsahy 1
den

Podpora pilotnej prevadzky:
- InStalacia produkéného IS do pilotnej prevadzky
- Spustenie-skisobnej migracie dat
- Podpora pilotnej prevadzky vo forme konzultacii a odstrariovania zistenych vad systémy
- Podpora pri gisteni nekonzistentnych dat
- Asistencia pri vykonavani akceptaénych testoy
Nasadenie do produkcnej prevadzky:
- Instalécia produkénej Gasti 1S do rutinnej prevadzky
- Iniciélne napinenie udajov IS

Predmetom zékazky tefto Casti (03) je minimaine:

Navrh vntornej integracne;j architektiry,

Implementacia integracnej platformy pre integraciu produkénych informaénych systémov,
Skoleria integracnej platformy,

Testovanie a pilotna prevadzka integracne;j platformy,

Navrh zabezpedenia auditovatelnej (irovne riadenia elektronickych sluzieb,
Implementacia podpory auditovatelného riadenia elektronickych sluzieb,
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- Integracia systému podpory auditovaného riadenia elektronickych sluzieb na definovangé
informacné systémy,

- Skolenia auditovaného riadenia elektronickych sluzieb,

- Testovanie a pilotna prevadzka auditovaného riadenia elektronickych sluZieb,

- Nakup potrebného softverového vybavenia (dodavka licencii fazy operativneho riadenia 2
stratégie, dodavka licencii integracnej platformy a dodavka licencii riadenia elektronickych slizieb),

- Implementacia HW a Sw v zmysle projektu,

- Vybudovanie prevadzkového a testovacieho systému,

- Integrécia jednotiivych komponentov.

- Konzultacna Ginnost siivisiaca s pinenim tejto ¢asti predmety zakazky.

Skolenia v rami tejto Casti 03 budii realizo vané osobitne podfa lednotlivych roli v kazdej fize
implementécie systamu;

- Skolenia administratoroy

Skolenie musi zahffat pripravu $koliacich materialov (v tlacenej aj elektronickej forme)

zvladnutia skolenia.

Skolenia aperatorov a riesiteloy
S

kolenie musi zahfiat pripravu $koliacich materidloy (v tlacenej aj elektronickej forme)
a realizaciu Skoleni pre cca 50 operatorov a riesitelov v rozsahu 1 diia. Skolenie musi zahfiat

praktické ukazky prace s aplikaciou a zaverecny testovaci priklad na preukazanie 2vladnufia
Skolenia.

Nevyhnutné podmienky pre realizaciy $kolen zabezpedi prijimatelska/é institiciafie.

PoZadované vystupy:

1. Dokumenty «Detailny navrh riesenia IS systémova integracia® pre kazdi fazu
Faza operativneho riadenia

V ramci prvej fazy rieSenia je potrebné dodat vramci dokumentu ,Navrh riesenia IS systémova
integracia - faza operativneho riadenia® minimaine nasledovné vystupy do ¢asfi «Poskytované
sluzby a funkéna Specifikacia*

anagement
Nastavenie monitorovania siefovich | Rozsah podparovanych ciefovych objektov, frekvencia a spdsob
prvkov, systémov monitorovania, monitorované parametre, hraniéné hodnoty.
Spdsoby monitorovania Typy monitorovania, vyhodnotenie spésobu aplikécie typu
monitorovania.
Pravidia spracovania incidentoy Spdsob vyhodnotenia alarmov a popis custom pravidiel.
Impact analyza Definovanie dopadut resp.-hodnotenie vplyvu incidentu na systém.
Availability Management
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CEME

ISR

Definicia sluzieb

Definovanie web transakgii
Spdsoby monitorovania sluzieb

Configuration Management
Objekty a atribaty
Vazby

Ciselniky
Sietové prvky
Inventarizicia

Performance Monitoring
Incident management
Ciselniky

Proces
Integracia
Service Level Management
Katalog IT sluzieb

Reporting
Reakéné Casy

Problem Management
Vytvorenie znalostnej databazy
Proces

Identity and Access Management
Roly

Ciefove systémy
Proces

Zdroj

|

Eeﬁnovanie katalogu sluZieb, vazieb na konfiguratné polozky,

Definicia monitorovanych sluzieb, spdsob monitorovania,
frekvencia monitorovania, prahove hodnoty a parametre.
Naviazanie sluZieb na zd roje IS.

Priradenie web transakcii k sluzbam a definovanie SLA pre
transakcie.

Moznosti a vyhodnotenie spdsobu aplikacie typu monitorovania
(synteticke testy, end-to-end monitoring, lokalne monitorovanie)

Popis objektov a atribitoy konfiguraénej databazy.
Popis typov vazieb medzi objektmi.
Popis vizualizacie topolégie a pohfadov na topologiu infrastruktiry.
Popis ¢iselnikov:
Stavy, kategorie, SLA.

Nastavenie konfiguraéného managementu pre siefové prvky
,. (politiky, zber konfigov).

Popis zakladnej sw a hw inventarizacie PC, serverov a ostatnych
siefovych komponentov.

Popis metrik pre historicky performance monitoring.

Definicia éiselnikov:

Stavy, kategorie, riesitefskeé skupiny, lokality, root-cause, priorita,
urgencia, dopad, SLA.

Popis procesu spracovania incidentoy.
Popis integrécie ostatnjch systémov do Incident Managementu

tavov sluzieb a pod.
Navrh reportingu pre vyhodnocovanie sluiieb.

Definovanie reakénjch ¢asov pre kategorie SLA pii prevzati
incidentu, vyrieSenia incidentu, prevzati Ziadosti, vyrieseni ziadosti.

Definovanie evidencie maximélnej doby nedostupnosti, vypadku
pre jednotlivé sluzby.

Definovanie kategorii, stavov a typov dokumentov v znalostnej DB

Definovanie procesu publikcie riesenia do znalostnej DB
a procesu spracovania problému.

Navrh roli a ich vézby na osobu a organizaénu Struktiru, definicia
politik pre cielové systémy.

Definicia hlavnych ciefovych systémov.

Definicia procesu spracovania poziadavku o zmenu pristu povych
opravneni, zmenu hesla a zmenu atribitoy osoby
Definovanie zdroja informacii o osobach a organizacnej Struktiry,
popis atribitov a korelaénych pravidiel.
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Popis integracie na ServiceDesk a cielové systémy.

Faza strategického riadenia

V ramei druhej fazy riesenia je potrebné dodat v ramei dokumentu «Navrh rieSenia IS systtmova
integracia - faza strategického riadenia® minimalne nasledovne vystupy do Casti .Poskylované

sluzby a funkéna Specifikacia®

Demand Management
Ciselniky
Proces
Financné atribity
Service Portfélio management
Pravidla
Proces
Reporting

Deployment, Decommission and
Transfer

Proces
Sablony
Ciselniky

Finanéné atribty
Reporting
Service Level Management
Parametre

Capacity management
Pravidla
Riadenie zdrojov

Information Security management
Nastavenie monitorovania

Spdsoby monitorovania

Integracia
Contract Management
Ciselniky
Parametrizacia
Change Management

Ciselniky

Stav, priorita, kategéria, rizika, kvalita.
Proces spracovania poziadaviek na sluzby.
Popis finanénych atribitoy: naklady, rozpodet.

Parametre hodnotenia kvality sluzieb, projektov anavrhov.
Spracovanie scenarov.
Navrh dashboardu pre portfolia sluzieb.

Spracovanie projektu implementacie sluzby.
Definovanie projektovych Sablon.

Stavy projektu, fazy projektu, priorita, kategoria, rizik, poZiadavky
na zmenu, kvalita projektu.

Popis finanénych atribitov: néklady, rozpoget.
Navrh dashboardu pre projekty.

Detailné definovanie parametrov poskytovanych sluzieb:
dostupnost, maximalna doba vypadku, dalSie kvalitatine atribaty,
bezpeénost sluzby a pod.

Navrh KPI, detailny navrh monitorovania odozvy sluZieb.

Kategorizacia zdrojov, hodnotenie kvalifikacnej irome oséb,
kapacitné planovanie.

Pravidla pre vznik bezpeénostnych incidentov (opakovanie vyskytu,
typy udalosti a pod.), rozsah monitorovania zdrojov z pohladu
bezpecnosti.

Typy monitorovania a spdsob vyhodnotenia aplikéce typu
monitorovania.

Integrécia s centralnym monitorovanim sieti a systmov.

Stav, hodnotenie kvality.
Popis atribtov pre parametrizaciu zmliy a definicia Sablon.

Definicia ¢iselnikoy:
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Stavy, kategorie, riesitelské skupiny, lokality, root-cause, priorita,
urgencia, dopad, SLA.
Proces Popis procesu spracovania pozZiadaviek nazmenu.
Service Release Planning
Ciselnik pre poZiadavky a vydani Typ, stav, rizika, hodnotenie kvality.
Proces Proces spracovania vydani,

Faza zvy$ovania kvality poskytovanych sluzieb

Vramei tretej fazy riesenia je potrebné dodat v ramci dokumentu Navrh rieenia IS systtmova
integracia - faza zvySovania kvality poskytovanych sluzieb® minimalne nasledovné vystupy do éasti
-Poskytované sluzby a funkéna Specifikacia®

M Control

Pravidla Definovanie pravidiel pre hodnotenie sluZieb, spatna vazba od
zakaznika, KPI a pod.
Proces Proces spracovania hodnotenia a navrhu na zmenu.
Reporting Navrh pre hodnotenie sluzieb a spatna vézba, trendové analyzy,
kapacitné planovanie.

2. Indtalacné elektronické médium (CD alebo DVD), ktorého obsahom bude:
= inStalacny balik a inétalacna prirucka
®  poutivatefskd a administratorska dokumentacia k IS

3. Zrealizované $kolenia administratorov a pouzivateloy IS, dolozené prezentaCnymi listinami
4. Ukonéené akceptaéné testovanie, potvrdené akceptaCnym protokolom

9. Preberaci protokol potvrdzujiici nasadenie do produkénej prevadzky

Casovy aspekt

Doba realizacie tejto ¢asti 03 opisu predmetu zakazky nesmie presiahnut 24 kalendarnych mesiaco od
podpisu zmluvy.

Predmet  zakazky Specifikovany v tejto Gasti (03) prilohy ¢. 1 sitaznych podkladov, v silade aj
s dalSimi informaciami uvedenymi v tychto sitaznych podkladoch, uchédzaé naceni podra poloZiek t...
v Struktiire podra prilohy &. 3 tychto sataznjch podkladoch.

POPIS POZIADAVIEK NA GAST 04

Dodavka licencii Oracle a slugieb s tym spojenych

Dodévka licencii Oracle alebo ekvivalent.a sluzieb s tym spojenych pre UPSVaR

Minimalne poziadavky Casti 04 a);
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Licencie pre NP - X ZlepSenie a zvjsenie dostupnosti sluzieb

zamestnanosti UPSVaR

1. Oracle Enterprise Edition 1 CPU 8 ks
license alebo ekvivalent

2. Oracle Real Application Cluster 1 10 ks
CPU license alebo ekvivalent

3 Oracle Data Partitioning alebo 10ks
ekvivalent

4. Oracle Data Mining (ODM) Option 2ks
alebo ekvivalent

8. Oracle Diagnostics pack alebo 13 ks
ekvivalent

6. Oracle Tuning Pack alebo ekvivalent* 10ks

b Oracle Configuration management 10ks
pack alebo ekvivalent

efektivnej prevadzky na minimaine 1 rok prevadzky. Verejny obstaravatel/objednavatel tiez
Zaduje na vietky dodavané licencie pozarucny servis (servisn( podporu a Gdrzbu) v rozsahy
efektivne] prevadzky a v dizke minimélne dvoch rokov.

Casovy aspekt

Predmet pinenia tejto casti 04a) opisu predmetu zakazky bude dodany pocas 24 mesiacoy od podpisu

zmluvy, kiora bude vysledkom predmetnej uzsej sutaze, podfa administrativneho/ych nariadenia/i -
pisomnej/ych poziadavkyfiek objednavatefa.

Predmet zakazky Specifikovany Viejto Casti ((04 a)) prilohy ¢. 1 sutaznych podkladov uchéadzad,

v stilade aj s dalSimi informaciami uvedenymi v tychto siitaznych podkladoch, naceni podra poloziek,
tj.v Struktire podra prilohy €. 3 tychto sttaZnych podkladoch.

Dodavka licencii Oracle alebo ekvivalenta siuzieb s tym spojenych pre MPSVR SR

Minimalne poziadavky casti 04 b);

Licencie pre NP Elektronické sluzby MPSVR SR

1. Oracle Enterprise Edition 1 CPU 12 ks
license alebo ekvivalent

2. Oracle Real Application Cluster 1
CPU license alebo ekvivalent 10 ks

3. Oracle Data Partitioning alebo 10ks
ekvivalent

4. Oracle WebLogic Server Enterprise 16 ks
edition alebo ekvivalent

5. Oracle Diagnostics pack alebo 7 ks
ekvivalent

6. Oracle Tuning Pack alebo ekvivalent 10 ks

7. Oracle Configuration managemeant 10 ks _

L pack alebo pack ]
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V cene vdetkych uvedenych licencii musi byt zapocitana servisna podpora a idrzba v rozsahu
efektivnej prevadzky na minimalne 1 rok prevadzky. Verejny obstaravatel/objednavatef tie
pozaduje na véetky dodavané licencie pozaruény servis (servisni podporu a udrzbu) v rozsahu
efektivnej prevadzky a v dizke minimalne dvoch rokov.

Casovy aspekt

Predmet plnenia tejto ¢asti 04b) opisu predmetu zakazky bude dodany pocas 24 mesiacov od podpisu
zmluvy, ktora bude vysledkom predmetnej uzSej sitae, podfa administrativnehofych nariadenia/i —
pisomnej/ych poZiadavky/iek objednavatela.

Predmet zakazky Specifikovany v tejto Gasti ((04 b)) prilohy €. 1 sitaznych podkladov uchédzag,
vsilade g s dalsimi informaciami uvedenymi v tychto sitaznych podkladoch, naceni podfa polofiek,
t.v Struktire podra prilohy €. 3 tychto sitaznych podkladoch.

POPIS POZIADAVIEK NA CAST 05

Dodavka HW a licencii pre rezort Ministerstva préace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky

Minimalne poziadavky pre cast 05 a)

Dodavka A) - Dodavka HW a licencii pre rezort Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Bladeserver I - 16GB

RAM 4 ks

Vyrobca/model:

CPU: Skore v teste SPEC CINT2006 Rates (base) — min. 100 bodov
Pocet procesorov: 2

Chassis: Standardne montovatelné do Blade chassis, polovicna vyska
Pamat’' RAM: Min.: 16GB DDR3, rozsiritel'na na 192GB

MozZnosti HDD: 2 x Small form factor (SFF) hot-plug HDD sloty

HDD: Min.: 2x73 10K SAS 2.5 DP HDD

Radic diskov: RAID Q, 1; baterkou zalohovana cache

Rozhranie: Min. 2x 8Gb FC HBA

1x Dual Port Flex-10 10GbE sietova karta

1 x 10/100 iLO 2 Management port

Mezzanine sloty: Min. 2x
Porty: ix interny USB 2.0 a 1x interny SD-HC Card slot
Operacny systém: Aktudlna verzia dostupna pre servery v ¢ase dodavky, urfené pre standardne

pouzitie. Operacny systém musi byt v siilade s koncepciou budovania IT na
MPSVR SR, musi byt v zmysle platnych multilicenénych zmilv uzavretych so
zmluvnymi partnermi rezortu.

Zarucna doba;

36 mesiacov
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Bladeserver IT -
64GB RAM

Vyrobca/model:

12 ks

CPU:

Skore v teste SPEC CINT2006 Rates (base) — min. 100 bodoy

Pocet procesorovy:

2

Chassis:

Standardne montovatelné do Blade chassis, polovicnd vyska

Pamat’ RAM: Min.: 64GB DDR3, rozéiritelna na 192GB
MoZnosti HDD; 2 x Small form factor (SFF) hot-plug HDD sloty
HDD: Min.: 2x73 10K SAS 2.5 DP HDD

Radi€ diskov: RAID 0, 1; baterkou zilohovana cache
Rozhranie: Min. 2x 8Gb FC HBA

1x Dual Port Flex-10 10GbE sietova karta

1 x 10/100 iLO 2 Management port

Mezzanine sioty:

Min. 2x

Porty:

Ix interny USB 2.0 a 1x interny SD-HC Card-slot

Operacny systém:

Aktudina verzia dostupna pre servery v Case dodavky, uréena pre vysokovykonne

pouzitie. Operaény systém musi byt v stilade s koncepciou budovania IT na
MPSVR SR, musi byt’ v zmysle platnych multilicenénych zmidy uzavretych so
zmluvnymi partnermi rezortu.

Zaruéna doba:

36 mesiacov

Bladeserver III -

32GB RAM 8 ks
Vyrobca/model:

CPU:

Skére v teste SPEC CINT2006 Rates (base) — min. 100 bodov

Pocet procesorov:

2

Chassis:

Standardne montovatelné do Blade chassis, poloviéna vyska

Pamat’ RAM: Min.: 64GB DDR3, rozsiritelna na 192GB
MozZnosti HDD: 2 x Small form factor (SFF) hot-plug HDD sloty
HDD: Min.: 2x73 10K SAS 2.5 DP HDD

Radic diskov: RAID 0, 1; baterkou zalohovana cache
Rozhranie; Min. 2x 8Gb FC HBA

1x Dual Port Flex-10 10GbE sietova karta

1 x 10/100 iLO 2 Management port

Mezzanine sloty:

Min. 2x

Porty:

Ix interny USB 2.0 a 1x interny SD-HC Card siot

Operacny systém:

Aktudlna verzia dostupna pre servery v Case dodavky, uréend pre standardne
pouzitie. Operaény systém musi byt' v stilade s koncepciou budovania IT na
MPSVR SR, musi byt’ v zmysle platnych multilicenénych zmidv uzavretych so
zmluvnymi partnermi rezortu,

Zaruéna doba: 36 mesiacov

Bladeserver IV 2 ks

Vyrobca/model:

CPU: Skore v teste SPEC CINT2006 Rates (base) — min. 125 bodov

Pocet procesorov:

4

Chassis:

Standardne montovatefné do Blade chassis, plna vyska

51



Pamat’ RAM:

Min.: 32GB DDR2

MoZnosti HDD:

2 x Small form factor (SFF) hot-plug HDD sloty

HDD: Min.: 2x73 10K SAS 2.5 Dp HDD
Radic diskov: RAID 0, 1; baterkou zalohovana cache
Rozhranie: Min. 2x4Gb FC HBA

Min. 2 x Gigabit Server Adapter

Min. 1 x Dual Port Gigabit Server Adapter

1 x 10/100 iLO 2 Management.port

Mezzanine sloty:

Min. 3x

Operacny systém:

Aktualna verzia dostupna pre servery v Case dodavky, uréend pre vysokovykonne
pouZitie. Opera&ny systém musi byt v siilade s koncepciou budovania IT na
MPSVR SR, musi byt v zmysle platnych multilicenénych zmidy uzavretych so
zmluvnymi partnermi rezortu.

Zaruéna doba: Min. 36 mesiacov ]
Bladeserver V 2 ks

Vyrobca/model:

CPU: Skore v teste SPEC CINT2006 Rates (base) — min. 125 bodov
Pocet procesorov: “

Chassis: Standardne montovatelné do Blade chassis, plna vyéka
Paméat’ RAM: Min.: 64GB DDR2

MoZnosti HDD: 2 x Small form factor (SFF) hot-plug HDD sloty

HDD: Min.: 2x73 10K SAS 2.5 DP HDD

Radi€ diskov: RAID 0, 1; baterkou zalohovana cache

Rozhranie: Min. 2x4Gb FC HBA

Min. 2 x Gigabit Server Adapter

Min. 1 x Dual Port Gigabit Server Adapter

1 x 10/100 iLO 2 Management port

Mezzanine sloty;

Min. 3x

Operacny systém:

Aktudlna verzia dostupna pre servery v case dodavky, uréena pre vysokovykonne
pouZitie. Operaény systém musi byt v stlade s koncepciou budovania IT na
MPSVR SR, musi byt v zmysle platnych multilicencnych zmldv wavretych so
zmluvnymi partnermi rezortu. #

Zaruéna doba:

Min. 36 mesiacov

Bladeserver $asi 2 ks
Vyrobca/model:

Blade chassis

Standardne montovatelné do 19" racky

Pocet osaditel'nych
pozicii

min, 16 serverov polovi¢nej vygky, alebo 8 servery pinej vysky

Komunikacia

min. 32 x 10Gb Ethernet portov s technologiou VirtualConnect

Stavovy display

min. 96 x 8Gb FibreChannel portov s technologiou VirtualConnect
Ano

Napajaci zdroj

Min. 6 redundandnych zdrojov, jednofazové pripojenie, min. 2400W/zdroj

Napajanie:

PInd AC redundaniay - "no power zones"

Chladenie: min. 10 redundandnych ventildtorov

PrisluSenstvo: min. 7.3kVA PDU jednotka 32A

Zarucna doba: Min. 36 mesiacov e
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Server I 1ks
Vyrobca/model:
CPU: Skdre v teste SPEC CINT2006 Rates (base) — min. 120 bodov
Pocet procesorov: 2
Prevedenie: Rack
Pamat’ RAM: Min.: 16GB DDR3
HDD: Min.: 10x 1TB 3G SATA 7.2K 3.5" MDL
2 x HP 72GB 15K SAS 3.5 DP HDD
Radi¢ diskov: RAID radi¢ 0/1/1+0/5/5+0; cache 512MB, BBWC
Management: 1x Dedikovany meneZment port
| Rozhranie: Min. 2x 4Gb PCI-E DualChanel FC HBA
Min. 1 x PCle DualPort Gigabit Server Adapter
Napajanie: Redundandné zdroje min. 750w
Chladenie: Redundandné ventilatory
Pridavny SW: Pina licencia na menefment servera, umozfiujlca okrem iného 3j pIné prevzatie

obrazovky servera, a ovlddanie na dialku

Zaruéna doba:

Min. 36 mesiacov

Server II

Vyrobca/model:

1ks

CPU:

Skore v teste SPEC CINT2006 Rates (base) — min. 120 bodov

Pocet procesorov:

2

Prevedenie: Rack
Pamdat’' RAM: Min.: 16GB DDR3
HDD: Min.: 4x 1TB 3G SATA 7.2K 3.5" MDL

2 x HP 72GB 15K SAS 3.5 DP HDD

Radic diskov:

RAID radic 0/1/1+0/5/5+0; cache 512MB, BBWC

Management:

1x Dedikovany meneZment port

Rozhranie:

Min. 2x 4Gb PCI-E DualChanel FC HBA

Min. 1 x PCIe DualPort Gigabit Server Adapter

Napajanie:

Redundandné zdroje min. 750W

Chladenie:

Redundandné ventilétory

Pridavny SW:

PIna licencia na meneZment servera, umoZniujiica okrem iného 3 plné prevzatie
obrazovky servera, a oviddanie na dial'ku

Zaruéna doba:

Min. 36 mesiacov

Server III

Vyrobca/model:

2 ks

CPU:

Min.: SPECintbase2006_rates: 250
Procesor typu RISC alebo EPIC

RozSiritel'nost’ CPU | Podpora funkcionality ,kapacita na poZiadanie" pre CPU
Chassis Standardne montovatefné do 19" racku

Paméat’' RAM Min.:192GB rozsiritel'na na min. 700 GB

HDD: Min.: 4x300 GB SAS HDD

Typ konstrukcie: Max. vyska: 16U

Opticka jednotka DVD/CD

Siet'ové rozhranie:

Min.: 24x portov Gigabit Ethernet,
Min.: 8x porty 4Gb/s Fibre Chanel

Typ napajania:

Napajaci zdroj + redundantny.-zdroj
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Podporované
operacné systémy

UNIX a stcasne LINUX. Operacny systém UNIX musi byt od toho istého vyrobeu
ako HW

Manazovatel'né ManaZovatel'na konzola do Racku + monitor

rozhranie

Virtualizaéné Dynamické prerozdel'ovanie vykonu (CPU) s granularitou 1/100 CPU bez zasahu
viastnosti:

administratora. Toto dynamické prerozdefovanie vykonu musi byt’ uskutoénitelné
2a dobu kratSiu ako 1sekunda.

Moznost’ vytvérania particif s velkostou menej ako 1 CPU (1/10 CPU napriklad)
MoZnost’ definovat’ zdiel'ané a siasne pevne pridelené 1/O rozhrania (Eth., FC,
SCSI, disk). Potrebna aj podpora kombinovaného definovania (zdiel'ané aj pevne
pridelené) pre vSetky logické particie.

Stasny beh operacnych systémov UNIX a Linux v samostatnych particiach.

Zarucna doba:

Min. 36 mesiacov

Doba opravy pocas | Do 24 hodin
Lzéruénej doby:
Server IV 2ks
| Vyrobca/model:
CPuU: Min.: SPECintbase2006_rates: 101
| Procesor typu RISC alebo EPIC
Chassis Standardne montovatefné do 19" racku
Pamit’ RAM Min.:32GB roz3iritelnd na min.64 GB -
HDD: Min.: 4x300 GB SAS HDD
Typ konstrukdie: Vyska: 4U
Opticka jednotka DVD/CD

Siet'ové rozhranie:

Min.: 2xDual Port Gigabit ,

Typ napajania:

Napdjaci zdroj + redundantny zdroj

Podporované UNIX a sticasne LINUX. Operacny systém UNIX mus byt od toho istého vyrobcu
operacné systémy ako HW

Manazovatel'né ManaZovatefna konzola do Racku + monitor

rozhranie

Virtualizacné Dynamické prerozdelovanie vykonu (CPU) s granularitou 1/100 CPU bez zasahu
viastnosti: administratora. Toto dynamické prerozdefovanie vykonu musi byt' uskutoénitefné

za dobu kratSiu ako 1sekunda.

MoZnost’ vytvarania particii s velkostou menej ako 1 CPU (1/10 CPU napriklad)
MoZnost’ definovat’ zdielané a sticasne pevne pridelené I/0 rozhrania (Eth., FC,
SCSI, disk). Potrebnd aj podpora kombinovaného definovania (zdiefané aj pevne
pridelené) pre vietky logické particie.

Stcasny beh operaénych systémov UNIX a Linux v samostatnych particiach.

Zaruéna doba:

Min. 36 mesiacov

Doba opravy pocas | Do 24 hodin

zarucnej doby:

Noteboo 40 ks

Vyrobca/model:

Vykon CPU Dosahujlci skdre min. 90 podla SYSmark 2007 Preview Rating

Pamat’ 2GB 800MHz DDR2 1 modul, moZnost’ rozsirenia na 4GB

Pevny disk 320GB 5400 RPM S-ATA — "
Display 15.6" | LED-backlit HD 16:9 widescreen anti-glare (1366 x 768 resolution)
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Grafika

zdiel'ana

Audio Ano, Integrované Stereo reproduktory

Optickd mechanika DVD+/-RW intern

Sloty ExpressCard/34 - SD/MMC Card reader

Sietovy adaptér 10/100 Mbitps integrované na doske, R145, Ethernet
Porty 3xUSB2.0 , mic/head, R111/R145, VGA

Bezdrdtové technoldgie

WLAN 802.11a/b/g/, bluetooth

Polohovacie zariadenie

Touchpad

Operacny systém

Lokalizovany SK, resp. CZ, aktuaina verzia v Case dodéavky, uréena pre
profesiondlne poufitie. Operaény systém je v stlade s koncepciou budovania IT
na MPSVR SR. Nainstalovany aktualizovany 0S, vratane napalovacieho SW.

Akumulator 6 bunkova batéria Li-ion 5 hod. doba prevadzky
Zaruka 24 mesiacov
Datavideoprojektor I 2 ks

Technoldgia 0,55" DLP

svietivost’ min. 2.200 ANSI Lumen
kontrast min. 2000:1

Fyzickeé rozlisenie: SVGA 800 x 600

Vybojka: 200 W (TLPLV6LAMP)
Zivotnost’ vybojky: min. 4000/3000 hodin eco
Format obrazu: 4:3; 16:9

Velkost’ uhlopriecky 60 - 770 cm

Projekcna vzdialenost: [1.3-11 m

Prislusenstvo:

Pldtno - 170x127, povrch Matt White, rucne rolované platno, monta% na strop
alebo stenu, pozorovadi uhol 120, jednoduché valcové prevedenie krytu

Dial’kové ovlddanie

Ano

Zaruka 24 mesiacov

Skener I 100 ks . .

Vyrobca/model:

Format: A3; plosny skener

RozliSenie: 600dpi optické, 600x600dpi hardvérové
Farebna hibka: 48 bitov

Rychiost’ snimania: 50 stran za minttu

ADF: Ano. 200 listov

Podporované vel'kosti: | A3, A4, A5, A6, legal

Rozhranie; USB 2.0

OdportGcana zat'ai: 5000 stran/den

Zarucna doba: 12 mesiacov

Skener II 110 ks

Vyrobca/model:

Format: A4; plosny skener; sietovy _
Rozli$enie: 2400dpi-eptické, 2400x2400dpi hardvérove
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Farebna hibka: 48 bitov

Rychlost’ snimania:

12 strédn za mindtu

ADF: Ano. 50 listov

Rozhranie:

USB2.0 Hi-Speed

Zaruéna doba: 12 mesiacov

Diskove pole

Vyrobea/model:

1 ks

Architekiiira

Samostatne stojad v enterprise rackuy

Pripojenie k serverom (front-end rozhranie)

Fibre channel, rychlost' pripojenia 4 Gbps

Podporovany typ diskov Fibre channel
Podpora redundancie ki'GEowyjch minimalne radicov diskového pofa, napajania a chladenia
komponentov

Podpora hot-plug funkcie

minimalne pre radice diskového pola a disky

Podporovany typ RAID 5,10

PoZadovany vjkon viac ako 100 000 IO za sekundu

Pocet podporovanych diskov viac ako 350

Vel'kost” padporevanych diskov Min. 450GB pri 15000 otdckach za minttu

SNMP podpora SNMP

Provisioning Thin Provisioning

Encrypcia dat Moinost’ encrypdie dat na diskovom poli

Diskova kapacita-fyzicka Min. 42 TB, Max. 100TB

Ostatné funcionality podpora SSD diskov, FlashCopy, Global Mirror, Metro Mirmor

Podpora operacénych systémov min, Windows 2000 Server a Advanced Server, Windows 2003
Standard/Enterprise (32/64-bit), Linux, AIX

Zaruna doba: Min. 36 mesiacov

Doba pre odstranenie poruchy v zdruénej
dobe:

Do 24 hodin

Pasko

zalohovaci systém

1 ks

Vyrobca/model:

Architektira Moduldma architektdra v Standardnom 19" racku
Pocet paskovych mechanik Min. 4

Pocet slotov pre paskové média Min. 120

Fyzicka zalohovacia kapacita

Min. 30TB / celkova min 600TB

Rychlost’ prenasu paskovej mechaniky

Min. 120 MB/s, bez kompresie

Charakteristika pripojenia

nativny fibre channel na paskovej mechanike, rychlost pripojenia 4 Gbps

Paskové mechaniky

paskové mechaniky s nativnym FC pripojenim

Podpora hot-plug funkcie

hot-plug pdskové mechaniky a zdroje

Ostatné funkcionality

Podpora zabudovanej enkrypcie, path failover,

Podpora operacnych systémov

Windows 2000 Server, Windows 2003 Standard/Enterprise, HP-UX, , Sun
Salaris, Linux, IBM AIX

Zarucna doba:

Min. 36 mesiacov

Doba pre odstranenie poruchy v zaru€nej Do 24 hodin

dobe;

SAN switch I 2 ks

Vyrobca/model:

Architektira Moduldrna architektira v Standardnom 42" racku
Pocet portov 24

Hot-swap mozZnosti SFP

Rychlost’ transceivers min 4Gbps
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Trunking

Podpora Trunkingu

Zarudna doba:

Min. 36 mesiacov

Doba pre odstranenie poruchy v zaruénej
dobe:

Do 24 hodin

SAN switch IT _

Vyrobca/model:

2 ks

Architektiira Moduldrna architektiira v Standardnom 42" racku
Pocet portov min 30/ 30
Hot-swap mozZnosti SFP
Rychlost’ transceivers min 4Gbps
Trunking Podpera Trunkingu
Zaru€na doba: Min. 36 mesiacov
I;oha pre odstranenie poruchy v zarudnej Do 24 hodin
obe:

LoadBalancer 2 ks
Vyrobca/model:

Zakladné vlastnosti

Hardvérovy LoadBalancer,
Sietovy L2/L3 prepinat s load balancer modulom

Prevedenie

Moduldrny chassis systém s moZnostou jednosmerného a
striedavého napdjania

Pocet pozicii pre moduly sietovych
rozhrani

minimalne 4

Redundancia

* na urovni redundancie samotnych chassis systemov

* moznost’ redundatnych centralnych procesorovych
modulov

* moZnost’ vymeny modulov pocas prevadzky prepinaca

Pocet rozhrani na jeden zasuvny
modul:

minimalne 4 porty 10 Gigabit Ethernet s volitel'nymi typmi
Klientskych rozhrani, so schedulerom tpyu DWRR (Deficit
Weighted Round Robin) a nasledovnou konfigurdciou front:
TX fronta 8q8t, RX fronta 1p,7q,8t. Dalej ties podporou
jumbo rémcov (minimalne 5216 B)

Polet osadenych modulov

Min. 1

Osadeny LoadBalancer modul:

Ano

PoZiadavky na LoadBalancer modul:

Priepustnost’

4 Gbps, licencne rozsiritelné na 16 Gbps alebo 8 Gbps

PoCet packetov za sekundu

6.5 milidn

Polet Syslog zdznamov za sekundu | 350000
Konfiguracia
Spolu VLANy (klient a server) 4000

Sondy

16000 indtancif zo 4000 unikatnych sénd pre: ICMP, TCP,
UDP, Echo, Finger, DNS, Telnet, FTP, HTTP, HTTFS, SMTP,
POP3, IMAP, RTSP, RADIUS, SIP, SNMP, KAL-AP, aTcL
Skripty

ACL poloziek AZ 64,000 access control elementov
NAT zaznamov 1 milién
Virtual Particii Licencne rozsiritelné az do 250; 5 virtualnych particii
(zariadeni) v zakladnej cene
SSL vykon
SSL priepustnost’ | 3.3 Gbps
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1000 TPS v zakladnej cene, moznost rozsint ficencne o
5000, 10,000, alebo 15,000 TPS

Aplika€ny Switching vykon

Maximum spojeni za sekundu

325,000 dplnych transakeif pri vyrovnanej zat'aji

Paraleinych spojeni

4 milion

Aplikacny Switching konfiguracia

Virtual Serverov

4096

Server Fariem 16

Realnych Serverov 16

| Sticky tabul'kovych zaznamov 4 milion

PoZiadavky na funkcionalitu prepinaca

L2 sluzby:

* podpora 802.1D Spanning Tree s rozSireniami
umoZnujdcimi rychlu konvergenciu

e moznost' pouZitia separatnej inétancie Spanning Tree pre
kazda VLAN

* podpora Multiple Instance Spanning Tree podfa 802.1s a
Rapid Spanning Tree podia 802.1w

= moZnost’ pouzitia separatnej inétancie Rapid Spanning
Tree pre kazdi VLAN

* podpora mechanizmu pre garanciu volby Spanning-Tree
Root bridge

* podpora protokolu pre automatickd konfigurdciu VLAN sieti
* podpora 802.1Q VLAN a 802.1P class-of-service

» podpora funkcie Unidirectional Link Detection (UDLD)

* moznost’ agregécie viacerych FE alebo GE spaojeni do
Jjednej logickej linky

L3 sluZby:

= moznost’ definicie statickych ciest do smerovacej tabulky
* podpora smerovacieho protokolu RIPv1, RIPv2, OSPF,
BGPv4

» podpora protokolu pre zabezpeenie redundande default
gateway pre pripojené koncové stanice

» volitef'ne podpora pre MPLS a vytvaranie MPLS IP VPN

» volitel'ne podpora pre IPv6 routing

Multicast routing

* podpora riadenej distribicie multicastingovej prevadzky a
funkcie IGMP snooping

e podpora IGMPv1, IGMPv2 a IGMPv3

* podpora smerovacieho protokolu PIM v1 av2

* podpora smerovacieho protokolu MBGP

» podpora protokolu MSDP
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Bezpecnost’

* moznost filtrécie prevadzky na baze L3/L4 informacii bez
ovplyvnenia vykonu prepinaca s podporou podtadiel
paketov vyhovujlcich podmienkam filtra

» moznost’ IPSec protokolu

* mozZnost’ podpory funkcie Private VLAN

= moznost’ podpory autentikacie ufivatelov na jednotlivych
portoch podfa 802.1x s moZnostou dynamického pridelenia
VLAN

* podpora mechanizmov na garanciu konzistencie
mapovania MAC adries a IP adries pridelenych
prostrednictvom DHCP

* podpora autentifikécie pristupu k administratnému

rozhraniu prepinaca (TACACS+, RADIUS)

manazZmentovych funkdiii na zariadenia

* pre pristup na zariadenie musia byt dostupné sicasne
tieto moznosti: CLI (Command Line Interface) cez
SSH/Telnet a pomocou konzolového portu, SNMP pristup
* moZnost’ definovat’ rézne (rovne pristupu z hfadiska

Softvétové licencie

SW na zahovanie a obnovu dat

» podpora pre vietky operacné systémy pouZité v
navrhu

» moznost’ inkrementalnych zaloh

* moZnost’ zalohovat’ databazové systémy pouzité v
navrhu on-line

» moznost’ zalohovania po sieti LAN

= moznost’ zdlohovania po SAN sieti bez
vyznamného zataZenia LAN siete

 moZnost’ obnovy do uritého bodu v ¢ase (Point-
in-time)

= moznost’ vytvérania off-site ziloh podla potreby

» moznost’ riadenia zalohovania z pracovnej stanice
administratora bez nutnosti fyzického pristupu k
zalohovaciemu serveru

« ukladanie informacii o histdrii zalohovacich ioh do
centralnej databdzy s moznostou vytvarania
viastnych reportov o vysledkoch zélohovania

« mozZnost ochrany zélohovanych dat Sifrovanim

Licencie Serverov

Aktudina verzia dostupna pre servery v ¢ase
dodavky, ur€ena pre standardne pouZitie. Operacny
systém musi byt v silade s koncepciou budovania
IT na MPSVR SR, musi byt v zmysle platnych
multilicencnych zmliv uzavretych so zmluvnymi
partnermi rezortu.

16

Aktuéina verzia dostupnd pre servery v Case
dodévky, urcena pre vysokovykonné poutitie.
Operacny systém musi byt’ v stlade s koncepciou
budovania IT na MPSVR SR, musi byt v zmysle
platnych multilicenénych zmldv uzavretych so
zmluvnymi partnermi rezortu.

10 |
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Relacny databazovy meneZment systém pre
vysokovykonné pouZitie, ktory musi byt’ v siilade s
koncepciou budovania IT na MPSVR SR, musi byt’ v
zmysle platnych multilicencnych zmlav uzavretych
so zmiuvnymi partnermi rezortu.

Relatny databazovy meneZment systém pre
Standardné poufitie, ktory musf byt’ v stlade s
koncepciou budovania IT na MPSVR SR, musi byt v
zmysle platnych multilicenénych zmldv uzavretych
so zmluvnymi partnermi rezortu.

Virtualitacny softvér, v aktualne dostupnej verzii,
Licencie na virtualizaciu urceny na nasadenie pre servery s maximom 24
| procesorov s podporou na 3 roky 1

Predmetom zakazky tejto Casti ((05 a) ~ Dodavka A)) je aj dodavka predmetu zakazky na
miesto urCenia, intalacia, zavedenie do prevadzky, konzultacna &innost a Skolenie, v rozsahu
potrieb rezortu v sivislosti s implementéciou elekironickych sluzieb pre oblasti Statnych
socialnych davok, poistenia a pomoci.

Casovy aspekt

Predmet plnenia tejto Gasti (( 05a) - Dodavka A)) opisu predmetu zakazky bude dodany potas 24
mesiacov od podpisu zmluvy, ktora bude vysledkom predmetnej uZSej sifaze, podfa
administrativneho/ych nariadeniali - pisomnej/jch poziadavky/iek objednavatefa.

Predmet zakazky Specifikovany v tejto ¢asti ((05a — Dodavka A)) prilohy €. 1 sitaznych poddadov
uchadzag, v stlade aj s dalSimi informaciami uvedenymi v tychto sitaZnych podkladoch, naceni podra
poloZiek, t.v Struktdre podra prilohy €. 3 tychto sttaznych podkladoch.

Minimalne poZiadavky pre Gast' 05 a)
Dodévka B - Dodavka HW a licencii pre Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR:

Server Vi 2ks -

Vyrobca a model:

Model - prevedenie Optimalizovany pre umiestnenie do 19" racku,
vySka max. 2U

Vykon servera Server s mikroprocesorom typu x86 s vykonovym

Cislom podfa benchmarku SPECint_rate_base2006
minimalne 228 pri osadeni dvoma procesomi

(socket)

PoZadovany/imax.pocet procesorov 21

(socket)

Pamat’ 32 GB operacnej pamate, pamatovy subsystém
zalozeny na registered DDR3, moZnost rozéirenia
na 128GB RAM

Subsystém pevnych diskov 8 x 300GB 10 000 rpm, hot swap SAS SFF

Celkovo minimalne 12 intemych hotplug diskovych

pozicii 2.5" Small form factor (SFF)
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Diskovy radic

S podporou RAID 0/1/5/10/50, 512MB cache,
zélohovana batériou

| Opticka mechanika CD-RW/DVD ROM

Graficky adaptér Integrovany, s rozlisenim minimalne 800x600.
minimalne 16MB RAM

Siet'ovy adaptér Integrovany, 2 x 1Gb/s Ethernet port, podpora

TCP/IP Offload Engine (TOE) a Wake on LAN

Pripojenie k vonkajsiemu diskovému
systému

Kazdy server minimaine dvomi nezavislymi cestami
4Gb/s FC HBA s podporou pre pouzity 0S

Ventilatory Redundantné, vymenitelné za chodu

Napajacie zdroje Redundantné, vymenitené za chodu, max. 680W
na zdroj

USB porty 4, 2 toho 2 na prednom paneli

PCl sloty 4 x PCI Express x8 sloty, moznost vymeny za 2x
PCI Express x16 sloty, resp. 4x PCI-X Sloty

ManaZment

Hardvérovy komponent nezavisly od OS.

Sucastou dodavky musi byt aj riadiaci sofiver, na
manazovanie [T prostredia, pricom musi
zabezpecovat aj manazovanie serverov oznych
vyrobcov na platforme x86.

Dialkova sprava

Moznost dialkového pripojenia cez grafické
rozhranie na server. '

Moznost pripojenia vzdialenych médii

MoZnost Startu, restartu a shutdown serveru cez
siet LAN, nezavislé od 0S

Sifrovana komunikacia s HW dialkovou konzolou

ManaZment hardvéru

Predporuchova zaruka HDD, pamétové moduly, procesory, zdroje,
ventilatory a regulétory napétia pre procesory
Zaruka 36 mesiacov

Diskové pole Il

Vyrobca a model:

1ks

Technolégia

Redundantné zdroje napéajania, redundaniné radice,
zrkadlenie cache pamate

Pamit' cache

1GB celkovo vzajomne zrkadlenej cache pamati /
912MB na jeden radic, rozsiritelné na 1GB cache
na jeden radi¢

Diskovy subsystém 12x 1TB 7200mpm SATA HDD, 3.5
Moznost sti¢asnej podpory diskov s FC a SATA
rozhranim
RAID Podpora RAID 0,1,10,3, 5,6
Vstupnolvystupné porty 4 x vstupno vystupné porty pre pripojenie k

serverom s rozhranim 4Gb/s Fiber Channel (2

vstupno vystupné porty na jeden radic)
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Rozsiritefnost’

Diskové pole musi umoziovat pripojenie min. 12 ks

za chodu vymenitel nych/dopliatelnych diskov

v zakladnom boxe

Rozsiritelné min. do 48 diskov, ktoré sapripajajt do

rozsirujlcich polic, kazda polica musi umoZfiovat
ripojenie min. 12 diskov.

Kazda polica must disponovat min. 2x
vstupno/vystupnymi redundantnymi SAS portami so
3 Gbps Serial Attached SCS| (SAS) rozhranim

Sprava a manaZment

Prostrednictvom Ethernetového rozhrania.

Sti¢astou dodavky musi byt aj riadiaci softvér, ktory
nie osobitne spoplatneny alebo licencovany a ktory
je navrhnuty tak, aby umozfioval manasovat celé
diskové pole bez obmedzenia kapacity
manazovanych diskov.

Napéjaci zdroj

Redundantné zdroje za chodu
menitefné/dopliiateiné

Prevedenie

Optimalizované na umiestnenie do 19* rackovej
skrine, vySka max. 2U zakladného boxua max. 2U
kazdej rozSirovacej police

Kompatibilita

Microsoft Windows Server 2003/2008, AlX, Sun
Solaris, Linux RedHat, Linux SuSE, VMware

Ostatné funkcionality

Podpora Dynamic Array Expansion Dynamic
Volume Expansion, Dynamic Segment Migration,
Dynamic RAID migration, Volume copy, Flash copy.
Podpora LUN v&¢Sich ako 2TB, PodporaRAID
grupy v RAID 10 na viacerych ako tridsiatich
diskoch.

Zaruka

36 mesiacov

Vyrobca a model:

40 ks

Vykon CPU PoZadované skore podla SYSmark 2007 Preview
Rating min. 100

Pamat’ min. 3-GB DDR2, moznost rozsirenia do §G

Pevny disk min. 250-GB SATA 3.0-Gb/s

Opticka mechanika DVD +/-RW interna

Klavesnica USB, Slovenska, plnej velkosti, s podporou €

Mys USB opticka s kolieskom (scroll)

Siet'ovy adaptér integrovany 100/1000 Mbps Ethemet

Graficka karta integrovana

Sloty 1x low profile PCI slot, 2x low profile PCle x1 slots,
1x low profile PCie x16 slot

Porty Sériovy, min. 6 x USB 2.0, 1 VGA,DVI-D, adio

vstup/vystup,RJ45
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’(Tperaén)’f systém

Lokalizovany SK, resp. CZ, aktuaina verzia v Case
dodavky, urcena pre profesionalne pouzitie
enterprise verzia. Operaény systém musi byt v
stlade s koncepciou budovania IT na MPSVR SR.
NainStalovany aktualizovany OS, vratane
napalovacieho SW.

Skrinka

Small Form Factor, moznost pouZit skrinku
horizontaine

Iné

Vykon zdroja 240W, ochrana BIOSu heslom pri
zapnuti a zmene, integrovany security chip TPM
1.2, integrované SW a HW riesenie na zalohovanie
dat, vratane operaéného systému a jeho nastaveni.
Dodané rieenie musi byt funkéne neziislé od
dostupnosti resp. funkcionality dodaného

operacného systému.

Normy, certifikacie Energy Star 3.0

Prislusenstvo Ergo podlozka pod my3, ergo prediozka,
reproduktory,usb mys, usb klavesnica, 5m sfip
catbe. patch kabel

Zaruka 36 mesiacov

Monitor 45 ks

Vyrobca a model:

Uhlopriecka 17"

Typ 15T

Vstupny signal D-sub analog VGA, digital DVI-D

Rozlisenie 1280 x 1024 bodov @ 60 Hz (analog aj digital)

Jas 300 cd/m2

Kontrast 800:1

Doba odozvy 5ms

Normy, certifikacie Energy Star, TCO 03, RoHS Directive

Ostatné 1 ks kébel DVIIDVA; zhodna farba monitora s
farbou skrinky PC a NTB

Zaruka 36 mesiacov

Notebook Komplet 19 ks

Vyrobca a model:

Vykon CPU Dosahujaci skére min. 135 podra SYSmark 2007
Preview Rating

Pamat' 3GB 800MHz DDR2 RAM, moznost rozsirenia na
8GB

Pevny disk 250 GB 7200rpm

Ochrana HDD Notebook musi obsahovat aktivnu ochranu HDD

proti otrasom (3D accelerometer snimajiici pohyb vo
vSetkych troch osiach aktivne zaparkuje hlavicky
HDD v pripade zvy3eného zrjchlenia v kiorejkolvek

z tychto troch osi)

63




LW

Display

15.4" WSXGA+ , rozlidenie 1680x1050 bodov

]

Grafika

zdielan3

Audio

Integrované Stereo reproduktory

Opticka mechanika

DVD+/-RW interna

Sloty

1x ExpressCard/54 slot, 1x Media Card reader

Siet'ovy adaptér 100/1000 Mbitps integrované na doske Ethernet

Porty IEEE 1394, dokovaci konektor, 4x USB2.0, 1VGA,
audio vstup/vystup, RJ45, konektor na pripojenie
dalsej batérie

Bezdrétové technolégie WLAN 802.11alb/g/n, Bluetooth

Integrovana klavesnica

slovenska, s tladitkami pinej velkosti

Polohovacie zariadenie

Touchpad so scrollovacou plochou

Operacny systém Lokalizovany SK, resp. CZ, aktulna verza v case
dodavky, uréena pre profesionalne pouiiiie
enterprise verzia. Operacny systém musi byt' v
stlade s koncepciou budovania IT na MPSVR SR.
Nainstalovany aktualizovany OS, vratane
napalovacieho SW.

Akumulator 6 bunkova batéria Li-ion min. 5 hod. doba
prevadzky

Hmotnost' do 2,7 kg vratane optickej mechaniky

Zaruka 36 mesiacov

Bezpeénost’ Slot pre bezpeénostny zamok Kensington, TPM Gip
1.2, Integrovany snima¢ odtiacku prstov

Iné

Ochrana BIOSu heslom pri zapnuti: SWna rychlu
obnovu dét v pripade chyby alebo ich vymazania.
Kryptogragické funkcie pre autentifikaciu uzivatera
prostrednictvom integrovaného snimaca odtiacky
prsta

Normy, certifikicie Energy Star 3.0
Prislusenstvo Tadka, 5m sftp cat5e. patch kabel
USB Klavesnica

USB opticka my3 s kolieskom

Ergo podiozka pod my$, Ergo prediozka,
reprodukfory

Standardna nabijacka

Dokovacia Stanica

porty: 4x USB 2.0, 2x PS/2, sériovy port, paralelny
port, 1 VGA, DVI-D, 1x sliichadlé, 1x extemy
mikrofon, RJ45

AC napéjaci zdroj sii¢astou dokovacej stanice

kompatibilnost s poniikanym notebookom

Notebook skoliaci

Vyrobca a model:

13 ks

Vykon CPU Dosahujici skore min. 110 podfa SYSmark 2007
Preview Rating
| Pamat’ 4GB, 2x2GB DDR2 modul, moznost rozsirenia na
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8GB

Pevny disk 500 GB 5400rpm

Display 17,3" WSXGA+, rozlisenie 1600 x 900 bodov
Grafika zdielana

Audio

Integrované Stereo reproduktory

Opticka mechanika

DVD+/-RW interna

Sloty

1x ExpressCard/54 slot, 1x Media Card reader

Sietovy adaptér

100/1000 Mbitps integrované na doske Ethernet

Porty

IEEE 1394, dokovaci konektor, 4x USB 2.0, 1 VGA,
audio vstup/vystup, RJ45, konektor na pripojenie
dalSej batérie

Bezdrétové technologie

WLAN 802.11a/blg/n, Bluetooth

Integrovani klavesnica

slovenska, klavesnica pinej velkosti s integrovanou
numerickou klavesnicou

Polohovacie zariadenie

Touchpad so scrollovacou plochou

Operacny systém

Lokalizovany SK, resp. CZ, aktuaina vera v Gase
dodavky, uréena pre profesionaine pouziie
enterprise verzia. Operaény systém musi byt v
stilade s koncepciou budovania IT na MPSVR SR.
Nainstalovany aktualizovany OS, vratane
napalovacieho SW. - '

Akumulator

8 bunkova batéria Li-ion min. 5 hod. doba

prevadzky
Hmotnost’ do 3,52 kg vrétane optickej mechaniky
Zaruka 36 mesiacov
Iné Ochrana BIOSu heslom pri zapnuti; SWna rychlu

obnovu dét v pripade chyby alebo ich vymazania.

Normy, certifikacie

Energy Star 3.0

USB opticka mys s kolieskom

Ergo podlozka pod my$, Ergo prediozka,
reproduktory

om sftp catSe. patch kabel

Switch 2ks
Vyrobca a model:
Pocet portov: 24
Rychlost’ portov: 10/100/1000
Pocet SFP portov: 4
Vyska: 1U
Prenosovi kapacita: min. 35,7 mil. pps
Prepinacia matica: min. 32 Gbps
Zaruka 36 mesiacov
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Tlaciareri osobna 10 ks
Vyrobca a model:
Format A4
| Rychlost' tlage 33 str./min
Kvalita tlace 1200 x 1 200 dpi
Pamat' 64MB moznost rozsirenia na 384MB
Odporicané pracovné vyuZitie 90 000 stran za mesiac
Vstupny zasobnik Vstupny zasobnik na 250 fistov, viacucelovy
zasobnik na 50 listov
Duplex Automaticky
Rozhranie a pripojitefnost USB 2.0, 10/100 Base
Certifikat EnergyStar
Tlacové jazyky PCL6, PCL 5e, Postscript Level 3
Ovladage kompatibilné s Windows 2000, XP. Vista
Zaruka 24 mesiacov
Prislusenstvo 3 m kabel USB
Multifunkéné zariadenie Ad 2 ks
| Vyrobca a model:
Funkcie farebné tlac, fax, skener, kopirka
Kvalita tlage 600 x 600 dpi
Rychlost' tlage/kopirovania 30 str. A4/min.
Mesacné zat'azenie 175 000 strén A4
Vstupna kapacita 3 x 500 listovy vstupny zasobnik + 1 x 100 listovy
viacicelovy zasobnik + 1x 50 listovy podavac
dokumentov
ﬂstupné kapacita ZoSivacka/stohovaé na 500 listoy

HW rozli$enie snimania

600 x 600 dpi skener, 600x 300 dpi automaticky
podavac dokumentov

Optické rozliSenie skenovania 600 dpi
Pamat’ 448 MB

Cas vytlaCenia prvej strany 10 sek.
Rychlost' faxovania ?3,6 kbls
Automatické opakovanie &isla Ano
RozliSenie faxovania 300 x 300 dpi
Bitova hibka skenera 32 bit

Zmensenie zviaésenie

25-400 % skener, 25-200 % ADF

Dal$ie funkcie

aut. obojstranna tia a kopirovanie, zoSivacka,
stohovaé

Siet'ové protokoly

TCPAP, IPX/SPX, NetBEUI, EtherTalk

Rozhrania

100/1000 Mbitps Ethernet port RJ-45, USB 2.0, fax
port RJ-11
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Ovladace

Tlacové jazyky PCL 6, PCL 5¢, Postscript L3 emulacia
b———IayRy e e St e L U

kompatibilné s Windows® 2000 a vyssi, Windows
Server 2003 a vy$si; Mac OS 10.2x a vsSi; Linux

Format sGbory skenovaného dokumentuy

PODF, TIFF, JPEG, MTIFF

Softvérové vybavenie ovladace k MFZ na CD
Zaruka 24 mesiacov
Prislusenstvo 3 m kabel USB
Muitifunkéné zariadenie A3 1ks
| Vifrobca a model:

Sposob tlace laserova

Funkcie

farebna tlag, farebna kopirka, skener, fax

Rychlost’ kopir./tlace

41 str. Ad/min, 23 str. A3/min.

Max. mesacné zatazenie

200 000 A4

Hmotnost' papiera

60-220 g/m2

Formét originalu

A3, A4, A5, obalky

-_— ]

Vstupna kapacita 4 x 500 listovy podavaé + 1x 100 listov manual

Vystupna kapacita So stohovatom a zosivackou 1800 listovAd, s
broZirovaékou 2000 listoy

Kvalita tlace 1200x600 dpi

Rozlisenie kopirovania 600x600 dpi

Optické rozligenie skenovania 600 dpi

Rychlost procesora 835 MHz

Kopirovacia pamat

512 MB s moZnostou rozireniana 1 GB

Cas prvej kopie

menej ako 11,5 sec.

Zoom

25% - 400%

Dalsie funkcie

Aut. obojstranna tlag, graficky dotykovy LCD panel,
numericka kldvesnica, stohovag so zogivatkoy

Sietové protokoly TCPIIP, IPX/SPX, NetBEUI. EtherTalk

Rozhrania 100/1000 Mbitps Ethemet port RJ-45, USB 2.0, fax
port RJ-11

TlaCovy jazyk PCLS5, PCLS, PostScript 2 emulacia

Ovladaci panel

5 LED indikatorov, 10 Ciselnych tlagidiel, graficky
dotykovy displej (192x72 mm) s rozliSenim 640x240
a nastavitelnym kontrastom

Ovladage

kompatibilné s Windows® 2000 a vySsi, Windows
Server 2003 a vy3si: Mac 0S 10.2x a vyS8§i; Linux

Format stboru skenovaného dokumentu

POF, TIFF, JPEG, MTIFF

Softvérové vybavenie oviadace k MFZ na CD
Zaruka 24 mesiacov
Prislusenstvo 3 m kabel USB
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Licencie

[ Pocty jednotiek

OS pre servery datacentra

Licencie serverového riadenia-server

Licencie desktopového riadenia-server

Licencie zalohovacieho SW

Licencie riadenia virtuilneho prostredia

Licencie serverového riadenia-klient

| Podtovy server loklnych uziov

= BN ] oo

Licencie pre spravu hesiel a Gctoy -
server

Licencie pre spravu hesiel a Gétov - Klient | 100

Predmetom zakazky tejto casti ((05 - Dodavka B)) je aj dodavka predmetu zakazky na miesto
urcenia, intalacia, zavedenie do prevadzky, konzultacna &innost a Skolenie, v rozsahu potrieb
rezortu v stvislosti s implementaciou elektronickych sluZieb pre oblasti Statnych socihnych
davok, poistenia a pomoci.

Casovy aspekt

Predmet plnenia tejto casti ((05 & Dodavka B)) opisu predmetu zakazky bude dodany poéas 24
mesiacov od podpisu zmluvy, kfora bude vysledkom predmetnej uzSej sifaze, podla
administrativneho/ych nariadenia/j - pisomnej/ych poZiadavky/iek objednavaterla.

Predmet zakazky Specifikovany v tejto asti ((05 d - Dodavka B)) prilohy €. 1 sitaZnjch podkiadov
uchadzac, v stlade aj s dalsimi informaciami uvedenymi v tychto sataznych podkliadoch, naceni podra
poloZiek, t.v Struktare podfa prilohy €. 3 tychto sitaznych podkiadoch.

Minimélne poziadavky pre East 05 b) - Dodavka HW a licencii pre UPSVaR

UPS 18 ks

Vyrobca/model:
Vykon UPS min. 3000 VA - 2700 W
Technolégia: On-Line
Vstupné napitie: 230V
Vystupné napatie: 230V
Vystupné zasuvky: 8x IEC 320 C13
1x IEC 320 C19
2x |IEC Jumper
Rozsah vstupného napitia: 160 - 286V
Doba zélohovania po vypadku napdjania: |Min. 2 hodiny
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Uzivatel'sky menitelné batérie:

Ano

MeneZovacia SNMP karta:

Ano

Komunikaéné rozhranie:

DB-9 RS-232,Slot na osadenie meneiment karty

Prevedenie:

Rackmount

Zarucna doba; 24 mesiacov
Ciernobiela tlagiareii 5000 ks
Vyrobca a model;
| Technoldgia tlage: Laser/LED
| Rychlost' tlace A4: min. 28 str./min
Automaticka duplexna tlac: Standardne

Rychlost tlace prvej strany:

max. 6 sekind

RozliSenie tlace:

min. 1200 x 600 dpi

Emulacia:

PCL6, Epson FX, IBM ProPrinter

Kompatibilita:

Windows 2000 / XP / Vista / Windows 7

Standardné rozhranie:

obojsmerné paralelné [EEE1284, USB 20

Zaruka: 24 mesiacov

Multifunkéné zariadenie A4 II 120 ks

Vyrobca a model:

Technoldgia tlace: Laser/LED

PozZadované funkcie: Pozadované funkcie: tlaciared, kopirka, skener a fax

Rychlost' tlade A4:

min. 20 str./min farebne, min. 30 str./min tiernobiele

Automaticka duplexna tlac:

Standardne

Rychlost' tlae prvej strany:

do 12 sekind farebne aj éGiernobiele

Rozlisenie tlace:

min. 1200 x 600 dpi

Emulécia: PCL5c¢, PCL 6, PostScript 3
Kompatibilita: Windows 2000/ XP / Vista / Windows 7
Standardné rozhranie: USB 2.0, 10/100 siefova karta
Skenovanie do: E-mail, FTP, CIFS a Twain

Podavanie dokumentov pre skenovanie:

Automaticky podava¢ dokumentov min.na 50 listov

Zaruka:

24 mesiacov

Server |

Vyrobca a model:

78 ks

Model - prevedenie

Tower, vy$ka max. 5U

Vykon servera

Server s mikroprocesorom typu x86's vjkonovym
Cislom podfa benchmarku SPECint_rate base2006
minimalne 199 pri osadeni dvoma procesomi
(socket) -
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PoZadovany/max.pocet procesorov
socket)

12

Pamat’

8 GB operaénej pamate, pamatovy subsystém
zalozZeny na registered DDR3, moznos{ roz&irenia
na 128GB RAM

Subsystém pevnych diskov

2 x 146GB 10 000 rpm, hot swap SAS SFF

4 x 300GB 10 000 rpm, hot swap SAS SFF

Celkovo rozsiritelné na minimalne 16 inernych

hotplug diskovych pozicii 2.5" Small fom factor
(SFF)

Diskovy radi¢

S podporou RAID 0/1/5/10/50, 256MB cache,
zalohovana batériou

Optickd mechanika

DVD-ROM

Graficky adaptér Integrovany, s rozlisenim minimaine 800x600,
minimalne 16MB RAM

Siet'ovy adaptér Integrovany, 2x 1Gb/s Ethemet port, podpora

L TCP/IP Offload Engine (TOE) a Wake on LAN

Ventilatory Redundantné, vymenitelné za chodu

Napajacie zdroje

Redundantné, vymenitelné za chodu, max. 925W na
zdroj

USB porty

4, z toho 2 na prednom paneli

PCl sloty

1 x PCI Express x16 slot, 5 x PCI Express x8 slotov,
1x PCI 5.0V slot

Manazment

Hardvérovy komponent nezavisly od OS,

Sucastou dodavky musi byt aj riadiaci softver, na
manazovanie IT prostredia, priom musi
zabezpeCovat aj manazovanie serverov oznych
vyrobcov na platforme x86.

Dialkova sprava

Moznost dialkového pripojenia cez grafické
rozhranie na server.

Moznost pripojenia vzdialenych médii.

MozZnost Startu, reStartu a shutdown senveru cez
siet LAN, nezavislé od OS

Sifrovana komunikécia s HW dialkovou konzolou

ManaZment hardvéru

Predporuchova zaruka

HDD, pamétové moduly, procesory, zdroje,
ventilatory a regulatory napétia pre procesory

Zaruka;

36 mesiacov

Server i

2ks

Vyrobca a model:

Model - prevedenie

blade server

Vykon servera

Server s mikroprocesorom typu x86 s vykonovym
¢islom podla benchmarku SPECint_rate base2006
minimalne 230 pri osadeni dvomi procesormi

(socket)
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PoZadovany/max. pocet procesorov

(socket)

212 N

Pamat'

4 GB operacnej pamate. pamatovy subsystém
zalozeny na registered DDR3, moznost rozsirenia
na 96GB RAM

Subsystém pevnych diskov

2 x 300GB 10 000 rpm, hot swap Seria attached
SCSI (SAS), celkovo minimalne 2 diskové pozicie
2.5" Small form factor (SFF)

Diskovy radi¢

SAS, podpora RAID 0. 1

LAN adaptér

2 x 1Gb/s pripojenie k externému prostrediu
zabezpecované prostrednictvom infrasuktry v
Sasi, zabezpedujici redundantné a vysoko dostupné
pripojenie blade servera na centralnu infrastruktaru
Sasi, s dostupnostou v pripade vypadkujednej vetvy
pripojenia na drovni infra$truktiry Sasi

Rozsirujice sloty

Min. 2 sloty celkovo v serveri na pripojenie 1/0 kariet

Napajanie

2 x napajaci konektor na centralnu infrastruktiru v
Sasi, zabezpedujiice redundantné a vysoko
dostupné pripojenie blade servera na centralnu
infrastruktiru Sasi, s dostupnostou v pripade
vypadku jednej vetvy napajania na Growi
infra$truktiry Sasi

Ventilatory a chladenie

Zabezpeované centralnou infrastruktirou v Sasi

Graficky adaptér

Graficky adaptér min. s rozlisenim SVGAa 16MB
SDRAM integrovany na zakladnej doske

Sprava a manazment

Formou vzdialenej grafickej KVM konzoly, ktora je
sucastou centralnej infrastruktiry v $asi moZnost
pripojenia vzdialenych meédi - CD-ROMDVD-ROM,
moznost Startu, redtartu s shutdown senveru cez sief
LAN, nezavisle od OS, manazment hardvéru.

Predporuchova ziruka

Predporuchova zaruka na procesory, pamatove
moduly a HDD

Iné poziadavky

Servery kompatibilné s navrhovanym Sasi

Zaruka;

36 mesiacov

Diskové pole |

Technolégia

1ks

Pine 4Gbls FC technoldgia - frontend abackend,
redundantné zdroje napajania, redundané radice,
Zrkadlenie cache pamate

Pamat’ cache

4GB celkovo vzjomne zrkadlenej cache paméti z
toho aspori 3GB dedikované pre data/ 268 na
jeden radi¢

Diskovy subsystém

16 x 450GB 15 000 FC HDD, 3 5"

32 x 1TB 7200rpm SATA HDD, 3.5"
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Vstupno!vystupné porty

[ | Moznost stcasnej podpory diskov s FC & SATA
rozhranim v ramei jednej police

RAID Podpora RAID 0,1 10,3, 5,6
vt w9 ]

8 x vstupno- vystupnych portov pre prpojenie do
siete SAN s rozhranim 4Gbps (4 vstupno- vystupné

porty na jeden radic)

Rozsiritefnost’

Diskové pole musi umozfiovat Pripojenie min. 16x
Za chodu vymenitelnjch/dopliiatefnych diskov

v zakladnom boxe

Roz3iritelné min. do 110 diskov, ktoré sa pripdjaju
do rozSirujlcich polic, kazd4 polica musi umoznovat
pripojenie min. 16 diskov.

Kazda polica musi disponovat min. 2x
vstupno/vystupnymi redundantnymi FCportami so 4
Gbps rozhranim

Sprava a manazment

Prostrednictvom Ethernetového rozhrania. N
Sacastou dodévky musi byt aj riadiaci softvér, ktory
nie osobitne spoplatnenyalebo licencovany a ktory je
navrhnuty tak, aby umozfioval manazovat celé
diskové pole bez obmedzenia kapacity
manazovanych diskov,

Napéjaci zdroj

2x min. 590W redundantné zdroje za chodu
menitelné/dopiiaterné

Prevedenie

Optimalizované na umiestnenie do 19" rackovej
skrine, vyska max. 3U zakladného boxua max. 3U
kazdej rozsirovacej police

Kompatibilita

Microsoft Windows Server 2003/2008, AIX, Sun
Solaris, Linux RedHat, Linux SuSE, Novell Netware

Ostatné funkcionality

diskoch.

Podpora Dynamic Array Expansion, Dynamic
Volume Expansion, Dynamic Segment Migration,
Dynamic RAID migration, Volume copy, Flash copy.
Podpora LUN vagsich ako 2TB, PodporaRAID
grupy v RAID 10 na viacerych ako tridsiaich

Zaruka:

36 mesiacov

odel - prevedenie

Server li 8ks
Vyrrobca a model:
M

blade server

Vykon servera

Server s mikroprocesorom typu x86 s vykonovym
Cislom podra benchmarku SPECint_rate base2006
minimalne 230 pri osadeni dvomi procesomi

(socket) ]
PoZadovany/max.pocet procesorov 212
socket)
Pamat' 32 GB operacnej pamate, pamatovy subsystém

zalozeny na registered DDR3, moznost rozsirenia

na 96GB RAM
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Subsystém pevnych diskov

Diskovy radic
LAN adaptér

SAN adaptér

Rozéiru!'flce sloty

fnfraétruktﬂ[}[ Sasi

2 x 300GB 10 000 rpm, hot swap Serial attached
SCSI (SAS), celkovo minimalne 2 diskove pozicie
2.5" Small form factor SFF

SAS, podpora RAID 0,1

2x 1Gb/s pripojenie k externému prostrediu
Zabezpetované prostrednictvom infrastru ktary v
Sasi, zabezpecujici redundantné g vysoko dostupné
pripojenie blade servera na centralnu infrastruktiry
Sasi, s dostupnostoy v pripade vypadiy jednej vetvy
pripojenia na tirovni infradtruktiry $as;

2 x 4Gbls Fibre Channgl pripojenie k externému
prostrediu zabezpecovang prostrednictvomn
infrastruktiry v sasi zabezpecujlci redundantné a
vysoko dostupné pripojenie blade servera na
centralnu infrastruktiiry Sasi, s dostupnostou v
pripade vypadku jednej vetvy Pripojeniana Grovni

Napajanie

Min. 2 sloty celkovo v serveri na pripojenie 1/0 kariet
2 x napéjaci konektor na centrélnu infrastruktiry v
Sasi, zabezpecujice redundantna a vysoko
dostupné pripojenie blade servera na centralnu
infradtruktiry Sasi, s dostupnostou v pripade
vypadku jedne; vetvy napajania na tirovni
infrastruktiry asi

Venti!étory a chladenije

Zabezpectované centralnou infradtruktiroy v sasi

Graficky adaptér

Graficky adaptér min. s rozliSenim SVGAa 16MB
SDRAM integrovany na zakladnej doske

Sprava a manazment

Formou vzdialengj grafickej KVM konzoly, ktora je
slcastou centralngj infrastruktary v sasi moznost
pripojenia vzdialenych médii - CD-ROMDVD-ROM,
moZnost Startu, restarty s shutdown serveru cez siet
LAN, nezavisle od 0OS, manaZment hardvéry.

Predporuchova zaruka

Predporuchova zaruka na procesory, pamatové
moduly a HDD

—iné poZiadavky Servery kompatibilné s navrhovanym $asi
Zaruka: 36 mesiacov
Rack i 9ks

Vyrobca a model:

Rozmery Vyska 25U

Prislusenstvo Prislusné napajacie kable a moduly napgjania
(PDU) umozriujiice pripojenie zariadeni Server | V,
resp. Server V a Diskového pofa [l, resp. Diskového
pofa Ill, 1 jednou vetvou napéjania do zaloiného
zdroja a druhou vetvou napajania do elektickej
zasuvky

Zaruka: i 24 mesiacov
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Sasi pre serve

Prevedenie

Optimalizované na umiestnenie do 19" racku,
maximalna vyska Sasi aj s napéjanim U

Pocet pozicii pre servery

Minimaine 14 pozicii pre vy§Sie navrhnuté servery
prevedenia blade server

Pocet pozicii pre pripojovacie prvky

Minimaine 8 pozicii pre pripojovacie prvky
k externému prostrediu (LAN, SAN)

LAN pripojenie

2 X LAN L2/L3 switch pre vyvedenie siefovych
kariet, pricom kazdy switch musi mat aspon 4
vonkajsie 1Gb/s RJ45 porty a minimalne 14
internych portov

SAN pripojenie

2 x FC switch pre vyvedenie vSetkych portov Fibre
Channel adaptérov, prigom kazdy swiich musi mat
minimélne 14 aktivnych vnitornych Fibre Channel
4Gb/s portov a 6 aktivnych vonkajich Fibre
Channel 4Gb/s portov, vetky vonkajSie porty
osadené na pripojenie k SAN.

Napajanie

Redundantné napajanie vSetkych serverv v 3asi,
odolné voci vypadku ktoréhokolvek jedného
napajacieho modulu v $asi, pre Uplné osadenie $asi
navrhovanymi servermi, maximalny podet
napéjacich zdrojov 4

Chladenie

Osadenie $asi pinym moznym poctom chladiacich
modulov, redundantné

ManaZment modul

Redundantny manazovaci modul pre riadenie a
kontrolu $asi a serverov umiestnenych v iasi

Predporuchova zaruka Predporuchova zaruka na $asi a infrastruktary Sasi
(napéjanie, chladenie, LAN a SAN infrastukttra v
Sasi)

Iné poZiadavky Sasi kompatibilng s navrhovanymi blade servermi,

Zaruka: 24 mesiacov

Licencie

Pocet jednotiek

OS pre lokalne servery 78
OS pre servery datacentra 20
Licencie serverového riadenia-klient 20
Licencie desktopového riadenia-klient 78
Postovy server centralnych uzlov 8
Licencie databazového servera 2

Predmetom zakazky tejto ¢asti 05 b) je &j dodavka predmetu zakazky na miesto urenia,
intalacia, zavedenie do prevadzky, konzultacna innost a skolenie, v rozsahu potrieb rezortu v
sGvislosti s implementaciou elektronickych sluZieb pre oblasti statnych sociainych davok,. .

poistenia a pomoci.
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Casovy aspekt

Predmet pinenia tejto Gasti 05 b) opisu predmetu zakazky bude dodany pocas 24 mesiacoy od podpisu
zmluvy, ktora bude vysledkom predmetnej uZsej sutaze, podla administrativneho/ych nariadeniali —
pisomnej/ych poziadavkyliek objednavatefa.

Predmet zakazky Specifikovany viejto Casti ((05 b)) prilohy &. 1 sitaznych podkladov uchadzag,
v stlade aj s dal$imi informaciami uvedenymi v tychto sitaznych podkiadoch, naceni podrfa poloziek,
Lj.v Struktare podfa prilohy ¢. 3 tychto sttaznych podkladoch.

Miniméine poZiadavky pre &ast 05 ¢) - Dodavka HW a licencii pre NIP

Server [V 2ks
| Vyrobca a model:

Model - prevedenie Optimalizovany pre umiestnenie do 19" racku,
vySka max. 2U

Vykon servera Server s mikroprocesorom typu x86 s vjkonovym
Cislom podra benchmarku SPECint_rate_base2006
minimalne 228 pri osadeni dvoma procesormi
(socket)

Pozadovany/imax.pocet procesorov 2.1

(socket)

Pamat’ 32 GB operaénej pamite, pamatovy subsystém
zaloZeny na registered DDR3, moznost oz&irenia
na 128GB RAM

Subsystém pevnych diskov 9 x 300GB 10 000 rpm, hot swap SAS SFF
Celkovo minimaine 12 intemych hotplug diskovych
pozicii 2.5" Small form factor (SFF)

Diskovy radi¢ S podporou RAID 0/1/5/10/50, 512MB cache,
zalohovana batériou

Optické mechanika CD-RW/DVD ROM

Graficky adaptér Integrovany, s rozliSenim minimalne 800x600,
miniméalne 16MB RAM

Sietovy adaptér Integrovany, 2 x 1Gb/s Ethernet port, podpora
TCPI/IP Offload Engine (TOE) a Wake on LAN

Pripojenie k vonkajsiemu diskovému Kazdy server minimaine dvomi nezavisljmi cestami

| systému 4Gbrs FC HBA s podporou pre pousity 08

Ventilatory Redundantné, vymenitelné za chodu

Napajacie zdroje Redundantné, vymenitefné za chodu, max. 680W
na zdroj

USB porty 4, 2 toho 2 na prednom paneli

PCl sloty 4 x PCI Express 8 sloty, mozZnost vymeny za 2x
PCI Express x16 sloty, resp. 4x PCI-X sloty

ManaZment Hardvérovy komponent nezavisly od OS.
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Dial'kova sprava

Stcastou dodavky musi byt gj riadiaci softvér, na
manazovanie IT prostredia, pricom mus;i
zabezpecovat aj manasovanie serverov roznych
vyrobcov na platforme x88.

MozZnost dialkového pripojenia cez grafické
rozhranie na server.

Moznost pripojenia vzd ialenych médii

Moznost startu, restarty a shutdown serveru cez
| Siet LAN, nezavislé od 0S

Sifrovana komunikacia s HW dialkovou konzolou
Manazment hardvéry

Vyrobca a model:

Predporuchova zaruka HDD, pamétové moduly, procesory, zdroje,
ventilatory a regulatory napétia pre procesory

Zaruka 36 mesiacov

Diskové pole Il

Technolégia

Redundantné zdroje napajania, redundantné radice,
zrkadlenie cache pamate

Pamét cache

1GB celkovo vzdjomne zrkad lenej cache pamiti /
512MB na jeden radi¢, rozsiritelng na 1GB cache
na jeden radi¢

Diskovy subsystém

9x 450GB 15 000 SAS HDD, 3.5"
8x 1TB 7200rpm SATA HDD, 3.5"

MozZnost sticasnej podpory diskov s FC a SATA
rozhranim

RAID

Podpora RAID 0,1,10,3, 5.6

Vstupnolvystupné porty

4 x vstupno vystupné porty pre pripojenie k
serverom s rozhranim 4Gb/s Fiber Channel (2
vstupno vystupné porty na jeden radic)

RozSiritePnost

Diskové pole musi umoziiovaf pripojenie min. 12 ks

za chodu vymenitelnych/doplfiatelnych diskov

v zakladnom boxe

Rozsiritelné min. do 48 diskov, ktoré sa pripajaji do

rozsirujdcich polic, kazda polica musi umozriovat
ripojenie min. 12 diskov.

Kazda polica musi disponovaf min. 2x
vstupno/vystupnymi redundantnymi SAS portami so
3 Gbps Serial Attached SCS| (SAS) rozhranim

Sprava a manazment

Prostrednictvom Ethemetového rozhrania.

Stc¢astou dodavky musi byt aj riadiaci softver, ktory
nie osobitne spoplatnenyalebo licencovany a ktory
je navrhnuty tak, aby umozfioval manazovat celé
diskové pole bez obmedzenia kapacity
manazovanych diskov.

Napdjaci zdroj

Redundantné zdroje za chodu
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Kompatibilita

menitelné/dopliatelné
Prevedenie Optimalizované na umiestnenie do 19 rackovej

skrine, vyska max. 2U zakladného boxu a max. 2U
kazdej rozsirovacej police

Microsoft Windows Server 2003/2008, AIX, Sun
Solaris, Linux RedHat, Linux SUuSE, YMware

Ostatné funkcionality

Podpora Dynamic Array Expansion, Dynamic
Volume Expansion, Dynamic Segment Migration,
Dynamic RAID migration, Volume copy, Flash copy.
Podpora LUN vagsich ako 2TB, Podpora RAID

grupy v RAID 10 na viacerych ako tridsiatich
diskoch.

Zaruka

36 mesiacoy

Server V 16 ks
Vyrobca a model:
Model - prevedenie Tower, vyska max. 5U

Vykon servera

Server s mikroprocasorom typu x86 s vjkonovym
Cislom podfa benchmarky SPECint_rale_base2006
miniméine 199 pri osaden’ dvoma procesormi

(socket)

Pozadova ny/max.pocet procesorov 2/2

| (socket)

Pamat’ 32 GB operacnej pamate, pamatovy subsystém
zaloZeny na registered DDR3, moznost rozsirenia
na 128GB RAM

Subsystém pevnych diskov 2 x 146GB 10 000 rpm, hot swap SAS SFF
6 x 300GB 10 000 rpm, hot swap SAS SFF
Celkovo rozsiritelné na minimalne 16 internych
hotplug diskovych pozicii 2.5" Small fom factor
(SFF)

Diskovy radi¢ S podporou RAID 0/1/5/10/50, 256MB cache,
zalohovana batériou

| Opticka mechanika DVD-ROM

Graficky adaptér Integrovany, s rozlisenim minimalne 800600,
miniméalne 16MB RAM

Sietovy adaptér Integrovany, 2 x 1Gb/s Ethemnet port, podpora
TCP/IP Offload Engine (TOE) a Wake onLAN

Ventilatory Redundantné, vymenitelné za chody

Napéjacie zdroje Redundantné, vymenitelné za chodu, max. 925W

| na zdroj

USB porty 4,  toho 2 na prednom paneli

PCl sloty 1 x PCI Express x16 slot, 5 x PCI Express x8 slotov,
1x PCI 5.0V slot

ManaZment Hardvérovy komponent nezavisly od OS.
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Dialkova sprava

Stcastou dodavky musi byt aj riadiaci softvér, na

manazovanie IT prostredia, pricom musi

zabezpedovat a] manazovanie serveroy réznych
yrobcov na platforme x86.

Moznost dialkového pripojenia cez graficke

rozhranie na server.

MoZnost pripojenia vzdialenych médi,

MoZnost $tartu, restarty a shutdown serveru cez

siet LAN, nezavislé od 0S

Sifrovana komunikacia s Ay dialkovou konzolou

Manazment hardvéry

Predporuchova zaruka

HDD, pamatové mod uly, procesory, ziroje,
ventilatory a regulatory napétia pre procesory

Zaruka

36 mesiacov

Rack li

1 ks

Rozmery Vyska 25U

PrisluSenstvo Prislusné napéjacie kable a moduly napajania
(PDU) umozriujiice pripojenie zariadeni Server IV,
resp. Server V a Diskového pofa Il, resp. Diskového
pofa lil, 1 jednou vetvou napajania do ziloZného
zdroja a druhou vetvou napajania do elektrickej

- zZasuvky

Zakaz 24 mesiacoy

Notebook Komplet 150 ks

Vyrobca a model:

Vykon CPU Dosahujiici skére min. 135 podla SYSmark 2007
Preview Ratin

Pamat’ 3GB 800MHz DDR2 RAM. moznost rozsienia na
8GB

Pevny disk 250 GB 7200rpm

Ochrana HDD Notebook musi obsahovat aktivnu ochrany HDD
proti otrasom (3D accelerometer snimajiici pohyb vo
vSetkych troch osiach aktivne zaparkuje hlavicky
HOD v pripade zvyseného zrychlenia v korejkolvek
Z tychto troch osi)

Display 15.4" WSXGA+ , rozligenie 1680x1050 bodov

Grafika zdielana

Audio Integrované Stereo reproduktory

| Opticka mechanika

DVD+/-RW intern4

Sloty

| 1x ExpressCard/54 siot. 1x Media Card reader
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Sietovy adaptér 100/1000 Mbitps integ rované na doske Ethemet
Porty IEEE 1394, dokovaci konektor, 4x USB 20,1 VGA,

Bezdrétove technologie
Integrovana klavesnica
Polohovagie Zariadenie
Operacény systém

Akumulator
Hmotnost'
e

Zaruka

audio vstup/vystup, RJ45, konekior na pripojenie
dalSej batérie

WLAN 802.1 1a/blg/n, Bluetooth

slovenska, s tlagitkam; pinej velkosti

Touchpad so scrollovacou plochoy

Loka[izovan? SK, resp. CZ, aktudina verzia v ¢ase
dodavky, uréena pre profesionaine pousitie
enterprise verzia. Operacny systém musi byt'v
stlade s koncepcioy budovania IT na MPSVR SR.
Nainstalovany aktualizovany OS, vratane

napalovacieho SW.
6 bunkova batérig Li-ion min. 5 hod doba

revadz

do27 kg vratane ogtickej mech aniky
24 mesiacoy

Bezpeénost'

Iné

Slot pre bezpecnostny zamok Kensington, TPM Gip
1.2, Inte rovany snimac odtlacky prstov

Ochrana BIOSu heslom pri zapnuti: SW na rychlu
obnovu dat v pripade chyby alebo ich vymazania.
Kryptogragické funkcie pre autentifikaciu uzivatela
prostrednictvom integrovaného snimaca odtlacku
prsta

Normy, certifikacie

Energy Star 3.0

Prislusenstvo

TaSka, 5m sftp catbe, patch kabel

USB Klavesnica

USB opticka my3 s kolieskom

Ergo podlozka pod mys, Ergo predlozka,
reproduktory

Standardna nabijacka

Dokovacia Stanica

porty: 4x USB 2.0, 2x PS/2, sériovy port, paralelny
port, 1 VGA, DVI-D, 1x slichadla, 1x externy
mikrofén, RJ45

AC napéjaci zdroj sigastoq dokovacej stanice

kompatibilnost s ponikanym notebookom T
Licencie
Pocet jednotiek
OS pre centralne servery 18
Licencie serverového riadenia-server 9
Licencie desktopového riadenia-server |9
Licencie desktopového riadenia-klient 18
Postovy server lokalnych uzioy 36
Licencie databazového servera 10

Predmetom zakazky tejto Casti 05 c) je aj dodavka predmetu zakazky na miesto urenia,

-intalcia, zavedenie do prevadzky, konzultaéna cinnost a $kolenie, v rozsahy potrieb rezortu v
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stvislosti s implementaciou elektronickych sluzieb pre oblasti Statnych socialnych davok,
poistenia a pomoci.

Casovy aspekt

Predmet pinenia tejto &asti 05 C) opisu predmetu zakazky bude dodany poas 24 mesiacov od podpisu
Zmluvy, ktora bude vysledkom predmetnej uz3ej sitaze, podfa administrativneholych nariadenia/i —
pisomnej/ych poziadavky/iek objednavatefa,

Predmet zakazky Specifikovany v tejto Gasti ((05 c)) prilohy ¢. 1 sutaznych podkladov uchadzag,
v stlade aj s dalSimi informaciami uvedenymi v tychto sitaznjch podkladoch, naceni podra poloziek, t.
J- v Struktire podra prilohy €. 3 tychto sutaznych podkladoch.

PODPORA PREVADZKY PREDMETU ZAKAZKY _SPECIFIKOVANEHO

VCASTIACH 01 AZ 03 TEJTO PRILOHY SUTAZNYCH PODKLADOV
V RAMCI ZARUCNEHO SERVISU

Podpora prevadzky v ramci zaruéného Servisu predmetu zakazky Specifikovaného v éastiach
01, 02a03

Verejny obstaravatef/objednavatet poZaduie, aby pri podpore rieseni. ktoré s predmetom
zakazky predmetnych Gasti, pocCas realizacie tohto projektu/predmetu zakazky (teda pred
uvedenim do prevadzky) boli vietky chyby vzniknuté pocas realizacie rieseni, ktoré s
predmetom tejto zakazky (dalej len rieSenie”), odstranené poskytovatefom na vlastné nakad y.
Za chybu sa pritom povazuje také spravanie sa informacného systému, kioré je v rozpore s
dodanou dokumentaciou a je preukazatelne spasobené dodavatefom 3 nie je preukazatemne
spdsobené chybnym pouzivanim systému alebo jeho neautorizovanou modifikacioy Ci
dopliiovanim zo strany objednévatera alebo zlyhanim softvéru bud nedodaného dodavatelom
alebo zlyhanim & zmenou prevadzkového prostredia, v ktorom je informaény systém
instalovany a prevadzkovany. ,

Poskytovanie podpory a Udrzby musi pokryvat vSetky sicasti rieSenia ako celok. kioré je
predmetom tejto zakazky. Podpora rieenia zacina plynat odo diia vystavenia potvrdenia o
funkEnosti rieSenia ako celku (akceptacny protokol).

Objednavatef pri vykone podpory prevadzky pozaduje podporu rieSenia po dobu minimalne 2
rokov v nasledujiicom rozsahu:

Cinnost’ Forma uhrady
Zabezpecenie sluzby pre preberanie reklamacii a podnetov na Bezplatne
vylepSenie IS pre vybranych pracovnikov objednavatela

Zaruéné opravy Bezplatne

 Odstrafiovanie chyb aplikacnej vrstvy rieSenia vramci zaruéného post-
implementaéného  servisu (tj. odstrafovanie chyb v prevadzke
a v testovani).

e Odstranenie sa vykona formou novej verzie IS, patchu, resp. inymi
dohodnutymi postupmi,

°__Dokumentovanie zmien a zasahov sivisiacich s odstrafiovanim chyb.

Konzultaéna podpora _ e - | Pausél (suma)
e Poskytnutie konzultacii (telefonicky a e-mailovy  HelpDesk) pre
objasriovanie, upresfiovanie a vysvetfovanie otazok pouzivatelov 1S v
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Cinnost’

Forma dhrady

pracovnych diioch od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Optimalizacia IS
®  Monitoring IS - sledovanie a kontrola vykonu IS v zaznamenanych logoch
* Navrh a realizacia optimalizicie IS zamerané na zvySovanie vykonnosti IS

Pausal (suma)

Poiiadavky na zmeny S

* Riesenie poZiadaviek na zmenu IS sivisiacich s legislativnymi zmenami
a inymi poziadavkami pouzivatefov na vylepSenie funkcionality IS vratane
aktualizacie pouzivatefskej prirucky

e Odstrafiovanie chyb, ktoré boli sposobené nekorektnym  zasahom
pouzivatefov.

e Navrh arealizacia prisposobenia aplikacného programového vybavenia k
najnoviim verziam operacnyjch systémov adalSich komponentov SW
infrastruktiry nasadenych na technickych platforméch objednavatefa.

Pausal (hodiny)

Metodicka podpora
e Ucast na metodickych poradach objednavatefa podra jeho poziadaviek,
Spelupraca pri pripomienkovani intemnych metodickych materialov
* Zabezpecovanie dodatoénjch Skoleni a workshopov pre pouZivatelov IS
vratane pripravy $koliacich materialov.
e _ Asistencia pri akceptaénom testovani novych verzii.

Pausal (hodiny)

Technicka podpora

* Vypracovanie a realizacia jednorazovych vystupov, procedir a ostatnych
sluzieb pre zabezpecenie operativnych  poziadaviek stvisiacich
s prevadzkou.

°__Podpora pri zavadzani IS a jeho novych verzii do produkénej prevadzky

Pausal (hodiny)

|

Udaj «Bezplatne” znamena, e vsetky naklady spojené s popisanou &innostou s zahmuté v ramci ceny

predmetu zakazky.

Udaj ,Pausal (suma)* znamena, e pre uvedent Cinnost bude stanoveny pausal v EUR bez DPH, ktory
pokryva vSetky naklady poskytovatela spojené s uvedenou Ginnosfou v ramci jediného a spoloéného
objemu 160 hodin/mesiac (mesaény pausal) vramci zaruéného servisu ((,Pausal (suma’)), ktory

uchadzac doplni do predmetného navrhu zmluvy.

Udaj ,Pausal (hodiny)* znamena, e naklady spojené s popisanou Ginnostou v ramei zaruéného senvisu
nie sii zahmuté v ramci mesaéného pausalu ((.Pausal (suma"), ktoré si—zahmuté v ramci platenej
podpory prevadzky. Na riesenie jednotiivych poZiadaviek objednavatela v rami danej Cinnosti ((,Pausal

(hodiny*)) bude poskytovatef vytvarat odhad pracnosti, ktory bude pred realiz

aciou poziadavky

ods(ihlasovat objednavatel. Cinnosti oznacené ako ,Pausal (hodiny*) budid ocefiované hodinovou

sadzbou ((,Pausal (hodiny)*), ktorts uchadzaé doplni do predmetného navrhu zmluvy.

PoZiadavky nad ramec ,Pausal (suma)* budi ocefiované dohodnutou hodinovou sadzbou ((,Pausal

(hodiny)").

POZARUCNA PODPORA PREDMETU _ZAKAZKY _SPECIFIKOVANEHO
V CASTIACH 01 AZ 03 TEJTO PRILOHY SUTAZNYCH PODKLADOV

Pozérucéna podpora predmetu zakazky Specifikovaného v Gastiach 01, 02 a 03

Verejny obstaravatel/objednavatel pozaduje poskytnutie pozarucnej podpory po uplynuti lehoty
uvedenej v ramci zaruéného servisu. Objednavatel pozaduje, aby doba trvania pri nasledne;

podpore bola najmenej 2 roky.
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V rdmci Gasti 02 a) tohto predmetu zakazky objednavatef tiez pozaduje udrzby dodanych

licencii tiez po dobu trvania najmenej 2 rokov.

V ramci asti 03 tohto predmetu z&kazky objednavatef tie pozaduje:
- lUdrZbu dodavanych licencii fazy operativneho riadenia,

- Udrzbu dodanych licencii fazy strategického riadenia,

- Udrzbu dodanych licencii integracnej platformy,

- Udrzbu dodanych licencii riadenia elektronickych sluzieb

v rozsahu efektivnej implementacie a prevadzkovania IS, tieZ po dobu trvania najmene;j 2

rokov.

Objednavater pri vykone podpory prevadzky po uplynuti zaruénej doby pozaduje podporu

rieSenia po dobu minimalne 2 rokoy v nasledujiicom rozsahu:

Cinnost’

Forma ihrady

Zabezpecenie sluZby pre preberanie reklamacii a podnetov na
vylepSenie IS pre vybranych pracovnikov objednavatefa

Bezplatne

Pozaruéné opravy '
*  Odstrafovanie chyb aplikaénej vrstvy rieSenia v ramci pozaruéného post-
implementaéného  servisu (tji. odstrafiovanie chyb v prevadzke
a v testovani).
* Odstranenie sa vykona formou novej verzie IS, patchu, resp. inymi
dohodnutymi postupmi.
* __ Dokumentovanie zmien a zasahoy stvisiacich s odstrafiovanim chyb.

Pausal (suma) |

Konzultaéna podpora
* Poskytnutie  konzultacii (telefonicky ae-mailovy HelpDesk) pre
objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok pouzivatefov IS v
pracovnych drioch od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Pausal (suna)

Optimalizacia IS
®  Monitoring IS - sledovanie a kontrola vykonu IS v zaznamenanych logoch
*  Navrh a realizacia optimalizacie IS Zamerané na zvySovanie vykonnosti IS

Pausal (suma)

PoZiadavky na Zmeny IS

° RieSenie poziadaviek na zmeny IS stvisiacich s legislativnymi zmenami
ainymi poziadavkami pouzivatelov na vylepsenie funkcionality IS vratane
aktualizacie pouzivatelskej prirucky

° Odstrafiovanie chyb, ktoré boli spdsobené nekorektnym  zasahom
pouZivateloy.

* Navrh arealizicia prispdsobenia aplikacného programového vybavenia k
najnovsim verziam operaénych systémov a dalsich komponentov Sw
infrastruktiry nasadenych na technickych platformach objednavatefa.

Pausal (hodiny)

Metodicka podpora
e Utast na metodickjch poradach objednavatela podfa jeho poziadaviek,
spolupraca pri pripomienkovani internych metodickych materislov
*  Zabezpetovanie dodatoCnych Skoleni a workshopov pre pouzivatelov IS
vratane pripravy Skoliacich materialov.
® _ Asistencia pri akceptaénom testovani novych verzii,

Pausal (hodiny)

Technicka podpora : v
 __Vypracovanie a realizacia jednorazovych wystupov, procedir a ostainych

Pausal (hodny) |
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Cinnost'

sluzieb pre

Forma ihrady

zabezpecenie operativnych  poziadaviek

s prevadzkou.

e Podpora pri zavadzani IS a jeho novych verzii do produkénej prevadzky

sUvisiacich

Udaj ,Bezplatne® znamena, 7e vietk

predmetu zakazky.

Udaj ,Pausél (suma)* znamena, 7 pre uvedend éin
pokryva vetky naklady poskytovatela spojené s u

objemu 160 hodin/mesiac (mesacny pausal) v ramci pozaruéného servisu
uchadza¢ doplni do predmetného navrhu zmluvy.

Udaj ,Pausal (hodiny)* znamena, 7e naklad
servisu nie st zahmuté v ramci mesaéného
platenej podpory prevadzky. Na riesenie jedno

y naklady spojené s popisanou Ginnostou si zahmuté v ramiceny

nost bude stanoveny pausal v EUR bez DPH, ktory
vedenou Cinnostou v ramci jediného a spoloiného
((-Pausal (suma')), ktory

Y spojené s popisanou ¢innostou v ramci pozéniného
pausalu ((,Pausal (suma"), ktoré st zahmuté vamci
tiivych poziadaviek objednavatefa v rami danej Cimosti

((,Pausal (hodiny")) bude poskytovatel vytvarat odhad pracnosti, ktory bude pred realziciou

poziadavky odsuhlasovat objednavatel. Cinnosti oznadené ako Pausal
hodinovou sadzbou ((,Pausal (hodiny)*
PoZiadavky nad ramec Pausal (sum

(hodiny)").

(hodiny*) budi ocefvané
). ktori uchadzac doplni do predmetného navrhu zmluvy.
a)* budd ocefiované dohodnutou hodinovou sadzbou (LPausal

Objednévatel dalej pozaduje, aby bolo odstrafiovanie chyb v obdobi zaruénej aj pozaruénej podpory
kategorizované a aby servisny zasah bol realizovany v ¢asovom ramci podra nasledujlcej tabulky,

Klasifikacia

Popis

Kategoria
AI

Casovy plan

Kriticka chyba (havaria aplikacie/i) - ohrozuje zabezpecenie
zakladnych cinnosti aplikacii v ramei rieseni. Znemoziuje
vyuZivanie rieSeni, alebo jeho Gasti, spdsobuje vaine
prevadzkové  problemy. Jeho prechodné  riedenie
organizatnym opatrenim nie je mozné.

Zaciatok odstrafioania
vad do 4 pracomych
hodin od nahléenia
vady  aodstérnie
poblému do 8
pracovnych hodin.

.Kategoria
BI

Vazna chyba - neohrozuje zakladné Ginnosti aplikacii v ramci
rieSenia. Sposobuje problémy pri vyuZivani a prevadzkovani
rieSenia, alebo jeho Casti. Umoziuje prevadzku bez désledkov
na konzistenciu—dat a vysledky spracovania. Je mozné ju
doasne vyriesit organizaénym opatrenim prevadzkovatefa.

Odozva do 8
pracovnych haodin od
nahlasenia vady a
odstranenie probému
do 32 pracowjch
hodin.

Kategoria
CII

Bezna chyba - neobmedzuje zabezpecenie zakladnych
Cinnosti rieSenia, alebo jeho Gasti a nespdsobuje vazne
dosledky na vyuZivanie a prevadzku riedeni.

Odozva do 32
pracovnych hodin od
nahlasenia ady
a odstranenie
problému do 30
kalendamych dni.

VSEOBECNE POZIADAVKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA TYKAJUCESA
REALIZACIE TOHTO PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel/objednavatel v ramci

Castiach pozaduje:
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pravidlami a podmienkami definovanymi v tomto opise predmety Zakazky a navrhy Zmluvy,
ktora bude vysledkom tejto uzsej sutaze:
- aby v rdmci plnenia tohto predmetu zakazky bali Vypracovaneé nasledovné reporty:
* Uvodna sprava na zaciatku plnenia kazdej casti ((okrem asti 02 d), 04 a casti 05)),
® priebezné spravy v priebehy plnenia jednotlivych gasti ((okrem ¢Gasti 02 d), 04 a asti
05)),

® Zzaverecna sprava na kongi pinenia kazdej ¢asti ((okrem ¢asti, 02 d), 04 a casi05)).

V ramci pinenia tohto predmetu zakazky ((okrem gasti 02 d), 04 a éasti 05)), poskytovate je
tieZ povinny vypracovat nasledujice dokumenty:

- Plan projektu,

- Organizacia projektu,

- Riadenie rizik,

- Plén riadenia kvality

- Bezpeénosina politika navrhovaného SW riesenia,

- Poskytovanie sluzieb Udrzby a rozvoja, ako aj optimalny spsob prevadzky a udriby

opisom predmetu Zakazky.
Poskytovatef, resp. dodavatefl v ramgi implementacie tohto projektu je povinny postupovat
v stilade s informaciami uvedenymi v tychto sttaznych podkladoch, t,. aj s informéaciami
uvedenymi v prilohy ¢&. 5 tychto sitaznych podkladov (Metodicky pokyn pre projekfovy
manaZment, riadenie projektov IT v siilade s metodikoy PRINCEZ na Ministerstve prace,

socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky bez priloh. Predmetné prilohy budi k dispozicii
u ¢lenov Riadiaceho vyboru).

Za (¢elom Uspesnej implementacie tohto predmety Zakazky bude zZriadeny Riadiaci vybor
pozostavajiici zo zastupcoy verejného obstaravatefa (objednavatera),
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