ZMLUVA

poskytovani technickej podpory a servisu

zakaznik:

zastupeny:

a

dodavatel:

€.2005/07

uzavreta medzi

zmluvnymi stranami:

Statny fond likvidacie JEZ

Mierova 19

827 15 Bratislava

ICO: 34076263

Bank. spojenie: Statna pokladnica: 7000062422/8180
RNDr. Jozef Hrabina — riaditel

stétny fond likvidacie JEZ, Prievozska 30, Bratislava

ZERO spol.sr. 0.

Syslia 29

821 06 Bratislava

ICO: 31338682

Bank. spojenie: Tatra Banka 2627020493/1100

zastupeny: Ing. Robert Kiraly — konatel'.

Zero spol. s r.o. zapisana v OR Okr.sudu Bratislava |., Vlozka &islo: 4026/B, oddiel: Sro

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat zakaznikovi technickl podporu a servis jeho
vypoctovej techniky dodavatel'skym spésobom podla dalSich podmienok tejto zmluvy a zavdzok
zakaznika zaplatit dodavatelovi za vykonané sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

Pod technickou podporou sa rozumie Udrzba a servis pouzivaného SW a HW, ako aj pocitacovej siete.
Miestom poskytovanych sluZieb je: Statny fond likvidacie JEZ, Prievozska 30, Bratislava

Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je Specifikovany v jednotlivych hlavach tejto zmluvy a to
nasledovne:

Hlava 1: VSeobecné podmienky zmluvy
Hlava 2:  Popis poskytovanych sluZieb

Hlava 3: Cena za poskytované sluzby

Hlava 4: Specifikacia technického vybavenia
Hlava 5: Zoznam dat a ich umiestnenie

Rozsah sluzieb poskytovanych dodavatefom podfa tejto zmluvy je uvedeny v hlave 2.
Cena za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy je uvedena v hlave 3.

Technické vybavenie, ktorého servis a podpora st zahrnuté do sluzieb poskytovanych podfa tejto zmluvy
je uvedené v hlave 4 (dalej len "produkty").

Data, za ktorych stratu, poSkodenie a pod. prebera zodpovednost dodavatel pocas vykonu sluZieb podfa
tejto zmluvy su popisané a lokalizované v hlave 5.

Dodavatel si vyhradzuje pravo upravit rozsah sluzieb, cenu za poskytované sluzby, zoznam produktov
azoznam dat aich umiestnenie v ramci tejto zmluvy a to prilohou k tejto zmluve a po pisomnom
vyrozumeni a sUhlase zakaznika.
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HLAVA 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

POUZITELNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK

1. Tieto vSeobecné podmienky platia pre vSetky &innosti poskytované podla tejto zmluvy, priGom
v osobitnych ustanoveniach a hlavach tejto zmluvy si doplnené o $peciélne ustanovenia upravujiice
konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy.

2. Sluzby podla tejto zmluvy bud( vykonavané v priestoroch zakaznika, v priestoroch dodavatefa alebo
kdekolvek inde podla pisomnej dohody zmluvnych stran.

PREDPOKLADY PLNENIA

3. Produkty (hlava 4) budi predmetom sluzieb podfa tejto zmluvy za predpokladu, Ze su v dobrom
prevadzkovom stave a pozostavaju zo sucasti podporovanych dodavatelom. Ak nie je produkt v dobrom
prevadzkovom stave, moze dodavatel vykonat' vSetko potrebné na uvedenie produktu na takito troven.
Tieto prace budu vykonané na zaklade objednavky zakaznika za Uhradu podla v tej dobe platnych
podmienok dodavatela.

PLATNOST ZMLUVY
4. Tato zmluva nadobuida Gcinnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
5. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

6. Zmluvu je mozZné vypovedat kedykolvek ktoroukolvek zo zmluvnych stran formou pisomnej vypovede s
devatdesiatdiiovou (90) vypovednou lehotou, ktora zacina plynut diiom doru€enia druhej zmluvne;
strane.

CENA

7. Cena za sluzby Specifikovana v hlave 3 je uvedena v slovenskych korunach (Sk) a bude faktirovana
mesacne.

8. Ceny uvedené v hlave 3 st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vypocitana podla zakona
platného v €ase vystavenia faktury v stanovenej vySke a faktirovana zakaznikovi naviac k cene za
sluzby.

9. Cena za vykonany servis je splatna na zaklade faktiry, ktor kazdy mesiac vystavi dodavatel a doruci ju
zakaznikovi na zaciatku kazdého kalendarneho mesiaca pocas trvania tejto zmluvy. Faktiru za servisné
hodiny presahujiuce pocet hodin zahrnutych v pau$alnom poplatku vystavi dodavatel po skonéeni
mesiaca. Splatnost faktury je 14 dni odo dfia obdrZania faktury zakaznikom.

10. Podkladom pre fakturaciu servisnych hodin nad ramec servisnych hodin zahrnutych v pausalnom
poplatku budld pracovné listy potvrdené podpismi opravnenych oséb obidvoch zmluvnych stran
a zaznamy v servisnom denniku.

NAHRADA SKODY

11. Dodavatel' neruci za Skody vyplyvajice zo straty dat, uSlého zisku, uZitia produktov, ani za Ziadne
nasledné Skody, aj keby bol na moznost' takychto $kéd upozorneny, pokial nejde o data Specifikované
v hlave 5 tejto zmluvy a k ich strate doSlo pocas vykonu sluZieb podla tejto zmluvy, alebo po skonceni
vykonu sluZieb v dosledku tychto sluZieb pokial je zrejmé, Ze ku Skode doslo v dosledku tychto sluZieb.
Dodavatel zodpoveda taktiez za Skodu v plnom rozsahu v pripade, ak ddjde ku strate inych dat
neuvedenych v hlave 5 v ako désledok straty, znicenia ¢i poSkodenia dat uvedenych v hlave 5.
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12. Pokial sa akékolvek Ginnosti budl vykonavat v priestoroch zakaznika zodpoveda dodavatel za Skodu
nimi v tychto priestoroch spdsobent v plnom rozsahu podla ustanoveni Obchodného a obéianskeho
zakonnika. Dodéavatel' je predovSetkym povinny oboznamit svojich pracovnikoch o spdsoboch vykonu
¢innosti podra tejto zmluvy aby nedochadzalo z ich strany k vzniku zodpovednostnych vztahov zmluvnych
ako aj mimozmluvnych.

CASOVE POKRYTIE

13. Ak nie je v popisoch sluZieb (hlava 2) dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluZieb podla
tejto zmluvy od 9:00 do 17:30 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou tatom uznanych sviatkov.

14. Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziiuje, aby bola sluzba vykonana v éase podlfa predchadzajliceho
bodu, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana v aj terminoch mimo zakladnej doby
pre poskytovanie sluZieb ato aj vdfoch pracovného pokoja av diioch pracovného volna, ako aj
v nognych hodinach. V takychto diioch je zakaznik povinny umoznit vstup pracovnikom dodavatela
a zabezpecit zodpovednl osobu, ktora bude pritomna poéas celej doby vykonavania Ginnosti.

OSOBY

15. VSetky osoby poskytujice sluzby podra tejto zmluvy st zamestnancami dodavatela alebo dodavatelom
povereného subdodavatefa a podliehajl vyhradne riadeniu dodavatela. Akékolvek naroky i poziadavky
zakaznika voCi tymto osobam si zakaznik uplatfiuje priamo u dodavatela v plnom rozsahu.

16. Zakaznik prijme vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia tychto oséb vo
svojich objektoch po dohode s dodavatelom. Osobitné podmienky si strany dohodn( pisomne.

17. Zakaznik nie je zodpovedny za Skody a ujmy pracovnikov dodavatela, ktoré im vzniknd pri pineniach
v suvislosti s touto zmluvou.

18. Tri osoby menované na zaistenie kontaktu s dodavatelom:
- Sandra Ambrova, tel: 02/58280410, mob.:0910298836
- Viera Lobpreisova: tel: 02/58280415
- Milos Kozma M.B.A. tel.: 02/58280414

VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

19. Zakaznik je povinny umoznit dodavatelovi primerany pristup k produktom a taktiez pouzitie dalSich
suvisiacich zariadeni alebo pamétovych médii docasne nevyhnutnych pre vykon sluZieb podfa tejto
zmluvy.

20. Zakaznik je povinny dopredu pisomne oznamit dodavatelovi premiestnenie produktu, pokial to nie je
premiestnenie produktu v ramci toho istého objektu.

21. Zakaznik nesmie vykonavat na produkte Ziadne Gpravy alebo opravy, ktoré odporuju uZivatelskej alebo
inej technickej dokumentacii dodavanej dodavatelom alebo vyrobcom produktu.

22. Dodavatel je zodpovedny za udrZovanie zaloZznych kopii vSetkého prevadzkovaného systémového
software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budl( potrebné pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto
zmluvy.

23. Je vyhradnou povinnostou zakaznika zaistit' pravidelné zalohovanie jeho uZivatelskych dat.

24. Zmluvne strany sa zavazuja zachovat micanlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa v stvislosti
s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené a budti venovat dostatok starostlivosti tomu,
aby zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozSirovaniu a pod. dévernych informacii tretim stranam.

25. Dodavatel sa zavazuje viest servisny dennik, v ktorom budli podrobne zaznamenané vsetky vykony

v suvislosti s pIneniami podla tejto zmluvy vratane mena zamestnanca dodavatela, ¢asu a miesta plnenia
a rozsahom pinenia. Servisny dennik bude uloZeny u zakaznika.
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26. Dodavatel sa zavazuje, Ze bude poskytovat' sluzby v zmysle tejto zmluvy s odbornou starostlivostou tak,
aby boli vykonané v sulade so svetovymi Standardmi zakaznika. Zakaznik bude dodavatela o tychto
Standardoch pisomne informovat.

27. Dodavatel sa zavazuje, ze pri inStalacii sa bude riadit' relevantnymi smernicami a inStrukciami zakaznika,
pricom zakaznik ho bude o uvedenych smerniciach a inStrukciach pisomne informovat. Pri inStalacii
bude taktiez dodrziavat' vSetky podmienky stanovené vyrobcom pre konkrétnu indtalaciu.

NEDODRZANIE ZAVAZKU

28. Zakaznik mézZe poZadovatl od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke sumy zodpovedajlcej
vySke pausalneho roéného poplatku za servis pokial dodavatel' nedodrzi svoje zavazky Specifikované v
tejto zmluve.

29. Ak niektora zo stran nedodrZi svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani pokracuje v
priebehu tridsat’ (30) dni po obdrZani pisomného upozornenia na tato skutoénost' s odvolanim sa na toto
ustanovenie, druha strana méze odstapit od zmluvy celkom alebo v jej jednotlivych ¢astiach bez toho, Ze
by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav.

VYSSIA MOC

30. Dodavatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov podra tejto zmluvy,
ktoré st désledkom pri¢in vzniknutych evidentne mimo moznost jeho kontroly, vyhradne z dévodu vy$3ej
moci braniacej splneniu jeho povinnosti.

POSTUPENIE

31. Ziadna zo stran nema pravo postupit tato zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej vyplyvajice
bez predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej strany.

32. Dodavatel véak bude mat pravo vykonavat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov a
to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy. V takomto pripade zodpoveda
za vSetky ¢innosti akoby ¢innosti vykonaval sam.

PRAVO

33. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania vetkych sporov,
ktoré mdzu suvisiet' s touto zmluvou budl prislusné sudy Slovenskej republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

34. Zmluva je vyhotovena v slovenskej jazykovej verzii, v dvoch exemplaroch, a kaZzda strana obdrzi po
jednom z nich.

35. Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informacie o druhej strane s ktorymi pridu do styku
v stvislosti s plneniami podla tejto zmluvy. Ukoncenie platnosti tejto zmluvy nema na tento zavazok

vplyv.

36. Akékolvek zmeny &i dodatky tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomne po odsuhlaseni oboma
zmluvnymi stranami.
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HLAVA 2
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

V ramci tejto zmluvy bude dodavatel' vykonavat' technicki podporu systému produktov vymenovanych
v hlave 4 a ich servis.

Dodavatel bude vykonavat technickG podporu a servis produktov a udrZiavat ich v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelnej profylaktickej starostlivosti a nutnej vymeny
alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu.

Vymenu komponentu je opravneny dodavatel vykonat' az po sthlase zakaznika.

PoZiadavky na servis v pripade poruchy produktu budu prijimané a servis (vratane nutného cestovania)
bude vykonavany v dobe danej zakladnym ¢asovym pokrytim.

Dodavatel zacne servisny zasah najneskorSie v priebehu pracovného dia nasledujiceho po nahlaseni
poziadavky na servisny zasah.

Dodavatel bude vykonavat' preventivnu udrzbu produktov uvedenych v hlave 4 (profylakticka adrzba), a
to tak, ako je predpisana v prislusnej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii produktu a sic¢asne
tak, aby boli produkty kazdy jednotlivo a aj v spolupracujicom systéme v optimalnej konfiguracii a
prevadzkovom stave.

Pri starostlivosti o zalohovanie systému je dodavatel povinny postupovat v zmysle zalohovacej metodiky
zakaznika. Zakaznik je povinny o metodike zalohovania pisomne informovat dodavatela.

K pouzivanému a spravne licencovanému operacnému systému, pripadne i k prislusnému softvéru
implementujucemu sietovy protokol tohoto operaéného systému, bude poskytovana okamzZitd pomoc po
telefone formou diagnostiky na dialku a planovanie potrebnych krokov nutnych na odstranenie
vzniknutych problémov, pripadne pomoc na mieste s cieflom najst vhodné rieSenie v pripade zavaznych
problémov, ktoré nemdzu byt rieSené na dialku a to s maximalnou moznou prioritou, avsak vzdy podlia
moznosti dodavatefa.

Dodavatel poskytne pri servisnej ¢innosti vSetky potrebné nastroje, diagnostiku a dokumentéaciu.

Zakaznik je povinny okamzite upovedomit dodavatela v pripade, ak si podla jeho usGdenia produkt
vyZaduje udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.

Zakaznik je povinny na mieste udrZiavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené v
medziach uréenych v prislu$nej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej k produktu.

Zakaznik je povinny poskytnut’ dodavatelovi dostatoény pracovny priestor a nevyhnutné aktualne zalozné
kopie s programami a datami.

Dodavatel m6ze nakonfigurovat operacny systém tak, aby bola umoznena dialkova konfiguracia systému
pre zakaznika.

Zakaznik bude oznamovat pozZiadavku na servisny zasah podla nasledovného:
ZERO, s.r.o., Syslia 29, 820 14 Bratislava
Tel.:02 — 4820 7311

Fax:02 — 4820 7316
E-mail: zero@zero.sk

Dodavatel je povinny bez meskania informovat' zakaznika o zmenach vyssie uvedenych udajov.
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HLAVA 3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cena sluzieb poskytovanych dodavatelom podfa tejto zmluvy je nasledovna:

- zakladny mesacny pausal: 7000,- Sk
- servisna hodina nad ramec mesacéného pausalu: 750,- Sk

2. Zakladny mesaény paudal zahffia:

- Pocet servisnych hodin mesacne: 8 hod.

- Den pritomnosti technika u zakaznika: ..Utorok.................

- Cas (od — do ) pritomnosti technika u zakaznika: .12:00.... - ..14:00.....hod.
- Cistenie pocitaCov raz za 6 mesiacov

- dopravné naklady

- garanciu ¢asového pokrytia,

- sluzby poskytnuté mimo ¢asového pokrytia podla podmienok zmluvy,

- Hotline a telefonické konzultacie,

- okamzitu telefonickt diagnostiku,

- poradenstvo v oblasti rozSirovania systému a upgrade zariadeni.

Zakladny mesacény pausal nezahriia servisné hodiny nad ramec uvedeny v bode 2. a cenu dodavok
spotrebného materialu a nahradnych dielov.
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HLAVA 4
SPECIFIKACIA TECHNICKEHO VYBAVENIA

1.V dalSom je uvedeny zoznam produktov zahrnutych do sluzieb poskytovanych dodavatefom podfa tejto
zmluvy:

Sevis bude vykonavany pre vSetok hardware nachadzajici sa v sidle spoloénosti

2. Kontaktna osoba, ktora ma u seba knihu servisnych zasahov je Sandra Ambrova, &islo dveri 101.
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HLAVA 5

ZOZNAM DAT A ICH UMIESTNENIE

Adresar SFL JEZ, Prievozska 30,
Bratislava

Pocitac - typ

Kancelaria é.

RNDr. Jozef Hrabina ZERO MEN 766/128/CD/30 101
Ing. Imrich Szitas ZERO P4 2,4 GHz 101 a
Ing. Miroslav Séasny ZE/667 MHz 102
Ing. Livia Bielikova ZERO P4 24 GHz 103
Milo§ Kozma M.B.A ZE/667 MHz 116
Viera Lobpreisova ZERO P4 2,4 GHz 116 a
Sandra Ambrova ZERO 1,7 GHz/128/CD/40 101 b

V Bratislave dria : 27. 10. 2005

Stétny fond likvidacle
ovoenergetickych zariagent
- -2

T

\J
Zakaznik: SFL JEZ
RNDr. Jozef Hrabina
riaditel

Zmiuva o poskytovani technickej podpory a servisu

Zero, spol. s r.o.
Sysila 28

821 05 Bratislava

TEL: 02/48 20 7314
FAX: 02/48 20 7218
ICO: 31 338 682

I€ DPH: SK2020328794
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Dodévalel’: Zero spol. s r.o.
Ing. Rébert Kiraly
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