Zmluva o poskytovani sluZie
uzatvorena podl'a ods. 2 §269 Obchodného zakonnika
¢. 7.5/09

I. Zmluvné strany

Dodavatel’:

In Harmony, s. r.0.

Sidlo:

Zatevna 10

Bratislava 841 01

ICO: 36 673 153

DIC: 2022243333

DIC DPH: SK2022243333
Zapisana v Obchodnom registry Okresného stidu Bratislava I
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 42218/B

1slo
IBAN:

Zastipeny : Igor Kuhn, konatel’

Objednavatel”:

Slovenska agentiira pre cestovny ruch
Sidlo:

Banské Bystrica, Nam. I2.Stira 1, 974 05
I1CO: 35 653 001

DIC : 2021116889
Bankové spojenie: Stitna pokladnica, udet &. F
Zastipeny: JUDr. Svetlana Gavorova, generalna riaditel ka

v sulade s ustanoveniami ods. 2 § 269 Obchodného zékonnika v znenj neskorsich predpisov
uzatvéraju tato zmluvu:

IL. Predmet zmluvy

Dodavatel' sa zavdzuje za podmienok dohodnutych vitejto zmluve vyhotovit pre
objednévatela Stratégiu e-marketingu Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
a Bratislavského samospréavneho kraja ako turistickej destinécie.

Objednévatel’ a dodavatel’ pod predmetom zmluvy rozume;ju:
Stratégia popiSe spdsob, ako zdsadnym spSsobom zlepSit pritomnost’ destinacie na internete,

ustanovit’ zaklady e-marketingu s vyuZitim elektronickych médii. Celkovym ciel'om je zvysit
ekonomicky prinos turizmu v meste a regione.



Stratégia e-marketingu bude dokumentom, ktory urdi vietky podstatné kroky vediice
k uspe$nej pritomnosti Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy a Bratislavského
samospré'vneho kraja (ako turistickej destinicie) na webe. Stratégia bude vychadzat
z poznania aktudlneho stavu arealnych moZnosti subjektov verejnej spréavy a privatnych
subjektov. Bude definovat’ jednotlivé kroky v samostatnych a samostatne (aj dodévatel’si )
realizovatel’n)’zch. blokoch. Pre kaZdy blok bude definovaf zdévodnenie vhodnoii
navrhovaného rieSenia, potrebné finanéné a organizatné zabezpedenie a konkrétnych

navrhovanych partnerov.
Stratégia bude pozostavart z Casti:

1. Analyticka Cast’

1.1. analyza sucasného stavu

1.2.  analyza trendov (traffic a e-marketing v turizme)
2, Névrh rieSenia

1.3.  viziarieSenia

1.4. sprava obsahu CR

1.5. prezentdcia na internete

1.6. elektronicky obchod

1.7.  iné elektronické vystupy a rozhrania

1.8.  nastroje na zlepSenie kvality

3. Organizaény model

4, Modularizicia rieSenia a ¢asovy harmonogram (postupnost krokov)

Sprava obsahu (1.4) bude pokryvat':
e celu 8kalu online informécii: textovy, obrazovy a audio/video material vratane riedenia

jazykovych mutécil,

e navrh CMS, rieSenia databaz, SF a HW

e proces Spravy a urovne pristupovych prav,

o identifikiciu vhodnych partnerstiev v napifiani obsahu hodny ;
e e a vhodnych obchodnych

Prezentacia na internete (1.5) bude pokryvat pritomnost’ destinicie na internete, teda:
e internetovy portél (ideove rieSenie, Struktiru, funk&né komponenty)
e optimalizéaciu pre vyhl'adévade
e previazanie portdlu s relevantnymi partnerskymi strankami,
e riefenia Ulasti v socidlnych médidch, vratane konkrétnych ni i i
2 : > navrhov k ;
komunitnym strankam. ¥ Jednotiivm

Elektronicky obchod (1.6) navrhne efektivny spésob implementicie a prevadzk

elektronického obchodu CR pre Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava a Bratislavskj’l

samospravny kraj. Pokryje hlavne : Y
e ubytovacie zariadenia

tvorbu balikov CR

prendjom motorovych vozidiel

podujatia

iné suvisiace produkty a sluzby



Iné elektronické vystupy arozhrania (1.7) sliZiace na komunikéciu so spotrebiteFom podas
jeho navstevy pokryju:
e back office TIC
e mobilné siete
elektronickée infokiosky
digitalnych sprievodcov
elektronické nosi¢e (CD-ROM a pod.)
nové media a formy reklamy (digitdlna televizia, in-game marketing, ...)

Nastroje na zlep3enie kvality (1.8) pokryju:
e Systém kvality/spétnej véizby od klienta (hodnotiace systémy)
* Helpdesk (asistencia nédvitevnikom prostrednictvom réznych kanalov)
e Meranie online aktivit, online vyskum

Organizacny model (3) navrhne organiza¢né a personélne zabezpecenie, partnerstva a procesy
a biznis modely nevyhnutné pre aplikciu jednotlivych krokov koncepcie e-marketingu do
praxe. Zohladni moZné zdroje prijmu z e-marketingovych aktivit a ich premietnutie do
finan¢ného planu,

Modularizécia rieSenia (4) navrhne Struktiru projektov realizujicich navrhnutt koncepciu.
Postupnost’ krokov uréi etapy aplikicie a rozvoja néstrojov podla priorit a redlnych moZnosti
partnerov. Stcastou modelu bude navrh partnerskej siete organizacii a podnikatelskych
subjektov cestovného ruchu a suvisiacich odvetvi, ktoré budé prizvané k udasti na
marketingovych aktivitach.

Dodavatel’ odovzda Stratégiu objednavatel'ovi v 3 tladenych képiédch a v elektronickej podobe
na 2x DVD nosi¢ich. Miestom odovzdania je pracovisko objednavatela — Dr. V1. Clementisa
10, Bratislava.

III. Doba trvania zmluvy
Této zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od 2.3.2009 do 25. 3. 2009. Dodavatel’ je povinny
splnit’ predmet zmluvy aodovzdat’ ho objednéavatelovi najneskér do 25.3.2009, pri¢om
zérovetl je povinny doruéit’ faktiru objednavatel'ovi najneskér do 25.3.2009.
IV. Cena a platobné podmienky
1. Za dodavatelom riadne a v¢as poskytnuté a objednévatelom prevzaté sluzby podla

predmetu zmluvy zaplati objednavatel’ cenu dohodnutt podl'a ponuky dod4vatel’a v stilade so
zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v sume :

Cena bez Cena
Sadzba
DPH sDPHv €
VE DPH %

Bod 1 | Vyhotovenie Stratégie e-marketingu Bratislavy
a Bratislavského samospravneho kraja ako turistickej 26 560.- 19 31 606,40-
destinacie (dielo)

Cena spolu bez
DPH v € 26 560.- 5046,40- | 31606,40-




Dodéavatel’ je platcom DPH. Faktira vystavena dodavatelom bude splatnd do 30 dni po jej
doruceni objednavatel'ovi. Neoddelitenou sudastou faktiry bude odovzdavajici a preberaci
protokol podpisany obidvomi stranami za jednotlivé Easti poskytnutych sluZieb a $pecifikacia
poskytnutych sluZieb. Bez odovzdéavacieho a preberacieho protokolu a tiez ak faktira nespiiia
vSetky naleZitosti vyZadované pravnymi predpismi je objednévatel’ opravneny faktiru vratit
spaf na doplnenie. Dorucenim opravenej faktiry s prilohami za&ina plynif novéa lehota
splatnosti.

2. Cena zahffia vSetky ndklady aplatby dodédvatela sivisiace s poskytnutim plnenia
podl'a tejto zmluvy a dodévatel’ nie je oprévneny poZadovaf akékol'vek d'alie platby alebo
uhradu akychkol'vek d’al$ich ndkladov,

3. Pre zdanite'né plnenie uvedené v predmete tejto zmluvy je objednavatel’ nezdanitelna
osoba.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodéavatel’ je povinny:

1. Vykonat' sluzby podl'a predmetu zmluvy a pokynov objednévatel'a riadne, véas, kvalitne
a v rozsahu vymedzenom predmetom tejto zmluvy.

2. Zachovat ml¢anlivost’ o v8etkych informécidch, udajoch a zisteniach, ktoré budi zo strany
objednévatela poskytnuté, resp. budu predmetnou ¢innostou $pecifikované.

3. Riadit’ sa pokynmi Statutirneho zastupcu objednévatela alebo nim uréenej osoby, resp.
poverenou osobou za Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava a Bratislavsky
samospravny kraj.

4. Obsah plneni bude v stlade so vSeobecne zévdznymi pravnymi predpismi platnymi a
uéinnymi v Slovenskej republike.

5. Dodavatel' suhlasi stym a zavézuje sa, Ze na poZiadanie objedndvatela mu spristupni
originaly vietkych dokladov stivisiacich s plnenim tejto zmluvy.

6. Dodavatel' nie je opravneny bez pisomného sihlasu objednévatel'a postipit akékolvek
pohladavky vzniknuté na zéklade tejto zmluvy tretim osobam.

Objednavatel je povinny:

1. Poskytnut' doddvatel'ovi vSetky informécie auidaje dostupné a nevyhnutné k vykonaniu
predmetu zmluvy.

2. Prevziat’ a pisomne potvrdit’ prevzatie predmetu zmluvy.

3. Vlehote splatnosti po zrealizovani predmetu zmluvy uhradit faktiru od dodéavatela
vystavent a dorucenu podl’a tejto zmluvy.

VI. Vlastnicke pravo, jeho prechod a autorské pravo k dodanému predmetu zmluvy
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke prava k vykonanému predmetu zmluvy patria

objednévatel'ovi odovzdanim plnenia, zatial' ¢o autorské prava sa vyluénym majetkom
dodavatel'a.

2. Dodéavatel’ sa zavdzuje vysporiadaf vSetky prdvne vztahy s tretimi osobami, ktoré
vytvorili, resp. dodali obsah diela, ktoré je dielom chranenym autorskym zakonom a to
najmd uzavretim prisluSnych autorskych a/alebo inych zmhiv tak, aby tieto osoby

4



nemohli uplatfiovat vo¢i objednévatelovi Ziadne naroky vyplyvajice im z
osobnostnych, autorskych, priemyselnych prév, prav suvisiacich s autorskym pravom &
inych obdobnych prav v suvislosti s riadnym plnenim zdvidzkov dod4vatela podla
tejto zmluvy. Stcastou tohto vysporiadania je najmé suhlas autorov s uzivanim ich
autorskych diel a ich zverejnenim a zahmutim do jednotlivého diela (udelenie licencii
a sublicencif) alebo s inym pouZitim ich diela, v rozsahu a za podmienok stanovenych
touto zmluvou,

3. Dodévatel’ sa zavizuje ziskat' na vsetky diela, ktoré st zahmuté do nim vytvoreného

5,

6.

2,

diela, €asovo a uzemne neobmedzeni licenciu resp. sublicenciu (t.j., sithlas na pouzitie
diel v zmysle prisludnych ustanoveni Autorského zékona), na zéklade ktorej bude
objednédvatel’ opravneny ich pouZit' spésobom stanovenym v tejto zmluve.
Ku dielu vytvorenému a dodanému dodévatelom na zéklade tejto zmluvy, pokial’ sa
povazuje za dielo chrénené autorskym zdkonom, udel'uje dodévatel’ objednavatelovi
touto zmluvou vyhradni licenciu za nasledovnych zékladnych podmienok:
Dodavatel' je povinny zabezpecit, Ze bude k predmetu licencie vykondvaf ako
nositel' prév k dielu alebo ako k zamestnaneckému dielu alebo spoloénému dielu
také majetkové préva, ktoré ho opraviiuju udelit objednévatel'ovi licenciu v rozsahu
a spésobom stanovenym totuto zmluvou.
Rozsah: izemne a vecne neobmedzena licencia.
Trvanie licencie: na celd dobu trvania majetkovych préav k dielu.
Spbsoby pouZitia, na ktoré sa licencia udeluje (v rozsahu aplikovatePnom
vzhladom na charakter diela), najmé : pouZitie diela pre vlastni potrebu,
roz8irovanie originalu diela alebo jeho rozmnoZeniny formou prevodu vlastnickeho
prava, rozSirovanie origindlu diela alebo jeho rozmnoZeniny najmom alebo
vypoZiCanim, spracovanie a adaptaciu diela, preklad diela, zaradenie diela do
suborneho diela, spojenie s inym dielom, verejny prenos diela, verejné vykonanie
diela, verejné vystavenie diela, vysielanie diela.
Objednavatel’ ma pravo postipit’ licenciu na tretiu osobu a préavo udelit’ sublicencie
na pouZitie diela pre Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava a Bratislavsky
samospravny kraj v rozsahu nim nadobudnutej licencie .
Ku v3etkym sluZbédm, ktorych dodanie v rAmci plnenia zmluvy zabezpedi dodévatel
od tretich os6b, pokial sa povaZuji za autorské diela chrénené autorskym
zakonom, zabezpedi od nositelov prav k tymto autorskym dielam udelenie licencie
na ich neobmedzené pouZitie v rozsahu stanovenom touto zmluvou.
Ak dodévatel’ porusi povinnosti uvedené v tomto ¢lanku a po uzavreti tejto zmluvy sa
ukéZe, Ze nemal pravo udelit' objednévatelovi licenciu vGbec alebo v jej Zasti alebo
nemal pravo ju udelif za takych podmienok, za akych ju udelil touto zmluvou a tretie
osoby si z tohto dévodu uplatnia voci objednavatel'ovi akékol'vek naroky vyplyvajice
z autorskych prav viaZucich sa k dielu, je dodavatel’ povinny zaplatit' objednévatelovi
zmluvni pokutu za kazdé takéto poruSenie vo vyske rovnajucej sa vyske narokov,
ktoré si vo&i objednavatel'ovi tretie osoby uplatnia z dovodu porusenia ich prav k dielu
chranenému autorskym zakonom. .
Zanik tejto zmluvy nemd vplyv na trvanie licencie udelenej/postiipenej touto zmluvou
objednavatelovi.
Licen¢na odmena za poskytnutie licencie, ako aj vSetky d’alsie vynosy alebo iné platby
vyplyvajice z pouzitia autorského diela st uz obsiahnuté v cene podra tejto zmluvy.

VII. Sankcie



1.V pripade, ak dodévatel’ nedodrZi termin plnenia, ku ktorym sa zaviazal v &. II. a II1. tejto
zmluvy mé objednévatel' prdvo odmietnuf oneskorené poskytnutie sluzby. Dodavatelovi
v tom pripade nevzniké pravo na Ghradu akychkol'vek nakladov.

2. V pripade ome8kania so splnenim finanéného zavizku podla ¢l. IV. tejto zmluvy ma
dodévatel’ pravo fakturovat objednévatelovi tirok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej
Ciastky za kazdy deti omeskania.

VIII. Zavereéné ustanovenia

1. Ostatné prdva apovinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia
prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi predpismi platnymi v SR.

2. Téato zmluva nadobuda platnost a iginnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

3. Tato zmluvu je mozné menit, prip. doplnit iba formou pisomného dodatku k tejto zmluve,
schvéleného a podpisaného Statutdrnym zastupcom zmluvnych stran.

4. Zmluva je vyhotovena v $tyroch exempléroch, z ktorych dva zostévaju k dispozicii
objednévatel'ovi a dva dod4vatelovi.

5. Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, Ze si tito zmluvu pred podpisanim riadne preéitali, ze
bola uzatvorend na zaklade ich slobodnej véle, Ako prejav slobodnej vole, potvrdzuji
zmluvné strany tito zmluvu svojimi podpismi.

V Bratislave dila 2. marca 2009

oratwviske Bratisieve, ul. DpVI. Clamentise 10

r

r. Svetlana Gavorova

Igor Kuhn Z
In Harmony, s.r.o. generdlna riaditel’ka SACR





