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DAL SERE

uzavreta v zmysle ustanoveni § 536
a nasl. zakona &. 51311991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisoy.

Optimalizacia procesov a organizaéne] Struktiry
¥ Narodne] dialniénej spolofnosti, a.s.
(organizatny a procesny audit)

Cislo objednavatefa: 130-54/06
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1.2

Objednavatel
Sidlo
Pravna forma

Statutarny organ

Osoby opréavnenéd na rokovanie

- voveciach pravnych

- voveciach plnenia predmetu
zmluvy

- vo veciach cenovych
Bankové spojenie

Gislo Gty

ICo

Dic

I& DPH

Tel /[Fax

Zhotovitel
Sidlo
Pravna forma

Statutarny organ

Osoby opravneng na rokovanie
- vo veciach zmluvnych
- wao veciach technickych
- wo veciach cenovych
Bankové spojenie

Cislo GEtu

WVariabilny symbol

Ico

DIC

IC DPH

Tel.fFax

- dalej len , Zmluva"

Cislo zhotovitela:

Cl.1 Zmiuvné strany

Nérodna dialniéna spoloénost, as.

Miynske Nivy 45, 821 09 Bratislava

akciova spoloénost zapisana v Obchodnom registri
Okresného sOdu Bratislava 1., Oddiel: Sa, vioZzka &. 3518/B
predstavenstvo zastipené:

Ing. Dusan Faktor, CSc., predseda predstavenstva

a generalny riaditel

Ing. Juraj First, élen predsta

UniBanka filidlka Bratislava
76988511200

35919 001

2021837775
SK2021937775

02/5831 1111, 02/5831 1701

dalej len .objednavatel”

a

S&K Management Systems, spol. s r.o.

Topoléianska 31, 851 01 Bratislava

spolognost s ruéenim obmedzenim zapisana v Obchodnom
registri Bratislava |., odd. Sro, vlozka £.15939/8

Mgr. Rendta Kiselicova, konatelka spolognosti

Tatra banka
2621251151/M1100

&isla fakbory

35731982

2020210951

SK2020210951

02/5010 9800, 02/5010 9888

dalej len .zhotovitel™
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33
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€l. 2 Predmet Zmluvy

Predmetom Zmiluvy je projekt Optimalizécia procesov aorganizadnej Struktiry v Narodne
diafnigne] spoloénosti. a.s. (dalej len .projekt") Specifikovany v &lanku 3 tejto zmiuvy.

Cl. 3 Rozsah a obsah predmetu Zmluvy

Projekt ,Optimalizécia procesov a organizatne] Struktiry v Narodnej diafniénej spolognosti, as.”
(dalej tiez ,predmet zmluvy”)  zahffia konzultaéné a poradenské sluiby poskytované
objednavatelovi, ktoré vedd k spineniu tychto cielov:

« Sprehfadnenie a optimalizovanie procesov rozhodovania a Einnosti objednavatefa zameranych
na zefektivnenie jeho organizanej a administrativnej prace (dalej len firemné procesy”).

« Navrh optimalnej organizagne] $truktiry objednévatela s prvkami procesného riadenia, kiora
bude realizovatefna v praxi s vyuditim soéasnych personginych a materialnych zdrojov
objednavatela.

+ Navrh efektivne] koncepcie informaénych potrieb pre novy procesny model a organizaénu
Strukturu objednavatela.

Sugastou konzultaénych a poradenskych sluZieb a ich hmotnych (pisomnych) vystupoy buda tieto
oblasti:

= Procesna a organizadna analyza sucasného stavu.
« Zaklady firemnej stratégie v si€innosti 5 vedenim objednavatela.

s Kritéria pre optimalizaciu procesov a zefektivnenie chodu firmy objednavatela, zohfadiiujlce
Epecifika jeho predmetu podnikania a éinnosti,

« Nawrh organizadnej Strukiory aorganizaéného poriadku objednavatela s definiciami
zodpovednosti, kompetencil a vzajomnych vztahov medzl jeho organizatnymi zloZkami vratane
ginnostl jeho Statutameho organu.

» Analyza sucasného stavu informaénych systémov z pohfadu pokrytia informatickych potrieb
a navrh novej koncepcie.

» Opatrenia, ktorymi sa podpori realizicia navrhnutého organizaéného  a procesného
usporiadania a dosiahnu sa projektované zlepsenia meratelnych ukazovatelov (bod 3.6 tohto
Elanku).

Zhotovitef j& povinny pri pineni predmetu Zmiluvy pouZit metodiku a navrhy rieseni v silade so
suboram noriem 1SO 9000, aby boll pouZitelné pri planovane] certifikécii Systému riadenia kvality
Narodnej diafniéne] spoloénosti, a.s. ako objednavatefa,

Hlavneé etapy projekiu:
a) |. etapa: Definovanie stratégie a analyza soéasného stavu,
b} Il. atapa: Nawrh optimalizacie procesov a organizaénej Struktdry,

c} lll, etapa: Podpora pri realizécii navrhnutych opatreni zameranych na zlepsenie sléasného
stavu.

Rozsah a ohsah projektu podfa bodu 2.1 a tohto Elanku je podrobnejsie Specifikovany v sitaZnych
podkladoch (dalej SP) objednévatela aich prilohéch, kitoré spolu s ponukou zhotovitela tvoria
neoddelitelnd sicast’ tejto zmiuvy,

Predbezny néwrh Ukazovatefov meratefnjch prinosov projekiu je:
« Optimalizacia pottu zamestnancov

s Zvienie kvality riadenia organizacie (stransparentnenie vzdjomnjch  vztahov
a zodpovednosti, odstranenie duplicitnych &innosti, a pod.)

+ ZnlZenie nakladov vybranych procesov
« Skvalitnenie planovania vykonov a nakladov {znizenie adehylok planu od skutofnosti)
SAPRUNG il RIERT P OCsL, o,
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3.7

4.1
4.2

4.3

4.4

5.1

» ZniZenie objemu vybranych vykonov
« Zrychlenie reakcie odozvy na vzniknuté situscie

Upresnenie ukazovatefov prinosov projekiu a stanovenie projektovanych = oGakavanych hodnot
(zlepgeni) po Gspednej realizacii projektiu bude vykonané po uskutocneni |. .etapy projekiu formou
odsuhlasenia oboma zmluvnymi stranami, ato do 10 pracovnych dni odo dfa zapisniéného
odovzdania a prevzatia |. etapy projekiu.

€. 4 €as plnenia a akcepta&né konanie

Termin na spinenie predmetu Zmluvy je do 31.12.20086.

Zhotovitel je povinny &ast projektu Specifikovand v élanku 3 bod 34 pism. a) tejto Zmluvy

odovzdat' do 3 mesiacov odo dfia uzavretia Zmluvy.

Harmonogram plnenia jednotlivich etdp projektu  je uvedeny v prilohe & 1 zmluvy ako jej

neoddelitelnej sucasti.

Jednotlivé Eiastkové pinenia uskulodfiované rhotovitefom pre objednavatela v ramci etap projektu

(tlanok 3 bod 3.4 Zmluvy) musia byt predmetom akceptadného konania. Akceptaéné konanie je

proces odovzdania a prevzatia predmetu Giastkového pinenia vykonaného v ramei jednotlivych

etap projektu , v ktorom je:
a) Zhotovitel povinny odovzdal objednavatefovi Ciastkové pinenie predmetu  Zmluvy,
v dohodnutom termine, rozsahu a v dohodnute] kvalite,
b} Objednavatel je povinny zariadit' overenie Eiastkového plnenia do § pracovnych dni od jeho
odovzdania Zhotovitelom. W pripade, e Ciastkové plnenie je rozsiahlejdieno charakteru, zmhumé
strany dohodnd primerany termin na jeho overenie. Objednavatel je povinny prevzial Ciastkove
pinenie predmetu Zmluvy, ak 2odpoveda dohodnutému rozsashu a kvalite. Odovzdanie
aprevzatie sa uskutoffiuje formou Eiastkovych akceptaénych protokolov, podpisanych
ppravnenymi zastupcami Znotovitela a objednavatela, L j. osobami uvedenymi v ¢lanku 7 bod 7.2
Zmluvy.
¢} V pripade, ak odovzdané giastkové plnenia predmetu Zmiuvy nezodpoveda dohodnutemu
rozsahu a kvalite, zisteného v procese overovania alebo testovania, je objednavatel’ povinny tito
skutoénost oznamit Zhotovitefovi vo forme pisomnych pripomienck. Zhotovitel je povinny vybavit
pripomienky objednavatela vralane odstranenia zistenych nedostatkov do7 (siedmich)
pracovnych dni od ich pisomného dorudenia. V pripade, 2e nedostatky =0 rozsiahlejsieho
charakteru, zmluvné strany dohodnl primerany termin na ich odstranenie. Akceptaéne konanie
v takomito pripade je ukontené, ak objednavatel poterdi, 2e vietky nim vznesené pripomienky
boli zapracované v poZadovanom rozsahu a kvalite,
d) Ak v Zmiuve nie je uvedené inak (napr. &ldnok 3 bod 3.7 Zmiluvy) ustanovenia tohto bodu
platia tiez pre odovzdavanie a preberanie jednotlivich etdp projektu uvedenych v Elanku 3 bod
3.4 Zmluvy. V nadvaznosti na prediym uvedens, v dalSom sa pouZiva tieZ spolofny pojem
Zapisniiné odovzdanie a prevzatie Ziastkovych plneni vrémci etép projektu” a  zapisnitne
odovzdanie a prevzatie etép projektu”, v kaZdom pripade podfa vzlahu K veci.

Cl. 5 Cena projektu, platobné a fakturaéné podmienky

Cena za vypracovanie projektu v rozsahu a obsahu dohodnutom v Elankoch 2 a 3 tejto zmluvy je
stanovena dohodou v sUlade so zakonom & 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
avyhlasky MF SR & B7/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon o cenach vzneni neskorsich
predpisov. Cena projekiu predstavuje:

Cena bez DPH © 3.220.000 S5k
DPH 19 % : 611.800 Sk
Spolu : 3.831.800 Sk

Slovom: trimilisnyosemstotridsatjedentisic osemslo slovenskych korin

z toho cena za I. etapu $pecifikovand v Elanku 3 bod 3.4 pism. a) tejto Zmluvy je

CenabezDPH  : 1.960.000 Sk
DPH 19 % . '372.400 Sk
Spolu . 2,332.400 Sk
A :r' [ B ebaren wie e, Tiean
Slovom:dvamiliénylristotridsatdvatisicétyristo slovenskych kortin : M"“ﬁ}r-’:ff"xf; Nt
ke My o)
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2.2

53

54

55

6.1

6.2

Ceny jednotiivych etap projektu si uvedené v prilohe ¢.1 Zmluvy .Vy3ka ceny a spdsob jej uréenia”
ako jej neoddelitelnej sicast.

Uhrada ceny za projeki bude realizovana nasledovne:

1. Zhotovitefovi vznika narok na zaplatenie 40% z celkovej ceny projektu dohodnutej v bode 5.1
tohto Elanku tj. narok na zaplatenie Easti ceny projektu vo wySke 1.532.720,- Sk vratang 19 %
DPH po zapisniénom odovzdani a prevzati |. etapy projektu.

2. Narok na zaplatenie dal3ej ¢asti ceny projektu  vo vySke 60% z celkovej ceny projekiu
dohodnutej v bode 5.1 tohto Elanku tj. narok na zaplatenie ¢asti ceny projekiu vo wygke
2.299.080,- Sk vratane 19 % DPH zhotovitelovi vznika po zapisniénom odovzdani a prevzatl 111,
etapy projekiu.

Faktiry musia obsahovat vietky nalelitosti dafiového dokladu a si splatné do 30 dni od ich
doporudeného doruenia do podatelne v sidle objednavatela.

V pripade, ?e faktlira nebude cbsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu, objednavatel ju vrati
zhotovitelovi na dopinenie alebo opravu.

Do doby dorufenia opravenej alebo dopinenej faktiry objednavatefovi lehota splatnosti fakiiry
neplynie. Nova lehota splatnosti faktary v diZke uvedenej v bode 5.3 tohto Elanku zagne plynut
diiom doporuteného dorufenia opravenej slebo doplnenej faktiry do podatelne wvsidle
objednavatela,

Cl. 6 Sankcie

\ pripade omeskania s plnenim nieklore] z etdp projektu (Glanok 3. bod 3.4 v spojeni s &lankom 4
bod 4.1 az 4.3 Zmluvy) zaplati zhotovite! objedndvatefovi zmluvnd pokutu vo wyske 0,03 %
z dohodnute] ceny prislugnej etapy projektu (lanok 5 bod 5.1 a priloha gislo 2 Zmluvy) za kakdy
defi omeékania.

Vpripade omeskania objednavatela s dhradou faktlry zaplati tento zhotovitefovi Grok
z omesdkania vo vyske 0,03 % z diznej iastky za kaZdy defi omeskania,

Cl. 7 Saéinnost zmluvnych strén

7.1 Za zmluvné strany =0 vo veciach plnenia predmetu zmluvy opravnene konat’ osoby uvedene v bode

7.2 tohlo élanku Na Gely tejto Zmluvy opréavnenim konat vo veciach plnenia predmetu zmiluvy” sa
rozumie pravo a povinnost zamestnancov zmluvnych stran, kaZdy v mene prisiusnej zmiuvnej strany
a v rozsahu prav a povinnosti, ktoré mu podia Zmiuvy patria:

a) protokolarme odovzdat' / protokolarne prevzial projekt, jeho éiastkové plnenia a jednotlive etapy
projekiu  a uvedend skutoénost potvrdit svejim podpisom
b) v priebehu plnenia projekiu od objednavatela Zadat schvalenie [ zhotovitefovi schvaflovat'
postupy, navrhované riedenia, zavazneé pokyny a pod.,
¢} na zaklade zapisniéného odovzdania a prevzatia I alll. etapy projeklu vyhotovoval a
doruCovat' / po vecnej strénke schvalovat' faktary,
d) zabezpecovat spolupracu s objednavatelom fzhotovitefom,
&) koordinoval a riadif Einnost konzultantov zhotovite'a /projektovy tim objednavatela,
fi koordinovat a organizagne zabezpetovat pracovné stretnutia inych ako v pism. e) tohto bodu
uvedenych zamestnancov zhotovitela fobjedndvalefa sinymi ako vpism. e} tohto bodu
uvedenymi zamesinancami objednavatela /zhotovitela,
g} od objednavatela poZadoval /pre zhotovitela zabezpedovat poZadované informacie, podklady,
pisomnosti, vyjadrenia a ostatné potrebné pre pinenie predmetu zmluvy,
h) usmerfiovat | kontroloval priebeh éinnostl vykonavanych v ramei jednotlivieh etap Projektu.

7.2 Za zhotovitela bude prava a povinnosti uvedené v bode 7.1 tohto Elanku vykonavat Mgr. Rabert

Kormafiédk, za objednavatela bude prava a povinnosti uvedené v bode 7.1 tohto Elanku vykonavat
Ing. Jurgj Farst, na adely tejto Zmluvy tiez oznadeny ako manazér Projektu.

Webrguing i oronet o
Adlonsi Viey 4
R21 08 B R .". [ A )

K



7.3 ManaZér projekiu uréeny objednavatelom v bode 7.2 tohto élanku je navyie oprévneny pisomne undit
zodpovednych zamesinancov objednavatela — &lenov projektového timu, ktori budd wykondvat
definované dlohy zamerané na splnenie predmetu zmluvy a uréit ich zodpovednost a pravomoci
v stlade s vypracovanym projeklovym planom.

7.4 Zhotovitel sa zavézuje zachovat dplnd a ¢&asove neobmedzend miganlivost o wBetkych
skutoénostiach, o klorjeh sa dozvedel v sdvislosti s plnenim tejlo zmiuvy. Zhotovitel je opravneny
tieto informacie zverejnif Iba po predehadzajicom pisomnom sdhlase objednavatela.

7.5 Objednavatel sa zavdzuje poskytnut zhotovitelovi vietky informacie o svojej Cinnosti, sdvisiace s
predmetom tejto zmiluvy; zaroved umoZni zamestnancom zhotovitefa vstup do prevadzkovych
a administrativnych priestorov v sulade s vnutornym poriadkom objednavatefa. Vnatorny poriadok
objednavatefa bude zhotovitelovi poskytnuty v jeho fotokapil pri podpise Zmluvy.

7.6 Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat zhotovitefa so vEetkymi novymi skutofnostami,
o ktorjch sa dozvie alebo sa mal dozvediel pri svojej Cinnosti a ktoré sd alebo mdZu byf vo vzfahu
k predmetu Zmiuvy informaciami tykajicimi sa predmetu zmluvy (najm& zmeny organizadng
Struktury objednavatefa, zmeny v poftoch zamestnacov objednavatela, reglizacie viastnych
optimalizaénych opatreni).

7.7 Zhotovitel nezodpovedd za chyby a pripadné Skody vzniknuté objednavatelovi pripadne akymkolvek
tretim osobam spdsobené poufivanim vysledkov Projekiu objednavatelom, ktoré vznikli na zaklade
nespravnych informacii poskytnutych zhotovitelovi objednavatelom.

7.8 Zhotovitel nezodpoveda za nespinenie  svojich  povinnosti  wyplyvajucich zo  Zmluvy
v disledku porudenia  povinnosti objednavatefa uvedenych vtomto &lanku. WV takomio pripade
nezaniké pravo Zhotovitela na odmenu za poskytnuté &iastkové plnenia ktord sa urfl pomernou
tastou rozsahu skutofne poskytnutych Ciastkovych pineni k celkovéemu planovanému objemu
Eiastkoviych pineni.

79 Objednévatel sa zavizuje do 10 dni po uzavrell Zmluvy na dobu pinenia predmetu zmluv!
zhotovitefovi na svoje néklady poskytnit pracovné priestory owvymere namene] 20 m
s nasledovnym vybavenim:

Pristup na sief

Pristup na internet

Pripojenie na tlaciaren

Telefénnu linku

Zrladenie prechodnych e-mailovych adries

- % " * @

Cl. 8 Zévereéné ustanovenia

8.1 Zmluva vzniké prejavenim sthlasu s celym jej obsahomn. Sdhlas musi byt pisomny, riadne
potvrdeny a podpisany Statutarnym organom kaide| zo amluvnych stran.

8.2 Zmiuva nadobida platnost a Géinnost dfiom je) podpisania Statutarnym organom objednavatela
a Statutarnym organom zholovitela,

8.3 Menit' alebo doplfiovat tdto zmluvu je mo2né len formou pisomnych dodatkov, kioré budd
platné, ak budd riadne potvrdené a podpisané Statutarnym organom oboch zmluvnych stran. Pre
platnost’ dodatkov k tejto zmiuve sa vyZaduje dohoda o celom ich texte.

8.4 K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavazuju vyjadrit pisomne, v lehote 30 dni
od doporuéeného doruéenia navrhu dodatku druhej zmluvnej strane. Po i istd dobu je tymto
navrhom viazané zmluvna strana, ktora ho podala.

8.5 Pre prava a povinnosti touto zmiuvou neupravené platia prisiuéné ustanovenia Obchodného
zakonnika.
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B6& Zmiuva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z éoho si po dva rovnopisy pre kazdl zmiuvni
stranu. Ponuka uchadzafa (v tejto zmluve oznafeny ako zhotovitel) a sifainé podklady

objednavatela su oddelitelnou siéaslou tejto zmiuvy.

V Bratislave: 15 06 2006
Objednavater:
Odtlagok petiatky:
saartnedreny el ool o8
Mg o0 Nivy 43
22109 ATISLAVA
Jii-

Ing. Du$an Faktor, CSc.
predseda predstavenstva
a generainy riaditel

Ing. Juraj Furst
clen predstavenstva

Zhotovitel”:

Mgr. Renata Kiselicova
konatelka spoloénosti
S&K Management Systems, spol. s r.o.



