
S O F T I P ,  a . s . ,  d i v f z i a  E R P Licenini  zmluva

uzavrel i  t r to Licentn( zmluvu
v  su lade s  us tanoven im 5  269 ods .  2  a  nas ledu j r l c ich  z6kona t .  5 l3 /1991 Zb. ,  Obchodn ' i  z6konn ik ,  v  znen i

nesl(or i ich predpisov (d'alej  len , ,obchodn' i  z6konnfk") a zakona i .  618/2003 Z.2.,  o autorskom pr6ve a
pravach suvisiacich s autorskvm pravom (autorskf z6kon),  v zneni neskori ich predpisov

(d'alej len "Zmluva")

Zmluvn6 strany, vedom6 si svojich zSvdzkov v tejto Zmluve obsiahnut' ich a s rimyslom byt touto zmluvou
viazan6,  dohodl i  sa na nasleduj r icom zneni  Zmluvy:

SOFTIP, a. s.

so s id lom Bansk6 Bystr ica,  Spojov6 2 I  ,
PSe :  974  0 l

teo: 3i s97 238
tC OPH: SK2020460783
spolo inost  zapkan|  v  obchodnom regist r i
vedenom Okresnym sr idom v Banskej
Bvstr ic i ,

odd ie l  Sa .  v l oZ l<a  169 /S

Banl<.spojenie:  Tatra banlca,  a.s .

d. fritu: 2627130203/l I 00

Konajr ica:  RNDr.  Belo Zorkovskf

vf lconnlT r iadi te l ' ,  na zaklade p lnej  moci
(d'alej len "Poskytovate l" ')

ZAKLADNE USTANOVENIA

1 I  Poskytovate l 'prehlasuje,  Ze splna v ietky

opr6vneny t i to  Zmluvu uzavr iet  a r iadne

1 .2 Nadobt idate l '  prehlasuje,  2e splna v ietky

opr6vneny t i to  Zmluvu uzavr iet  a r iadne

Licendn6 zmluva d. 302720s

BARMO - BYTOVA AGENTURA REZORTU

MINISTERSTVA OBRANY

so  s id lom T ren i i n ,  U l . gen .  V ies ta  7 ,
PSe :  9 l  I  50

teo:  34 ooo 666

D l i :  2 0 2 1 3 5 2 3 8 8

Pr[spevkova organizdcia Min is terstva obrany
SR

Bank .  spo jen ie :

i .  r j i t u :70001  661  09 /81  80

Konaj Ica:  Ing.  Stefan Fle ischer ,  r iad i te l '

(d'alej len "Nadobridate l" ')

podmienky a poZiadavl<y v te j to  Zmluve stanoven6 a je

plnil zAvi.izky v nej obsiahnut6.

podmienky a poZiadavl<y v te j to  Zmluve stanoven6 a je

plnit z|vdzky v nej obsiahnut6.

' l .3  
Posl<ytovate l '  poskyto l  NadobIdate lbv i  v  zmysle obchodn6ho z ikonnika a autorsk6ho zdkona
prdvo pouZivat  (d 'a le j  len , ,L icencia")  apl ika in6 programov6 vybavenie,  uveden6 v nasleduj r ice j
tabul 'ke pre ucel ,  rozsah a sp6sob,  k toni  je  def inovanf  pr is lu inVmi ustanoveniami zmlr iv  a ich
dodatkami.  V uvedenfch zmluvach a ich dodatkoch je upravenf  rozsah,  sp6sob,  cena a p latobn6
podmienky za poskytovanie podpory a ( tdrLby apl ikadn6ho programov6ho vybavenia (ak sa
l< nemu vzt ahovali ustanovenia o poskytovani podpory a tdr2by).

Zmluva dislo zo ona Predmet zmluvy - poskytnutie pr6v na APV, jeho podpora
a 0drZba

r5L2H042 a jej dodatky
15124001

21.8.2002
14.r.2004

H-FIN,
H-BAN,
H-IMA,
H-POK,
H-DIM,
H-CEN,
H-UCTR,
H.BANSP
H-PAM,
H-PER,
H.CEN

Zmluva c. 3027205
Vyhotovi l  RNDr. Beita Mikul65ov6
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SOFTIP, a.s. ,  d iv iz ia ERP Licenini  zmluva

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom te j to zmluvy je ;

2.1 zevazok Poskytovate l 'a:

2.1 .1 posl (y tn i t  NadobIdate lbv i  L icenciu na pouZi t ie  apl ika in6ho programov6ho vybavenia
SOFTIP PROFIT sp6sobom, v rozsahu a za podmienok stanovenfch touto Zmluvou,  najmi i  je j

Pr i lohou i .  I  a  2 (d 'a le j  len , ,APV") ;

2.  l .2  dodat  Nadobr idate l 'ov i  in5ta la in6 subory APV vrdtane sfv is iacej  programovej

dokumen t6c ie ;

2.1.3 poskytovat  Nadobr idate l 'ov i  podporu k APV uveden6mu v pr i lohe i .  I  -  Speci f ik6c ia APV;

2.1.4 vykonat  s luZby st iv is iace s poskytnut im Licencie k APV Speci f ikovan6ho v ods.  2.1.1 te j to
Zmluvy ,  p r i t om dohodnu t lT  rozsah  s luZ ieb  j e  uveden f  v  p r i l ohe  i .  3  -  Ka l ku l6c ia  odmeny .

2.2 zAvd.zol< Nadob[date l 'a:

2.2.1 uhradi t  Poskytovate lbv i  odmenu za p lnenie predmetu te j to  Zmluvy Speci f ikovanom vods.
2 . 1 :

2.2.2 poskytn i t  Poskytovate l 'ov i  sr i i innost  potrebnI  pre r iadne a v iasn6 p lnenie predmetu te j to
Zmluvy .

2.3 Nadobidate lbv i  zanika pravo pouZivat  v  tabul 'ke bodu 
. l .3 .  po 4 mesiacoch od podpisu

preberacieho protokolu na APV.

3.  MIESTO A TERMIN DODANIA APV

3.. l  Miestom dodania APV je miesto in i ta lac ie,  uveden6 v pr i lohe d.  1 -  Speci f ik i ic ia  APV.

3.2 Poskytovate l '  pr is t t lp i  k  p lneniu predmetu te j to  zmluW bez zbyto indho omeSkania po uzavret i
te j to  Zmluvy.

3.3 Bez ohl 'adu na vy55ie uvedene,  L icencia k APV sa Nadobidate lbv i  udel 'u je s  ut innosf  ou odo dha
0p lneho  zap la ten ia  odmeny  za  ude len ie  L i cenc ie  pod lh  ods .  4 .1  a4 .14  te j t o  Zm luvy .  Posky tova te l '
je  povinny posl<ytovat  s luZby podpory k APV podlh ods.  2.1.3 n ie sk6r  ako odo d ia udelenia
L i cenc ie .

3 .4  I .  E tapa  s luZ ieb  v  zmys le  bodu  2 .1 .4  bude  vykonan i  do  30  dn i  od  podp i san ia  zm luvy .  V , i s l edkom
l.eatpy bude a j  harmonogram l<tor f  bude z6vdzn, i  pre obidve st rany, .

4.  ODMENA A PLATOBNT POONAITruTY

4.1 Nadob0date l 'sa zavdzuje Poskytovate lbv i  uhradi t  odmenu za poskytnut ie  L icencie kAPV podlh

ods.  2.1 .1 ,  k tor f  s t rany dohodl i  ako odmenu zmluvnr i  vo vf5ke 1267648 Sk (s lovami '
jedenmi l i5ndvesto iesf  desiatsedemt is ic iesto i tyr idsat  osem s lovenskl ich kor f rn) ,  s  DPH.

4.2 Nadobudate l '  sa zavi izu je Poskytovate lbv i  uhradi t  odmenu za poskytnut ie  s luZieb sf iv is iac ich
s poskytnut im Licencie podl 'a  ods.  2.1 .4,  k tor l  s t rany dohodl i  ako odmenu zmluvni  vo v ' iSke
197540O Sk (s lovami:  jedenmi l i6ndevdd stosedemdesiatp i id t is icStyr is to s lovenskr ich korr in) ,  s  DPH.

4.3 Nadobfdate l '  sa odo dha poskytnut ia  l icencie zavdzuje Poskytovate lbv i  uhradi i  odmenu za
posky tovan ie  podpo ry  k  APV pod lh  ods .  2 .1 .3 ,  k to r f  s t rany  dohod l i  ako  odmenu  zm luvn i  vo
vV5l<e

-  20% cenni l<ovej  ceny predmetn6ho APV, podl 'a  aktu i i lneho cennika SOFTIP pre rok,  v  k torom
je poskytovan6 p lnenie

Kal l<ul6c ia odmeny je s tanovena v Pr i lohe i .  3  te j to  Zmluvy.4 . 4

-----_----=--- \ \  = = : . -
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4 . 6

4 . 7

4 . 8

Licenini  zmluva

4.5 Odmena za posl<ytnut ie  l icencie zah(ha a j  cenu za m6dium, na krorom bolo ApV dodan6.  ak bolo
dodane na  m6d iu .

Nadob0datel '  sa zavdzuje odmenu za poskytnut ie l icencie zaplat i t  Poskytovatel 'ovi  na z6klade
faktf ry, vystavenej Poskytovatelbm do I 5 (pat ndstich) dnf odo dia odovzdania ApV.

Splatnosd faktr i r  je tr idsat (30) kalendi l rnych dni odo dia doruienia faktr i ry.

0hrada odmeny za podporu APV na pr is lu5n' i  kalend6rny rok bude uskutoi f iovan6:

4 .8 .1  na  obdob ie  l .  S tv r t ro l<a  20 .  janu6ra  pr is lu ineho ka lendarneho roka  vo  v f i ke  25  % cenv ,
uvedenej v 4.3 na aktualny rok,

4.8.2 na obdobie 2. Stvrtrol<a 20. apr i la pr is lu5n6ho kalend6rneho roka vo v, i5ke 25 % ceny,
uvedenej v bode 4.3 na al<tu6lny rok,

4.8.3 na obdobie 3. Stvrtrol<a 20. j r i la pr is luSn6ho kalendirneho roka vo v, i ike 25 % cenv,
uvedenej v bode 4.3 na al<tu6lny rok,

4.8.4 na obdobie 4. Stvrtroka 20. okt6bra pr is luSn6ho kalenddrneho roka vo rniSke 25 % ceny,
uvedenej v bode4.3 na aktuAlny rok.

4.9 Poskytovate l 'm6 nArok na zaplatenie odmeny za podporu podl 'a  ods.  4.8 a j  v  ka lend6rnom roku,
v l<torom zahll i l  poskytovanie podpory, a to v pomernej v,i5ke, zodpovedajricej dobe poskytovania
s luZ ieb  v  t omto  roku .

4.10 Nadobudate l 'sa d 'a le j  zavazuje uhradi t  za s lu2by poskytnute nad rozsah Speci f ikovanf  touto
Zmluvou cenu podlh aktu6lneho cennika Poskytovate lh,  k tor f  mu Poskytovate l 'na vyZiadanie
o red loZ i .

4.1 1 Cena nezahiha ubytovacie ani  cestovn6 n6klady pracovnikov Poskytovate lh,  k to16 Nadobr idate l '
uhradi  podl 'a  skutotne vynaloZenfch n i ik ladov a na zSklade aktu5lneho cenniku Poskytovate lh.
Poskytovate l '  posl<ytne aktu6lny cennik Nadobr idate lbv i  bez zbytotn6ho omeSkania na vvZiadanie
Nadobudate lbm.

4.12 Faktura sa povaZuje za dorutenu a j  ked 'bolo je j  prevzat ie NadobIdate l 'om odoprene a lebo ak sa
ju  nepoda r i l o  do ru i i f ,  a j  l <ed 'bo la  zas lana  na  ad resu  s id la  a lebo  na  doda to ine  ozn6men I
doruiovaciu adresu Nadobfrdate l 'a ,  ato t ret im (3. )  pracovnlTm diom po je j  preuk6zate l 'nom

odos lan i .

4.13 Ak fakt r i ra nebude obsahovat  s tanoven6 n i leZi tost i  a lebo v nej  nebudr i  spr ivne uveden6 r idaje,  je

Nadobf  date I '  oprdvnen' i  vrdt i t  ju  v  lehote p iat ich (5)  ka lenddrnych dni  po je j  doru ieni
Posl (y tovate lbv i  s  uvedenim chlTbajr ic ich n6leZi tost ia lebo nespr6vnych fdajov.  V takom pr ipade sa
preru iu je beh lehoty splatnost i  a  nov6 lehota zaine beZaf  doru ienfm r iadnej  fakt r i ry .  Ak
Nadobfdate l ' fakt r i ru  vr6t i  bezd6vodne,  bez uvedenia ch, ib  a lebo po dohodnutom termfne,  lehota
splatnost i  sa nepreru iu je.  T ' im n ie je  dotknute povinnost  Poskytovate lh dodat  Nadobr idate lbv i
r iadnu fakt0ru.

4.1 4 Odmena platend bankornim prevodom na ri iet Poskytovatela uveden'i na faktfre sa povaZuje za
zaplateni l  dnom je j  pr ip isania na utet  Poskytovate lh.

4.15 V pr ipade omeSkania Nadob0date l 'a  s  p lnenim jeho pef iaZi t ' (1ch z |vdzkov m6 Poskytovate l 'n6rok
na zaplatenie r i roku z omeikania vo vf ike O,05%zaka2d' (1 a j  len zaiat ' i  deh omeSkania.  TtTm nie
je dot l<nut ' i  n6ro l< opr6vnenej  s t rany na n6hradu vzniknute j  Skody v p lnej  v , i5ke.

4.1 6 V pr ipade omeikania Poskytovate l 'a  s  p lnenim predmetu te j to  zmluvy zavinendho Poskytovate lbm
m6 Nadob(date l 'n5.rok na zaplatenie f roku z omeSkania vo vfSke O,O5 % zaka2d' (1 a j  len zaiat r i
def i  ome5kania.  T17m nie je  dot l<nut ' i  n6rok opr6vnenej  s t rany na nahradu vzniknute j  Skody v p lnej

vV5 ke.
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SoFT lP ,  a . s . ,  d i v i z i a  ERp Licentni  zmluva

5. POUZIVANIE APV A PODMIENKY LICENCIE

5.1 Poskytovate l 'posl<ytu je Nadobr idate lbv i  L icenciu nevihradnf ,  dzemne obmedzen( lzemrm
Slovensl<ej  republ iky na dobu t rvanla majetkov, ich pr6v k APV, najd lhSie v5ak na dobu t rvania te i to
Zmluvy.

5.2 Nadobfdate l 'nadobfda d iom upln6ho zaplatenia odmeny podl 'a  te j to  zmluvy v lastn icke pr6vo
l< m6diu,  na ktorom bolo APV dodan6,  ak bolo dodand na m6diu.

5.3 Nadobfdate l '  je  opr6vnen, i  uZivai  APV iba v sr j lade s jeho ur ienim, s  pokynmi poskytnut l imi
formou dokument6cie a s touto Zmluvou.  Ak tato Zmluva nestanovf  inak,  Nadobr idate l '  nem6
opr6vnenie zasahovat  a lebo upravovat  APV, s  vr in imkou 0prav,  k tore v sr i lade s donucujr ic imi
ustanoveniami pravnych predpisov nevyZadujr i  sr ih las poskytovate la L icencie.

5.4 V pr ipade poruSenia podmienol< L icencie zo st rany Nadobr idate lh vznik6 Poskytovate lbv i  n6rok na
zmluvnf  pol<utu vo v i75ke 25 % zv ' i5ky odmeny za poskytnut ie  L icencie.  Tfm nie je  dotknut f
n6rok na n6hradu vzniknute j  Skody v p lnej  v ' i ike.  Poruienie podmienok L icencie je  podstatnfm
po ru 5e n im zAv azkov Nad ob rid ate lh tejto Zm I uvy.

6 . ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

6.- l  Poskytovate l 'sazavdzuje odovzdat

6.2 Nadobfdate l '  je  povinn, i  prevzat ie

vzor je Prilohou i. 4 tejto Zmluvy.

APV Nadobudate lbv i  v  s f lade s touto Zmluvou a VOP.

APV potvrd i t  podpisom Preberacieho protokolu ApV, k tor6ho

7. ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

7.1 Spolu s APV sa zavdzuje Poskytovatel 'odovzdat Nadobridatel 'ovi  programovf dokumentic iu k APV
v slovenskom jazyku v elektronickej podobe, pr i iom sa pr i  je j  odovzdani a prevzat i  pr imerane
pouZi j i l  ustanovenia t l6nku 6 tej to Zmluvy.

7.2 Poskytovatel ' touto Zmluvou poskytuje Nadobridatelbvi  pr6vo celu dokumenr6ciu k APV kopirovat '
a pouZivad iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastnf internd potrebu Nadobidatela.

8. SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

8.1 SluZby podpory l< APV sr i  def inovan6 v i l .  L l6 Pr f lohy t .5  -  VOP.

8.2 SluZby Hot  L ine zabezpei(  Poskytovate l 'v  pracovnych df ioch od 8.00 do 
. |6 .00 

hod.  na te lef6nnom
i i s l e :  048 /4358  600 .

8.3 SluZby vykonan6 Poskytovate lbm podl 'a  ods.2.1.4.  te j to  Zmluvy prevezme Nadob0date l '  po

etap6ch potvrdenim Preberacieho protokolu s luZieb ,  k tor6ho vzor  je  uvedenf  v  pr i lohe i .  7 .

9. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1 Poskytovatel'sa touto Zmluvou zavazuje'.

9.1.1 vykonavat  p lnenia podl 'a  te j to  Zmluvy s odbornou starost l ivostou,  r iadne a v ias,  a to za
predpokladu poskytnut ia  potrebnej  s [ r i innost i  Nadobfdate lh a vtasn6ho p lnenia d 'a lSich
zi;d,zkov Nadobridate I 'a;

9.1.2 pr i  vykonAvani  pr6c v s id le Nadobidate l 'a  dodrZiavat  predpisy o ochrane bezpednost i  pr6ce

a zdravia pr i  pr6c i ,  poZiarnej  ochrany,  hygieny pr6ce a Zivotndho prostredia;

9. . l .3  zais t i t ,  aby jeho pracovnic i  dodrZiaval i  vSetky in tern6 predpisy Nadobudate lh,  s  k torVmi
bol i  Nadobt idate lbm vopred oboznameni ,

9.1.4 chr6ni t  pr i iva duievn6ho v lastn ic tva Nadobr idate lh ako a j  pr6va t ret ich os6b,  k to16 by mohl i
byt plnenim Zmluvy dotknutd;

'-'----->\_
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!  sOmlP ,  a . s . ,  d i v i z i a  ERp Licenini  zmluva

9 . 2 Nadob0date l 'sa touto Zmluvou zavazuie na svoj  6 iet  umoZni t  Poskytovate lbv i  p lnenia podlh te j to
Zmluvy,  spolupracovat  s  Posl (y tovate l 'om pr i  p lneni  te j to  Zmluvy,  najmd mu s dostatodn' im
predst ihom posl<ytovat  potrebnI  s f t innost ,  urp ln6,  pravdive a v iasn6 inform6cie potrebn6 pre
r iadne p lnenie zAvazkov Posl<ytovate l 'a ,  a to v  rozsahu potrebnom pre v iasn6 a r iadne p lnenia

Poskytovate l 'a ,  najmenej  v  rozsahu Speci f ikovanom v Pr i lohe a.6 te j to  Zmluvy.

Nadobidate l 'sa zavi izu je pr i  vy l<on6vani  pr ic  zamestnancami Poskytovate lh v  s id le Nadobfdate lh
a  na jeho  p racov i sk6ch :

9 . 3 . 1  z a b e z p e c i t  v z m y s l e  5  6 o d s . 4 a n a d v d z n e  n a g  7 o d s . 6  p i s m .  a ) a 2 c )  z 6 k o n a  N R S R i .
12412006 Z.2. ,  aby zamestnanci  Poskytovate lh dosta l i  potrebn6 pokyny pre bezpetnost
a na ochranu zdravia pr i  pr6c i  p latn6 pre jeho pracoviskd a in form6cie o moZnfch
ohrozeniach,  prevent ivnych opatreniach,  opatreniach na poskytnut ie  prvej  pomocl ,  na
vykonanie zS,chrann(1ch pr6c a na evaku6ciu os6b,

9.3.2 vytvor i t  podmienky pre bezpeinosf  a na ochranu zdravia pr i  prdc i ,  z6roveh v pr ipade
potreby zabezpei i t  pre zamestnancov Poskytovate lh osobn6 ochrann6 pracovn6
prosrr iedky,

9 .3 .3  sp ln i t  pov innos t i  uveden6  v  bodoch

zamestnancam i Poskytovate lh.

9.3.1 a 9.3.2 pred zaiat im vfkonu prdce

9.3.4 postupovat v zmysle $ l7 ods. 6 z5kona NR SR t.  12412006Z,.2.v prbade, Ze zamestnanec
Poskytovate I'a utrpi pracovny Iraz.

I  O. RIESENIE SPOROV

I 0.I  Zmluvn6 strany sa zavazuju, Ze vyvin0 maximalne r is i l ie k odstr6neniu pr ipadn' ich sporov
vypl ' ivaj Ic ich z tej to Zmluvy vzajomnou dohodou.

10.2 Vietky spory, l<to16 vzniknr i  z tej to Zmluvy, vr i tane sporov o jej  platnost,  v, ik lad alebo zruienie,
budri  r ie ien6 Rozhodcovskl im sIdom Slovenskej obchodnej a pr iemyselnej komory v Brat is lave,
lctorf  bude pojedn6vat v zlo2en( z troch rozhodcov podla rozhodcovsk6ho poriadku a pravidiel
tohto rozhodcovskeho sr idu.

I  0.3 RozhodcovskV n6lez je konecnf a zf l i izny pre obe zmluvn6 strany.

I  I .  TRVANIE ZMLUVY

I l . l  Tato Zmluva nadobfda p latnost  a f i innosf  dhom je j  podpisu zmluvnfmi  s t ranami.  Tdto Zmluva
sa uzatv6ra na dobu neurt i t r i ,  pr i tom Licencia sa poskytu je na dobu t rvania majetkovfch pr6v

autora APV.

11.2 Zmluvn6 st rany sd opr ivnen6 odst0pi f  od Zmluvy iba z d6vodov stanovenVch touto Zmluvou.

I1.3 Ktor iko lVek zmluvni  s t rana mdZe odstr ip id od te j to  Zmluvy z d6vodu podstatn6ho poruienia

z|vazl<u druhej zmluvnej strany.

11.4 Za podstatne poru5enie zdvazku sa povaZuje omeikanie s p lnenim z lvazku zmluvnej  s t rany,  k tor6
t rva po dobu v iac ako t r idsat  (30)  kalenddrnych dni ,  ak povinn6 zmluvn6 st rana nezjedni  n6pravu
ani  v  dodato inej  lehote,  k tor f  je j  poskytne opr6vnenA zmluvn6 st rana v p isomnom ozndmeni ,
v l<torom ipecifi lcuje poruienie zivazku, kto16ho sa dovoldva. TakS primerand lehota nem6Ze byt
l<rat i ia  ako p i i tn6st  (15)  kalenddrnych dni .

I  L5 Poskytovate l '  je  d 'a le j  opr6vneny odst0pi t  od te j to  Zmluvy s ut innostou d iom doruienia
pisomn6ho ozn6menia o odstr ipeni  Nadobr idate l 'ov i  v  pr ipade:

I1 .5 . - l  z ru ien ia  Nadob fda te l ' a  bez  p r6vneho  nas tupcu ;

I1.5.2 vyhlasenia konkurzu na majetok Nadobr idate lh a lebo zastavenia konkurzn6ho konania pre
nedostatok majetku Nadobr idate lh a lebo vstupu Nadobidate l 'a  do l ikv id i ic ie .

9 . 3
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SoFT lP ,  a . s . ,  d i v i z i a  ERp Licentnl  zmluva

I1.6 l ( torakolVek zo zmluvnich stren m6Ze tr i to Zmluvu vypovedat v iast i  t , ikaj0cej sa poskytovania
s luZ ieb  (ods .  2 .1 .3 ,  2 .1 .4 ) ,  a  to  v  s r i lade  s  us tanoven im g  582 zakona t .  40 l t964 Zb. ,  ob t iansky
z6konnik,  v zneni neskor5ich predpisov.

11.7 OdstIpenim od Zmluvy ani je j  v, ipoved'ou zo strany Poskytovatelh nie je dotknut ' i  n6rok
Poskytovatel 'a na zaplatenie odmeny za poskytnut ie l icencie, s luZieb a podpory podl 'a tej to Zmluvy
ako aj  na zaplatenie prfpadn6ho iroku z omeSkania podlh tej to Zmluvy.

I1.8 V prfpade poruienia ustanoveni Zmluvy a podmienok l icentn6ho oprivnenia m6Ze Poskytovatel '
Nadobridate lbvi odobrat pouZivate I'sk6 pr6va (licenciu) poskytnut6 pod lh tejto Zmluvy, a to
oznAmenim Nadobf date lbvi .

I  1.9 V pr ipade z6niku zmluvn6ho vztahu zaloZen6ho touto Zmluvou je Nadobridatel 'povinnf v zmysle
S 35 ods. 3 z6kona t .  6l8i  2003 Z. 2.,  o autorskom pr6ve a pr5vach sr iv is iacich s autorskfm
pravom (autorsklT z6kon), na zal<lade vol'by Poskytovatelh vrdtit alebo znehodnotif vietky k6pie
APV a ich komponentov, vr6tane poskytnutej  dokumentdcie. O splneni tej to povinnost i  je povinnf
oisom ne i nformovad Poskvtovate I'a.

I 2. ZAVEREEruE USTNNOVENIA

12.1 T6to Zmluva predstavuje 6pln[ dohodu zmluvnl ich str6n o predmete tej to Zmluvy a nahr6dza
v5etky predchi idzajfce dohody zmluvnych str6n, fstne i i  p isomn6.

12.2 Ak6kolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnut6 formou pisomn6ho i is lovan6ho dodatku k tei to
Zmluve, ktorfm d6jde k fprave zmluvnfch podmienok.

12.3 Pokial 'by sa kto16kolvek ustanovenie tej to Zmluvy ukdzalo ako neplatn6 t i  nevym6hatel 'n6 alebo
sa tak' im poias trvania r i t innost i  tej to Zmluvy stalo, nem6 tak6 skutoinost vplyv na ostatnd
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujr ice ustanovenie z6kona. Zmluvn6 strany sa zavdzujI  tak6
ustanovenie nahradit  platnVm a vym6hate I 'nf  m ustanoven[m, ktore je svoj im obsahom
p6vodnemu ustanoveniu najbl i2Sie.

12.4 Zmluvne strany dojedn6vajr i ,  ie s ohlhdom na hodnotu plnenia podlh tej to Zmluvy obmedzujr i
celkovr i  zodpovednost kaZdej zmluvnej strany za Skody sp6soben6 v siv is lost i  s touto Zmluvou
diastkou odpovedaj icou odmene za Licenciu podlh tej to Zmluvy. Toto obmedzenie sa net ika
5k6d, spdsobenVch zmluvnou stranou (myselne.

12.5 Obe zmluvne strany s pr ihl iadnut im k ust.  S 379 Obchodn6ho zdkonnika a s ohl 'adom na v5etky
ol<olnosti suvisiace s uzatvoren[m tejto Zmluvy konStatujri, 2e srihrnn5 predvfdatel'n6 5koda, ktor6
by mohla vzniknf t ,  m6Ze dosiahnut maxim6lne i iastku rovnajf  cu sa t iastke uvedenel
v predch6dzajricom odseku. Ziadnazozmluvnych str6n nie je zodpovedn6 za ikody, ktorlich vznik
nemohla predvidat.  S ohlhdom na skutoinost i  uveden6 v tomto odseku si  strany zjednal i  aj  cenu
plneni pod l 'a tej to Zmluvy.

12.6 Prdva a povinnost i  zmluvnych str6n vlTslovne neupravene vtej to Zmluve aVOP sa v pr ipade
absencie r ipravy r iadia pravnymi predpismi Slovenskej republ iky. Plat i  ustanovenie 527312
Obch.z ik .

12.7 Neoddel i te l 'nou sf iastou Zmluvy sr i  t ie to Pr i lohy:

.  Pr i loha i .  I  Speci f ik6c ia APV

. Pr i loha t .  2  L icenin6 opr6vnenie

.  Pr f loha d.  3 Kalkul6c ie odmeny

.  Pr i loha i .  4  Vzor  Preberacieho protokolu APV

. Pr( loha i .  5  V5eobecn6 obchodne podmienky SOFTIP

.  Pr i loha t .  6  Min im6lny rozsah sf i innost i  Nadobr idate lh

.  Pr i loha t .  7  Vzor  Preberacieho orotokolu s luZieb

Zmluva i .  3O272Os
Vyhotovi l  RNDr. Beata MikulaiovS
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I2.8 Tato Zmluva je uzatvoren6 v 5tyroch (4) rovnopisoch, z ktorVch ka2di zmluvne strana obdr:i dva
Q \ .

Strany prehlasujrl, Ze si trlto zmluvu preditali, Ze s jej obsahom srihlasia a na d6kaz toho k nej pripojujri svoje
podpisy.

Poskytovatel'

v J.  , l  df ia i ' l  /  / . . ,_ct '

Nadobf datel'

Y i ' tu dha 11' t

Y""*4
"//tZu t-

SOFTIP.  a.s .

RNDr.  Belo ZorkovsklT,  v ' ikonn, i  r iad i te l '

BARMO - BYTOVA ACENTURA REZORTU
MINISTERSTVA OBRANY

Zmluva i .  3027205
Vyhotovi l  RNDr. Beera Mikul; i iovi
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Prfloha t. I
SJ I J g L kicia APV

ldentif ik6cia pouZivatelh ore l icenin'f sf bor: Miesto inital6cie
BARMO _ BYTOVA ACENTURA REZORTU
MINISTERSryA OBRANY

BARMO - BYTOVA ACENTURA REZORTU
MINISTERSryA OBRANY

U l .  g e n .  V i e s t a  7  , 9 1  1  5 0  T r e n i i n Inoveckd 7,  9 l  I  50 Trent in

Rozsah l icencie SOFTIP Human Resources

N6zov sekcie N6zov APV Poiet l icenci i Dopliujrice inform6cie:

. U

c
a
.:
. U

o

o

Sprdva

in fo rmadn6ho

sys tem u

Administr6tor (ADM) I

eiseln iky (ClS) 1

Cent ra l  (CEN) I

Sekcia Riadenie
ekonomickri 'ch
InTOrmaci l  -  LKU

Udtovnlctvo I

DPH I

Saldo l<onto I

Pol<ladia I

Dodivatel ia I

Financovanie I

Cestovn6 orikazv I

KomunikAcia so statnou ookladnicou I

SOFIM 0

InvestidnrT maietok I

DrobnV maie tok I

Obstaranie maietku -  roz5l ren6 verz ia I

Inventariz6cia maietlcu
I

Sekc ia  R iaden ie

I og i  st i  ckfch

in fo rmac i f  -  LOC

Sk lad
I

Odberate I  sk6 obiedn6vkv 0

Naku p 0

Ex ped ic ia 0

Faktu r6cia I

Periodick6 faktrirv I

Dodac ie  l i s ty 0

Doprava (vrAtane modulu Ndkladni doprava) I

Person6lne a
mzdov€ r iadenie

Mzdy a Personalist ika, doch6dzkovS karta
I

pofet
pracovnikov: 400

Orqanizadn6 Struktfra I

Soc i i lnv  Droqram 0

Dal i ie  vzde l6van ie  zamestnancov
I

Uchddzat i  o  zamestnan ie I

Ochrann6 pracovn6 prostr iedkv 0

o

o o
L . 9

l (onl<u rentny pouZivate l ' 2 9

Read-on ly  pou2fva te l '

u-
Zmluva i .  30272O5

vyhotovi l :RNDr.  Beata Mikulasove
s t r a n a i . 8 z l 5
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Prfloha i. 2
Licendn6 oprevnenie

s t r a n a a . 9 z l 5

L
Zmluva i .  3027205

Vyhotovil : RNDr. Beeta M iku laiove



sbrtp a.s

I .  VSEOBECNEUSTANOVENIA

I . l  .  Pouiivatel 'skd prava k apl ikatn€mu programov6mu
vybaveniu (d'alej APV) je moZn6 ziskai iba uzarvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouZivatel 'sk,yich prav (d'alej zmluva) so spoloinost ou
SOFTIP (dod6vatel ') .  Tak6 zmluva mOZe byt uzatvorene aj
vo  fo rme l i cen in6ho do jednan ia  v  ine j  zmluve,
uzatvorene j  so  spo loanostou  SOFTIP (na jmd vzmluve
o  d i e l o  a  p o d . ) .

1 .2. Vyl<on6vatel 'om majetkovfch autorskich prAv lcApV je:

SOFTIP PROFIT
SOFTIP PACKET

SOFTIP a.s.

SAP SAP Akt ien gese I  lschaf t ,  Syste me,
Anwendungen, Produkte in der

Datenverarbei tung,  so s id lom Neurot t -
st rasse |  6,  691 90,  Wal ldorf i  Baden, SRN

Informainf  syst6m
maloobchodu

Ventus,  spol .  s  r .o.

ManaZ6rsky
analyt ick l i  n ist ro j
MANA

PEYO, spol .  s  r .o.

SOFT IP  e -m iss i on Jeeves Informat ion Systems AB,
Kungsga tan  74 ,101  38  S tockho lm  a

SOFTIP a.s.
KORWIN Euroal t is .  a.s. .  Brat is lava

pri iom SOFTIP je oprivnenf k romuto APV poskytova{
l i c e n c i e  ( i i  s u b l i c e n c i e ) .

I .3. Uzatvorenim zmluvy ziska z|kaznik pr6vo pouZlvat APV
v s0 lade s  podmienkami  zmluvy ,  v  s r i lade  so  V ieobec-
nymi  obchodnr imi  podmienkami  SOFTIP a  v  s0 lade s  t im-
to  l i cen tn lTm opravnen im.

L4.  S0tas tou  posky tnu t ia  p rava  na  pouZ ivan ie  APV je :

I  .4 .1  .  dodavka m6d i i  obsahu j tc ich  k6p iu  na jnovs ich
verz i i  APV.  M6d ia  obsahu jU kompr imovan6
programov6 moduly APV a instaladnl i  program,
zabezpe iu j fc i  in5 ta l6c iu  APV do techno log ick6ho
prostredia, ktor6 vyhovuje podmienkam opisanfm
v spr ievodne j  dokument6c i i ;

1 .4 .2 .  p rogramov6 dokumentac ia  k  APV v  e lek t ron icke j
podobe.

Ak  n ie  je  v  zmluve s tanoven6 inak ,  cena m6d i i  a  doku-
mentdc ie  p re  p r is lu in6  APV je  zahrnut6  v  cene l i cenc ie
tohto APV.

2. ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZINA APV

2.1 .  Posky tnu t im s r ih lasu  dod iva te l 'a  na  pouZ i t ie  APV
prostrednictvom zmluvy (d'alej t ieZ len ,, l icencia") ziskava
zAkaznil< tieto prava:

2.1 . l  .  ln5tal6cia - zAkaznik m6Ze nainStalovat '  APV
na pevn17 disk poi i tada - ako poi i tai  sa rozumie
samostatnlT poi i tat (t j .  bez pripojenia do
pocitaiovej siete), na pracovn, stanicu alebo
server a prevedzkovat jednu k6piu APV.

2.1 .2. Pou2ivanie - APV mOZe zAkaznik pouZlvat na
0iely, pre ktor6 je APV urten6, v sri lade so
zmluvou,  pokynmi  dod iva te l 'a  a  pod l 'a  podmienok
uvedenlTch v programovej dokument6ci i .

2 . ' l .3 .  Modu ly  a  rozsah APV -  APV m6 modu lernu
Strul<t0ru. Rozsah, v akom je z6kaznik opr6vnenf
APV pouZivat a moduly APV, ktord je zAkaznik
oprdvnenrf '  pouZivai (ak je APV tvoreny modulmi),
s r i  ipec i f i kovan€ v  zmluve.  Rozsah l i cenc ie  u r iu je
najmii :
2.1.3.1. potet spracovavanfch parametrov (pracovnici,

s t ro je ,  k l ien t i , . . . )
2 .1  .3 .2 .  d ruh  l i cenc ie  a  in i ta lac ie  (serverov i ,  run t ime

licencia, verzia jednopouii  vatel 'ske,
komunikain6, manditna, viacpouZivatel 'ski,
loki lna. siet 'ovi)

LICENENE OPRAVNENIE K APLIKNEruEUU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

2 .1  . 3 .3 .  sp6sob  komun i k i c i e  s  ob jek tom komun i kdc ie
(oboj  a lebo jednosmerni) ,

2.1 .3.4.  povolen6 moduly

2.1 .4. ZAlo2n6 k6pia - zAkaznlk je oprivnen,i vytvorit si jednu
k6piu obsahu in i ta ladn6ho m6dia ApV.

2.1 .5.  26lohovanie -  pre potreby z i lohovania a archiv ic ie
ridajov je zikaznlk oprivnenf vytvorit si potrebnf podet
k6pi i  nain i ta lovan6ho APV spolu s idajmi,  k tor6 bol i  do
APV vloZen6 v sr i lade s l icenciou.  T6to k5pia nesmie byt
uloZen6 na m6diu alebo vo formite,  z ktor6ho m6ie bvd
apl ik ic ia pr iamo, t .  j .  bez poui i t ia  d 'a lSieho zar iadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a i . ,  spusteni
a oouZivani .

3. DaGIT PRAVA A oBMEDzENIA
3.1 . Z6kaz spatnej anal,izy, dekompil6cie a prevodu

do zdrojov6ho k6du - zAkaznik nesmie vykonivat
spatn0 analizu, dekompil6ciu a prevod do zdrojov6ho
k6du APV s vfnimkou a v rozsahu iinnosti, ktor€ s[
vfslovne povolen€ prislu5n,im z6konom a ktor6 majri
prednost pred tl imto obmedzenim.

3.2.  Oddelbvanie komponentov -  l icenin6 opr6vnenie sa
vztahuje na APV ako celok.  Jeho moduly a komponenty
nesmie zAkaznlk oddel'ovaf a pouZfvat samostatne
alebo mimo APV. Dotasne a lebo t rva lo neoouZivan6
moduly APV nem6Ze zAkaznik presunrit do in6ho ApV
bez predch6dzaj Iceho pisom n6ho sri h las u dodivatel'a.

3.3. Vytveranie vlastn'ich komponentov - v sri lade
s podmienkami uveden'/mi v programovej dokumen-
tecii k APV je moZn6 vytv6rat vlastne pou:ivatel'sk6
programy. Vykonavatel' autorskfch pr6v ani dod6vatel'
nenes(  zodpovednost  za Ziadne ndsledky spr i5tania
takto vytvorenfch komponentov. PouZitim takVch
komponentov zanikaj0 aj vietky zAruky za vady APV,
s ktorim boli takd komponenty v inrerakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovend inak.

3.4. Prendjom - bez srlhlasu dod6vatel'a nie je zikaznik
opr6vnenri APV poZidat, prenajad alebo poskytnrit na
f inaninf  leasing.

3.5. Prevod prav - Ziadne pr6va ziskan6 na z6klade tohto
opr6vnenia alebo zmluvy nem6Ze zilkaznik bez srihlasu
dodfvatel'a previest na tretie osoby formou sublicencie
i i  post0peni  l icencie.  Vfn imku tvor ia pr ipady,  ked'  ide o
prevod pr6v vypllivajlci zo zAkonom 5pecifikovanich
prevnych d6vodov (cesiu), akri mi s0 napr. zmena
pr ivnej  formy spolo inost i ,  z l0 tenie i i  rozdelenie
spolotnost i ,  predaj  podniku,  apod.

3.6.  Zdnik zmluvn6ho vztahu -  v  pr ipade poru5enia
ustanovenf  zmluvy a podmienok l icentn6ho oprevnenia
d z in,(1ch d6vodov stanovenlich zmluvou mOZe
dod6vatel' z6kaznikovi odobrat pouiivatel'sk6 prdva
( l icenciu)  k  APV. V zmysle z6kona t .  61812OO3 2.2. .
S 35 ods. 3 (autorskf zAkon) je zAkaznik v takomto
pr ipade povinn, /  znehodnot i t  v ie tky k6pie APV a jeho
l<omponentov.  Pr i  odobrani  l icencie nem6 z ikaznik
pr ivo na vratenie odmeny za l icenciu ani je j  tast i .

3.7. Licenin,i s0bor (d'alej LS) - LS je identif ikainf sribor,
ktorf vymedzuje pouZivanie APV podl'a podmienok
uveden'ich v zmluve a v tomto l iceninom opravnenf.
Zabezpeduje ochranu autorskrich prdv vykon6vatel'a
autorskich pr6v k APV vr6tane dodivatel'a LS obsahuje
identif ikain6 0daje l icencie, ktor€ sri pouZivan6 v ApV
a ktor6 v APV z ikaznik nem6Ze zmeni t .

4. AUTORSKE PRAVA
4.1. Vietky pr6va z duievndho vlastnictva kApV vritane

sprievodn,/ch tlaienfch materi6lov n6leZia v\irobcovi
APV.

4.2. Poaitaaovli program je chr6nenf zikonom i. 6l 8/2003
Z.z. v zneni zmien a doplnkov (autorskf z6kon) ako
predmet podliehajici autorskim prdvam.
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Priloha d. 3
Kalkul6cia odmeny

Licencie

Poiet pouZfvatelbv 2 9

Poiet zamestnancov 400

Pocet  voz id ie l 7

Admin is t ra to r

I

Cise ln ikv

Cent16 l

I i tovnictvo I

DPH I

Saldokonto I

Pok lad ia I

Dodivatel ia (Dodfvate I sk6 faktr ira) I

Fi nan covan ie I

Cestovne orikazv I

Komuni l<dc ia  so  Std tnou ook ladn icou I

SOFIM 0

Inves t i inv  ma ie tok I

DrobnV maie tok I

Obstaran ie  maie tku  -  roz5 i ren i  verz ia I

l nventar izAc ia  maie tku I

Sl<lad I

odberate I  sk6 obiedn6vkv 0

N a k u p 0

Exped ic ia 0

Faktu racia I

Per iod ick6  fak t0 rv I

Dodac ie  l i s tv 0

Doprava (vr6tane modulu Nikladnd doorava) I

Mzdv a Personalist ika. doch6dzkov6 karta I

Orqan izaini itruktrira I

Soc ia lnv  o roqram 0

Dal5 ie  vzde l6van ie  zamestnancov I

Uchddzac i  o  zamestnan ie I

Och ranne pracovn6 pros t r iedkv 0

Zmluva i .  3027205
Vyhotovi l :RNDr.  Beata Mikule iove

s t r a n a a . l 0 z l 5
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SOFTIP ,  a . s . ,  d i v i z i a  ERP Licentn6 zmluva

sl

Rozdielovi  analvza a nivrh nastavenia lS 250  000 297 500
InStalAcia apl ikain6ho SW I  00 000 1 r 9 0 0 0
Skolenia funkcional i tv  a ovladania APV 400 000 476 000
Nastavenie svstemu (  def in ic ia parametrov.  i iseln ikov) 90 000 l 0 7 r 0 0
l (o  nve  rz  ie r  60 000 r 90 400
Skt i iobn6 prev idzka r 20 000 r  42 800
Ostr6 konverzie 40 000 47 600

Ostre prevadzka 320 000 380 800
Vedenie proiektu r B0 000 2 1 4 200

Zmluva c.  30272A5

Vyhotovi l  RNDr.  Beata N4ikul i5ov6
s t r a n a i . l l z 1 5
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SOFTIP, a.s. ,  d iv iz ia ERP Licenin6 zmluva

Pri loha i .  4
Yzor Preberacieho protokolu

Preberaci protokol

Pos l<ytovate l'

SOFTIP,  a.  s .

so s id lom Banskd Bystr ica,  Spojov6 2 l

PSe:  974 0 l

Nadobf  date I '

BARMO - BYTOVA ACENTUM REZORTU

MINISTERSTVA OBRANY

so s[d lom Treni in ,  Ul .gen.  Viesta 7

PSe:  9 l  I  50

Ddrtum orevzatia eas (od - do)

Miesto orevzatia Zapisal

Predmet prevzatia - druh APV (nAzov a k6d): eislo verzie APV

prevzat ie in i ta la in6ho m6dia s APV a programovou dokument ic iou

prevzat ie m6dia,  na ktorom s i  nahran6 l icenin6 sr lbory pre APV

Poznimky l< prevzat iu:

Podp isy :

Za SOFTIP:

DAtum:

Za Nadobridatelh:

D6tum:

Pod p i  s :

M e n o :

Fu n  l<c ia :

P o d p i s :

M e n o :

Fun kc ia :

Zmluva  i .  3O272Os
vyhotovi l  RNDr.  Bei ta Mikul i iov i
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Vieobecn6 obchodn6 podmienky SOFTIP, a.s.
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vSEoBEcNe oscHoor{E

DEF| N iCtA POUztTiCH POJMOV

Akceptain{ procedfra - je postup, ktorim
doch6dza k  p revzat iu  p lnen ia  zo  zmluvy ,  ak  tak
s tanov i  zmluva,  k to r6ho 0 ie lom je  na  z6k lade
al<ceptatnl ich kri teri i  overi t  s0lad funkinosti
dod6van6ho p lnen ia  s  dohodnut fmi  v las tnos tami ,
a to prostrednictvom akceptainfch testov.

Aplikain6 programov6 vybavenie (d'alej APV) - je
poi i taiov' i  program (programovf k6d vrdtane
programovej dokument6cie, d'alej aj Software), a to
vo  fo rme jednot l i v6ho modu lu  (eden podsys tdm,
pr ip .  pouZ iva te l ' sk f  p rogram)  a lebo ce l6ho
programov6ho komplexu modu lov ,  l< to r f  je
zaraden lT  do  d is t r ib fc ie  spo lo inos t i  pod svo j im
obchodnlim n6zvom. APV m6Ze d'alej Specif ikovat
zmluva.  Ak  n ie  je  v fs lovne s tanoven6 inak ,  APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahi6a
podkladov6 materialy potrebn6 na pripravu APV.

Centrum podpory Zflkaznika (d'alej CPZ)
internetovd apl ik6cia s webovfm rozhranim, ktor6
umoZiu je  e lek t ron ick0  komunik6c iu  SOFTIP-u  so
ZAkaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnrich
ziznamov.

elovekodei (eD) - je tasov6 jednotka, stanovene
v zmluve pre  0 te l  kvant i f i k6c ie  rozsahu s luZ ieb
a in fch  vVkonov SOFTIP-u  a lebo Zdkazn ika  na
ziklade zmluvy. Jeden i lovekodei zodpoved6 8
hod in6m prdc  jedn6ho pracovn ika .  Ak  n ie  je
v  zmluve s tanovend inak ,  p la t i  sa  cena za  s luZby  i i
in6 vl i l<ony, kvanti f ikovan6 v e O, vo vfSke jednej
polovice jednotkovej ceny za ka2d0 i  len zatatr i
po lov icu  CD.

D6vern6 informicie - sr i  vietky informicie
posky tnu t6  vedome i i  nevedome v  r i s tne j  a lebo
v  p lsomnej  fo rme jednou zmluvnou s t ranou druhe j ,
vr6tane inform6cii ,  l<to16 sa stranv dozvedeli
v  s r i v is los t i  so  zmluvou,  ako  i  know-how,  k to r fm sa
rozumej0 v5etky poznatl<y obchodnej, vyrobnej,
techn icke j  i i  ekonomic l<e j  povahy  s fv is iace
s  c innos tou  zmluvne j  s t rany ,  k to r6  maj0  s l<u tocn0
a lebo aspoh po tenc iS : lnu  hodnotu  a  k to rd  n ie  s0
v  pr is lu5nr ich  obchodnfch  k ruhoch beZne dos tupn€
a maj0 by{ uta. len€. Za ddvern6 inform6cie s0 d'alej
povaZovan6 poi i tatovd programy, diagnostika,
dokument ic ia  a  ak€ko l ' vek  d 'a l5 ie  in fo rmic ie ,  k to r6
s I  ozna ien6 ako d6vern6 in fo rm6c ie .

1 . 3 .

L 4 .

1 . 5 .

1.6 .  E tapa -  je  ias t  D ie la  a lebo Pro jek tu  ukon ien6
prevzatim vfstupu etapy.

lmp lementdc ia  -  je  p roces ,  p r i  k to rom je  na  z ik lade
in5tal6cie a konfiguricie APV vytvaranf informainf
sys t6m.

lmplementain, i  projekt - je dokument vypracovanf
SOFTIP-om, ktoni 5pecif ikuje sp6sob zhotovenia
in fo rmain6ho sys t6mu,  v r6 tane jeho rozsahu tak ,
aby  na  leho z6k lade bo lo  mo2n6 zah6 j i i
imp lement6c iu  a  je j  dohodnute  e tapy .  Akcept6c iou
sa lmplementainy projekt st6va zAvdznrim pre obe
zmluvn6 s t rany .  lmp lementaan i  p ro jek t  je
ipec i f i kac iou  zmluvnych podmienok ,  p r idom pre
r ide ly  zmluvne j  5pec i f i k ic ie  d ie la  ( rozsah,  te rminy
p lnen ia ,  cena apod. )  sa  pouZ i je  Spec i f i k6c ia ,
obs iahnut i  v  akceptovanom lmp lementadnom
projekte.

PODMIENKY SOFTIP

1 .9. Informain'i syst6m - je APV (alebo skupina ApV),
ktor6 je obvykle upraven6 do jednotn€ho syst6mu
na z6klade zmluvy so Zdkaznikom.

1 .1 0. Koncov'i pouZivatel' - je pracovnik ZSkaznika, ktory
pouZfva sluiby informain6ho systemu v rdmci
plnenia svojich pracovnfch povinnosti voii
Zlkaznikovi.

I . l  I . Konverzia det - je proces prevedenia d6t Zakaznika
z aktudlneho form6tu do formitu pre ti iely
spracovania tichto dat v APV. Ekvivalentnfm
vyrazom je Migr6cia d6t.

l . l2 .L icencia -  p isomnr i  s0hlas spolo inost i  SOFTIp vo
forme l icentnej  zmluvy a lebo l icenin6ho dojednania
v inej  zmluve v s f  lade s ust .  g  40 zSkona i .
618/2003 Z.Z.  na pouZi t ie  ApV Z6kaznikom (pr fp.
i  d 'a lSfmi  osobami) .  Zmluva a lebo l iceninS zmluva
5peci f iku je podmienky l icencie.  Ak tak6 u jedanie
alebo jeho iast chri ba, l icencia je udel'ovani
podpisom preberacieho protokolu ako nevfhradn6,
neprenositel 'n6, iasovo obmedzen6 na dobu trvania
majetkovich autorskich pr6v, najdlh5ie v5ak na
dobu trvania zmluvy, prostrednfctvom ktorej je
poskytnut6,  ak 0 ie lom asp6sobom uvedenfm
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujf ce
l icencie sa pr imerane pou2i j r i  a j  na subl icencie,
poskytovan6 na z6klade zmluvy.

l . l3 .M6dium -  je  hmotnl i  nosi t  d i t  a  in formic i i  (CD
ROM, p6ska atd'.), na ktorom je nahran6 APV -
predmet pouZivatel'skfch pr6v na zAklade licencie.

I . l 4. Metodicke poradenstvo k APV - je platene SluZba,
prostrednlctvom ktorej m6 Z6kaznik prdvo:

I  . ' l4 . , l  . radi t  sa o metodike oouZlvania APV

I .l 4.2. radit sa o syst6mov'ich probl6moch APV
v pripade, ak je APV pouZlvand infm
sp6sobom, ako je odporuien6
v dokument6ci i  APV.

l .15.Neopr6vnen6 pouZivanie APV -  je  pouZivanie APV
v rozporu s l icenciou,  najmd vtedy,  ak je prenechan6
k pouZivaniu tretej osobe, eventu6lne vyuZivan6 pre
tret iu  osobu,  bez p isomn6ho sr ih lasu SOFT|p,  a lebo
ak je pouZivan6 Z6kaznikom po z6niku a lebo bez
l iceninej  i i  ine j  zmluvy.

' l .16.Podpora k APV - je platen6 SluZba, krorej rozsah
m6Ze byf d'alej Specifikovanf zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tichto 0rovniach:

I  . l  6 .1  .  Ho t - l i ne
-  poskytnut ie odpovede cez Cal l  centrum na ot izky

t'i 'kajice sa probl6mornich situ;icii vzniknutfch pri
pouZivani  APV, tzn.  k obsluhe APV, k probl6morn/ 'm
stavom APV, k spr ivaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej  Dokument ic i i  vdasovom pr iestore
max im i l ne  l 5  m in ( t ,

-  pr i jat ie nahl6Lsenfch probl6mov a reklamici i .

1 . 1 6 . 2 . I d r Z b a  A P V
- poskytovanie aktuilnych verzii ApV so

zapracovanymi zmenami pr ivnych predpisov
suvis iacich s funkciami APV ( , , legis lat ivne zmeny") ,
poskytovanie verz i i  APV s jeho opt imal izovanfmi
funkciami,  ak k takej  opt imal izeci i  d6jde poias
poskytovania podpory k APV,

-  poskytnut ie verz ia APV s rozi i renou funkcional i tou
vieobecn6ho charakteru,  ak k tak6mu rozi i reniu
d6jde poias poskytovania podpory k ApV,

t . B .
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-  poskytnut ie aktual izovan' i 'ch verz i i  ApV
ref lektuj ic ich v ivoj  v oblast i  in formadn' ich
technol6gi i ,  ak k takej  aktual izaci i  d6jde podas
poskytovania podpory k APV.

I  . l 6 . 3 .d i s t r i b0c i a  up raven r i ch  ve rz i i  APV  v  zmys le
p redch6dza j i ceho  bodu ,

I  . l6 .4 .s luZby  CPZ,  t . j .  p r l s tup  k  CPZ s  umoZnen im
j eho pouZitia Z{kaznikom.

l. lT.Podporovana platforma - je softvdr tretej strany
(lok6lny resp. sietovf operaini system, databdzo4i
server, termini lovl i  server a pod.) konkr€tnej verzie
od konkr6tneho vl irobcu, v prostredi l<tor€ho
dodan6 APV pracuje korektne.

1 I B. PouZivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivan6, ak
je  in i ta lovan6 do  permanentne j  pamete  ( typ icky
na pevny  d isk ,  a le  a j  CD-ROM,  pr ip .  in6  pamdtov6
medium) ,  a lebo je  nahran€ do  do iasne j  pamate ,
napr. RAM vypoitov6ho systemu, poi i taia alebo
in6ho obdobn6ho zar iaden ia .

1 .19. Priamy doddvatel '-  je treria strana (obvykle vrirobca
i i  doddvatel ')  technick6ho i i  syst€mov6ho vybavenia,
ktori  na ziklade samostatnej zmluvy so
spo lo inos t  ou  SOFTIP posky t la  p lnen ie  ( techn ick6
vybavenie di softv6r tret ich str6n), kto16 je d'alej
poskytovan6 z6kaznikovi na z6klade zmluvy.

I  .20 .  (Programov6)  Dokumentac ia  -  je  e lek t ron ick6  a lebo
vy t laeene dokument ic ia  k  d ie lu ,  jeho  tas t iam a / lebo
APV,  op isu j0ca  jeho funkc iona l i tu ,  spOsob pouZ i t ia  a
podmienky pre korektn6 (r iadne) previdzkovanie.

1  .21  .  Pro jek t  -  je  s r ibor  i innos t i ,  dohodnut r i ch  medz i
ZAkaznikom a SOFTIP-om na z6klade zmluvy,
l<tor6ho vystupom je informadnll '  syst6m,
imp lementdc ia  APV a lebo in f  v fs ledok ,  dohodnut f
z m t u v o u .

l .22 .Reakane doba -  iasovr i  0sek  od  okamihu,  kedy
pracovnil< Call  centra potvrdi Zikaznikovi prUatie
nahldsen€ho prvotn€ho ziznamu do zai iatku jeho
r ieSen ia .  SOFTIP s i  vyhradzu je  p ravo preru5 i t
r ie !en ie  nah l6sen6ho prvo tn6ho zeznamu poaas
pracovn6ho vol 'na a pracovn6ho pokoja.

L23.  SOFTIP -  je  spo lo inos t  SOFTIP,  a .s . ,  so  s id lom
Bansl<6 Bystr ica, Spojovd 2l ,  PSe 974 0l ,  leo
31597238,  lC  pre  DPH SK 2020460783,  zap isan i
v  obchodnom reg is t r i  vedenom Okresnfm sr idom
v Bans l<e j  Bys t r i c i ,  odd ie l  Sa,  v loZka l69 i  S .

I .24. Softv6r (Programov6 vybavenie) - programov6
vybaven ie  po i i ta ia  (a lebo a j  in6ho e lek t ron ick6ho i i
d ig i tS lneho zar iaden ia)  a lebo pod i ta iovy  program
spo lu  s  p r is lu inou programovou dokument6c iou .
Zdrojov6 texty alebo podkladov€ materi6ly potrebn6
na pripravu APV sri  sr i tast ou softv6ru iba ak je
v  zmluve v r f ' s lovne uveden6,  Ze  s f  s r i ias tou  p lnen ia ,
a ak sri  v zmluve aj vr islovne uveden6 podmienky, za
ktorich je ZAkaznik oprivnenri ich pouiivaf .

l .25.Softver tretej strany (Syst6mov6 vybavenie) -
softv6r pre vytv6ranie, udrZovanie a spracov6vanie
databdz a inl i  softvdr potrebnf pre pouZit ie APV
(na jmA opera tny  sys t6m a td ' . ) ,  a le  nezahrnut r f '  do
APV. Sp6sob pou2lvania softv6ru tretej strany je
upravenlT v dokumentici i  k tak6mu softv6ru, ktorej
obsah m5 prednosf  p red  zmluvou.

l .26 .Techn ick€  vybaven ie  -  je  hardv6r  t re t i ch  s t ran
l<onk16tnej verzie od l<onkr6tneho vl irobcu alebo
dodevatel 'a, v prostredf ktor6ho dodan6 APV pracuje
l<orek tne .  Ak  n ie  je  techn ick6  vybaven ie  dod ivan€

spolodnost  ou SOFTIP na z ik lade zmluvy
o implementicii APV, je Zikaznik povinn,i v rdmci
svoje j  s I t innost i  za is t i t  s i  v lastn6 technick€
vybavenie pre fiely implement6cie APV.

L27.Vada APV -  je  odchf lka od 5peci f ik6c ie ApV,
definovanej opisom funkcii v existujt icej
Programovej dokument6cii. Vada existuje, ak softv6r
alebo informain'i syst6m neplni funkcie uveden6
v dokumenr6ci i  a  v  d6sledku toho dod6va chybn6
vlTsledky, nekontrolovatel'ne prerusuje svoJu
prevAdzku a lebo ho inak n ie je  moZn6 pouZfva{
sp6sobom dohodnutrim v zmluve, a ak je tak6 vada
repl ikovate l 'n i ,  t  j .  nebola sp6soben6 vplyvom
n6hodnej skutoinosti. Ekvivalentom v,irazu ie tieZ
,,Chyba".

1 2B.Virus - poiitaiovri program alebo k6d tretej strany,
ktor i  pOsobi  neZiadanr i  zmenu ApV, zmenu
v 0dajoch i i obsahu poiltaiovej pamate, zmenu na
disku a lebo v inom pot i ta iovom pamatovom m6diu,
pr iaom teto zmena a lebo in6 p6sobenie v i rusu m6Ze
zni i i t ,  po ikodi i  a lebo zapr i i in i t  zn i ien ie,
po5kodenie spol 'ah l ivost i  a lebo zmeni t  pr is tupnost '
k l 'ubovol'n6mu softv6ru a k 0dajom, alebo inak
po5kodit adres6ta virusu.

I  .29.VOP -  V5eobecn6 obchodn€ podmienky SOFTIP

l.30.Z5'kaznik - 1e osoba, s ktorou spoloinost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznatovana
ako Objedndvatel' i i  Odberatel: Ak je zmluva
uzatvoreni v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

l .3 l .Zmluva -  je  zmluva uzatvoren6 medzi  spolo inostou
SOFTIP a Z5kaznikom, na ktorej ziiklade SOFTIp
dod6va APV alebo s nim sfvisiace SluZby aZlkaznik
hradi  dohodnut0 cenu.  Sr i tas iou zmluvy mOZe byt
a j  l icentnd zmluva a lebo l icenin6 dojednanie
k poskytovan6mu APV. Ak s0 prflohou zmluvy tieto
VOP, oznacuje sa v tichto podmienkach pojmom
zmluva cela zmluva s v fn imkou t ' ichto podmienok.

2. PRAVA A PoVINNoSTI ZAKAZNIKA

2.1 . Zlkaznik m6 pr6vo pouZivat dodand APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v s i lade s t imi to VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podl'a
pod m ienok uvedenfch v Programovej doku mentAci i.

2.2. Zfkaznik sa zavezuie v d6sledku v'yTvoja
programovfch prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technickdho vybavenia a pouZivanrich
softv6rovlich platforiem tak, aby vyhovovali
poZadovanri m technick'i m parametrom a
podporovanim platformim, ktord s0 definovan€
v Programovej dokumentAcii prisluin6ho APV alebo
ktor6 sri odporri ian6 SOFTIP-om ore riadnu
funktnost APV. Z{5enie n6rokov na technick6
vybavenie poias uZivania APV nie je Vadou.

2.3. ZAkaznik sa zavdzuje za poskytnut6 plnenie riadne a
vias zaplat i t .  Povinnost  0hrady je  splnenA diom
pr ip isania dohodnute j  sumy na 0 iet  spolotnost i
SOFTIP.

2.4. ZAkaznik poskytne poias plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sr jd innost  potrebnI  pre r iadne p lnenie
z|vdzkov spolotnosti SOFTtP. Absencia alebo
nedostatok s(i innosti ZAkaznika vyluiuje vznik
zodpovednost i  SOFTIP za ome5kanie a za vzniknut6
5kody. Zlkaznik sa zavdzuje bez zbytoin€ho
meikania p isomne oznimid SOFTIP-u pr ipadn6
zmeny 0dajov o svojej osobe a o pracovnikoch,
ktor6 s0 potrebnd pre r iadne splnenie predmetu

-ry
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Zmluvv .

Ak je v zmluve dohodnutd, 2e Zikaznik na jej
ziklade ziska pristup do CpZ, zavezuie sa Zekazn{k
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese
ht tp : / / cpz .so f t ip .sk ,  p r ipadne umoZni t  p racovn i -
l<om SOFTIP vykonat registrdciu na svoj ich
prostr iedkoch vfpoitovej techniky, a ro bez
zby to-ndho ome5kan ia  od  uzavre t i  p r is lu ine j
zmluvy .  S  oh l 'adom na to ,  Ze  spo lo inos i  SOFTIp
posl<ytuje podporu ApV al<o aj odstrahuje drobn6
chyby aj prostrednictvom novVch verzi i  ApV alebo
poiitaiovlTch programov vytvoren!'ch pre tak6to
0de ly  (pa tche)  a j  p ros t redn ic tvom ich  spr is tupnen ia
pres CPZ, zavdzule sa pravidelne (najmenej
jedenkrd t  mesa ine)  kont ro lova t  obsah CpZ
a v  p r ipade,  2e  je  l<  d ispoz ic i i  p rogram pre
aktual iz6ciu alebo opravu ApV, taki program
nain i ta lova t  v  s r i lade  s  pokynmi  spo loanost i  SOFTIp
na CPZ alebo zaslanf'mi Z|kaznikovi
p ros t redn ic tvom spr ievodn6ho l i s tu  i i  e -mai lom.

Za fde lom posky tnu t ia  s luZ ieb  a lebo
d iagnost i l<ovan ia  ch fb  zo  vzd ia len6ho pracov iska
ZAkazn{k umoZni pracovni l<om SOFTtp-u vzdialentT
pr is tup  do  svo jho  sys t6mu.

2.6.1. V pripade potreby ZAkaznik poskytne
SOFTIP-u  techn ick€  pros t r iedky  pre  pr iamy
vzdialenf pristup do syst6mu ZAkaznika.

2.6.2. N6klady zikaznika, vrdtane jeho
komunika tn fch  n6k ladov ,  spo jen6 so
vzd ia lenr /m pr is tupom nes ie  Z ikazn i l< .

2 .6 .3 .  C innos t i  vykon6van6 pros t redn ic tvom
vzd ia len6ho pr is tupu mOZu byd e lek ton icky
zaznamenan6 a  arch ivovan6 po  dobu 3
mesracov .

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP dod6 Z5kaznil<ovi APV funl<dn6 Dre
prevadzku na technicl<om vybaveni a na

3.4. SOFTIP mOZe real izovad zmeny v ApV zvySujr ice jeho
moZnosti  vyuZit ia, z6rovefi  m6Ze robif zmenv
programu v dOsledku vfvoja programovacich
prostr iedkov, operainfch syst6mov a technickVch
zar iaden i .

3 .5 .  SOFTIP ods t r6n i  vady  ApV v  s0 lade so  z6ru tnVmi
p o d m i e n k a m i

3.6. V pripade, 2e ZAkaznik nezaplat i  cenu za
posky tnu t ie  l i cenc ie  v  dohodnutom te rmine  Do
podpise zmluvy alebo l iceninej zmluvy, SOFTIp
m6Ze od zmluvy  ods t0p id ,  a  to  a i  len  v  rozsanu
l icen in6ho opr6vnen ia .  Odst r ipen im od zmluw
zanik6 prdvo ZAkaznika pouiivat ApV.

3 .7 .  V  pr ipade,  2e  ZAkazn[k  nesp ln i  v  zmluve dohodnut6
platobn6 podmienky za poskytovanie podpory k
APV, m6 SOFTIP pr6vo pozastavit  poskytovanie
podpory  k  APV aZ do  sp lnen ia  zmtuvne
dohodnutlTch platobnich podmienok bez toho, aby
to bolo povaZovan6 za poru5enie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTlp. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory ApV bud0 verzie ApV
nainitalovand u ZAkaznika v rimci poskytovania
podpory k APV nefunktn6, io nie ie moZn6
povaZovat za vadu ApV.

3 .8 .  SOFTIP s i  m6Ze up la t iova t  p r ivo  uskuto inen ia
kontroly v priestoroch ZAkaznika ako aj prdvo
uskutoinenia kontroly hardv6ru Zilkaznika,
zameranlich na dodrZiavanie podmienok
poskytnutej l icencie. ZAkaznik sa v takom pripade
zavAzuje takf kontrolu umoZnit.  SOFT|p je
opravneni takito kontrolu vykonad najmenej
jedenkr6 t  za  obdob ie  5 ies t i ch  (6 )  mes iacov  oo ias
pracovnich hodin Zlkaznika a takfm sp6sobom,
k tor f  nepr imerane nenaru5 i  p racovnI  d innos t
ZAkaznika. ZAkaznik ani SOFTIP nemairl n6rok na
0hradu ndk ladov ,  k to r6  im v  s lv is los t i  s  kon t ro lou
vzn i  kn  [ .

3 .9 .  SOFTIP garanru je ,  Ze  ApV v  dobe dodan ia  m6
funk in6  a j  techn ick6  v las tnos t i ,  k to16 s0  op isan6
v Programovej dokumentici i  k ApV.

3 . l0 .Verz ie  APV sr i  kon t ro lovan€ na  nepr i tomnost
virusov najnovi imi produktmi NOD 32, AVp
Kaspersky Antivirus plat inum a Norton Antivirus
Corporate Edit ion 7.x. Upgrade antivirusowch
programov, resp. update databiz vzoriek virusov, sa
vykondva vLdy a2 v dei dodania ApV. SOFTIp ru(i  za
antivirusovf distotu toho ApV, kto16 dod6va na
pevnlich nosi ioch a v miere, ktorr i  poskytuj0
pouZit6 antivirusov6 programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje ApV na CpZ a2 po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Z6kaznikovi je ovplyvnenf
ex is tu j rc im i  techno l6g iami  e lek t ron icke j  po i ty  a
siete Internet a za antivlrusovt aistotu ApV nem6Ze
SOFTIP rut i t  v takej miere ako na pevnfch nosi ioch.
PouZivanie APV ziskan6 prostrednictvom CpZ ie na
zodpoved n osti  Z6kazn ika.

4 .  CENA

4. ' l .  Ceny  sd  uddvan6 v  s lovensk , /ch  korun6ch (Sk)  a lebo
v americkrl 'ch dol6roch (USD), pripadne v Euro (EUR)
a sri  splatn6 v slovenskf 'ch korun6ch pri  pouZit i
l<urzu  S lovenske j  n i rodne j  banky  dev iza  s t red ,
p la tn6ho ku  d iu  zap la ten ia  ceny .

4 .2 .  Ak  je  p redmetom zmluvy  posky tovan ie  s luZ ieb ,  cena
nezahfha ubytovacie ani cestovn6 n6klady
pracovnikov spoloinosti  SOFTlp, kto16 Z6kaznik
uhradi podl 'a skutoine vynaloZenfch n6klaoov a na
z6k lade ak tu6 lneho cenn iku  spo lo inos t i  SOFTlp ,
ktori  mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez

3 .

3 . 1 .

3 . 2 .

podporovanfch platform6ch uvedenrf 'ch
v Programovej dokumentdci i  k APV. V r6mci podpory
l< APV sa zavazuje APV aktual izovat na zdklade
leg is la t i vnych zmien v  rozsahu dopadu tych to  zmren
na obchodn6 procesy spracov6van€ algori tmami
pouZit imi v APV, v termine, ktoni je nevyhnutni na
spracovanie idajov v sI lade s aktual izovanfmi
predp ismi .  Ak tua l i zdc ia  na  z6k lade leg is la t i vnych
zmien nezahfha  ak tua l i z6c iu  v  p r ipade zdsadnfch
zmien prAvneho por iadku,  ako  s r i  menov€ re fo rmy
a in6 obdobn6. zAsadn6. zmeny, ktorfch vykonanie
(alebo vykon6vanie) m62e byi osobitnVm
predmetom zmluvy medzi SOFTIp-om
a Zdkaznfkom.  S  ak tua l i zovanou verz iou  ApV dod6
SOFTIP op is  jeho zmien.

Doddvka APV, ako aj jeho aktual izovanrich verzi i ,
bude vykonan6 odovzdan im ApV (d i  ieho
al<tual izovanfch verzi i)  TAkaznikovi na m6diu, i i
zas lan im e lek t ron ickou po i tou .  Dod6vka je
pova2ovan6 za vykonanri aj ked' ZAkaznik
neopr6vnene odmie tne  dod6vku prevz ia t ,  a  to
dnom, l<edy mu SOFTIP oznemi, kde je dod6vka
dostupnd a ako si ju m62e Zikazni l< prevziat.
Dodivl<a m62e byt vyl<onand aj sprfstupnenim ApV
(i i  jeho aktual izovanych verzi i)  prostrednictvom
dia l ' kov€ho pr is tupu,  a  to  okamihom,  l<edy  SOFTIp
ozn6.mi ZAkaznikovi spdsob, akfm je moZn6 si ApV
(c i  jeho  ak tua l i zovan0 verz iu )  d ia l ' kovo  s t iahnut .

SOFTIP si vyhradzuje prdvo ukonti t  podporu
funl<inosti  APV na t17ch platformach, l<tor6 ich
vyrobcovia prestal i  podporovad.

3 . 3 .

,..=_
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5 .

5 . 1

zbytoin6ho ome5kania.

ZODPOVEDNOST ZA SrOOY

Zakazntl< a SOFTIP nesi zodpovednost za nimi
sp6soben i  Skodu v  r5mc i  p la tn r ich  a  r id inn fch
pravnych predp isov .

5.2. Z6l<azn(l< a SOFTIP st i  povinnf vyvi jat maxim6lne
Is i l ie  k  p redchddzan i  5kod6m a  k  min ima l iz ic i i
vzni l<nutl ich 5k6d. To zahiha najmii  povinnost
zdlohovat vlastn€ r idaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykon6vat d'al5ie r ikony smerujr ice k
min ima l iz6c i i  nebezpe iens tva  vzn iku  5k6d a lebo ich
rozsahu,  a  to  so  zodpoveda j0cou odbornou
s taros t l  i vosd  ou .

5 .3 .  Z iadna zo  s t ran  nezodpovedd za  5kodu,  k to ra
vzn i l< la  v  dds ledku vecne nespr6vneho a lebo inak
chybn6ho zadania, ktor6 jej poskyrla druh6 strana.
Z iadna zo  s t ren  n ie  je  v  omeSkan iu  s  p lnen im
svojich zAvdzkov, ak je tak6 omeskanie sp6soben€ v
d6s ledku ome5kan ia  d ruhe j  s t rany  s  p lnen im je j
zmluvnych zAvdzkov alebo v d6sledku okolnosti
vy lu iu j r i c ich  zodpovednosd (v  zmys le  usr .  S  374
Obchodn6ho z6konn ika) .

5 .4 .  Nahr idza  sa  iba  sku to tne  vzn iknut6  Skoda.  Z iadna
zo s t r6n  nenes ie  zodpovednosd za  ak6ko l ' vek
nepr iame a lebo nds ledn6 5kody ,  Skody  sp6soben6
na d6 tach a lebo v  d6s ledku ich  s t ra ty  i i  po5koden ia .

5 .5 .  SOFTIP sa  zbav l  zodpovednost i  za  Skodu v  rozsahu,
v  akom te to  Skoda bo la  sp6soben6 v las tn fm
l<onan im po5koden6ho,  (napr .  spracovan ie  chybnfch
vstupnich Idajov, pokratovanie v prdci pri
zrejmych nedostatkoch APV,... .)  alebo tretej osoby.

5 .6 .  Za  vy tvaran ie ,  pouZ ivan ie  a  p revddzku d i t
v  in fo rmadnom sys t6mu nes ie  zodpovednost
vyhradne Zlkaznik, ak nie sri  vr islovnym dojednanim
zmluvy  predmetom p lnen ia  spo lo inos t i  SOFTIP
(napr .  v  p r ipade n iek to r ich  fo r iem outsourc ingu) .
ZAkaznik je d'alej povinni vykon6vat bezpetnostnd
z i lohy  v  s0 lade s  beZn lTmi  p rav id lami  p re  nak ladan ie
s ditami v informatn' ich syst6moch. SOFTIP nenesie
zodpovednost  za  s t ra tu  nebo po ikoden ie  d6 t  nebo
ditovfch Struktrir ZAkaznika, a to ani v prlpade, Ze k
n im doSlo  pr i  pouZ ivan i  ApV dodan6ho
spolotnosfou SOFTIP, na ktor6 sa vzdahuje zAruka.

5 .7 .  SOFTIP nezodpoveda za  5kody ,  k to16 vzn ik l i
ZA\<aznilcovi v obdobiu od ddta 0i innosti  zmien
pr ivnych predp isov  do  doby  in5 ta l6c ie  ak tua l i z6c ie
APV zo strany ZAkaznika, ak za priame
sprev6dzkovanie takej aktual iz6cie na strane
TAkaznika nezodpoved6 na z6klade zmluvy SOFT|P.
SOFTIP nezodpoved6 za  5kody ,  k to16 vzn iknr i
ZAkaznikovi v d6sledku jeho poruienia zmluvy
a lebo pr6vnych predp isov .

5 .8 .  Ak  Zakazn ikov i  vzn ikne 5koda v  d6s ledku toho,  Ze
t re t ia  s t rana up la tn i  svo j  ndrok  z  p rev  z  du5evn6ho
vlastnictva l< APV alebo .1eho tast i ,  zavdzuje sa
SOFTIP nahrad i t  taku  Skodu iba  ak :

5 .8 . ' l  .  Z ikazn ik  bez  ome5kan ia  ozn6mi l  up la tnen ie
tak6ho naroku SOFTIP-u ,

5.8.2. ZAkaznik neui ini l  vot i  takej rrerej strane
pr6vne k roky  bez  predch6dza j0ceho s0h lasu
SOFTIP-u ,

5 .8 .3 .  Zdkazn ik  neu i in i l  tak6  k roky  vo i i  t re te j
s t rane,  l< to rd  je  mo2n6 vyk ladat  ako  uznan ie
naroku tejto strany, a to aj i iastocn6.

5.8.4. Zdkaznik poskytol spoloinosti  SOFTTP
sr i i innos t  po t rebnr i  p re  vyr ie5en ie  tak6ho

niroku tretej strany.

6. ZARUKA

6.1. SOFTIP sa zaruiuje, 2e ApV je bez prAvnych v6d,
ktor6 by prekS2ali pouZiriu ApV podl'a zmluvy alebo
licendnej zmluvy, t j. Ziadnym sp6sobom neporuiuje
ani nepoikodzuje priva tretich stren.

6.2. V pripade privnej vady ApV sa SOFT|p zavazuje taki
vadu odstr6ni t ,  a  to bez zbytodn€ho odkladu,
niektorrim z nasleduj0cich spOsobov (podl'a svojich
moZnost i ) :

6 .2.1.  SOFTIP vymeni  ApV alebo jeho iasd,  k tor6
trpi pr6vnou vadou, za ApV alebo iasd. ktor6
ju netrp i ,

6.2.2. SOFTIP odstrSni prevnu vadu dojednanim
s tretou stranou, ktorej sa pr6vna vada tfka,

6.2.3. SOFTIP nahradi ZAkaznikovi ikodu,
vzniknut0 v d6sledku privnej vady, a to
v s0lade s i l. 5 tl ichto vOp.

6.3. Poias trvania pr6vnej vady ApV alebo jeho iasti sa
ZAkaznik zavdzuje nepouZivat ApV sp6sobom,
ktorfm by dochidzalo k poruSovaniu pr6v tretich
os6b.

6.4. SOFTIP ruti za to, 2e funkinosi ApV odpovedi jej
opisu v programovej  dokument6ci i ,  t j .  Ze ApV je
bez v5d.

6.5.  Z6rutn5.  doba,  dohodnute v zmluve [ inak zSruin6
doba vdiZke dvadsai5tyr i  (24)  mesiacovl  zat ina
plynft prv17 dei nasledujrici po d6tume prevzatia
APV alebojeho iast , .

6.6. ZAruind doba pre verzie APV, ku ktorfm boli
nadobudnut€ pouZivatel'ske prava v remci
poskytovania podpory, zailna plynrit '  dhom
poskytnut ia  verz ie.  Z6ruka na ich funkinost  sa vsak
poskytuje najviac na dve posledn6 uvol'nend verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkinost ApV
v aktu6lnom stave.

6.7. Ziruka zanik6, ak:

6.7.1 .  uplynie zArudni  doba,

6.7.2. ZAkaznik nevykon6va stanovenim postupom
[drZbu APV, nepouZiva riadne vietky sidasti
plneni dodan6 SOFTIP-om, vr6tane sritasti
dodatotnlich, opravnf'ch i i i  obdobn,ich,

6.7.3.  ak doSlo k z6sahu do APV v rozoore so
zmluvou, t l imito VOP -i pokynmi
poskytnut,imi vo forme dokument6cie alebo
zaSkolenia.

6.8.  SOFTIP nenesie zodpovednost  a neposkytu je zeruky
zavady vzniknutri z dovodov nie na jeho strane.

6.9. ZAruky podl'a trichto VOp sa neposkytujri na
technick6 vybavenie ani na softv6r tretich stren. pre
technick6 vybavenie a softv€r tretich stran sa
pou2i10 z i ru in6 podmienky uveden6
v dokument6ci i  k  n im,  ak je  takS dokumentdcia
poskytovan6 na z6klade zmluvy a ak obsahuje
zS,ruky ich priameho dod6vatel'a.Ak nie je v zmluve
uveden6 inak, m62e zAkazn(k uplatnid svoje pr6va
zo zAruk k technick6mu vybaveniu a softv6ru tretich
stran voai spoloinosti SOFTIP ii voii priamemu
dodAvatel'ovi.

7. REKLAMACNE TOruAUIT

7.I . Predmetom reklamain6ho konania je v,ihradne
rie5enie pripadnfch v6d APV v r6mci poskytnutej

\ ._ _
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zerul<y.

7.2. l(ategorizAcia v5.d apl ikain6ho APV znadl<y SOFTtp:

7 .2 .1  .  Kr i t i ckd  vada -  je  vada,  ma j Ica  tak f  vp lyv ,  Ze
podstatn6 tast i  funlccional i tv ApV srj  u
Z1kaznika nepou2itel 'nd pre zabezpeienie
cinnosti ,  vyplfvajucich zo zikonnych noriem
a Zdkaznil< nem6Ze pokraiovaf v pr6ci
n6hradnfm sp6sobom pomocou ApV.

7.2.2. Hlavn6, vada - je vada, ktor6 md na spOsob
pouZivania APV opisanf v programovej
dokument6ci i  takri  vplyv, ktorf neumoZhuje
jeho opisan6 pouZivanie bez pouZit ia inich
techno log ick fch  a  metod ick fch  pos tupov .

7.2.3. Drobn6 vada (nepodstatn6) - je vada, ktor6
neovplyvhuje spdsob pouZivania ApV,
opisanlT v programovej dokumentici i
z  poh l 'adu  p lynu le j  p rev6dzky  a  spo l 'ah l i vos t i .

7 .3 .  Rek lamdc ia  bude Z6kazn ikom up la tnen6 p isomne,  a
to  r iadnym zaev idovan im naCPZ.  Ak  Z6kazn ik  nem6
na z6l<lade zmluvy so spoloinostou SOFTIp zriadeny
pr is tup  do  CPZ,  up la tn i  vadu p lsomnrTm ozn6menim.

7 .4 .  Pr i ja t ie  rek lam6c ie  bude po tv rden6 odos ie la te l 'ov i
s p d t n f m  e - m a i l o m .

7 .5 .  SOFTIP za ine  i innos t  p re  ods t r inen ie  rek lamovane j
vady do 24 hodin (reakcnd doba) od potvrdenia
reklamdcie podl 'a bodu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
re l< lam6c iu  vvr ieS i t  tak to :

7 .5 .1 .  l ( r i t i ck f  vadu na jneskOr  do  2  p racovn, ich  dn i
od  up lynut ia  reakdne j  doby ,

7 .5 .2 .  H lavn l  vadu do  I  5  p racovnych dn i  od
u plynutia reaktnej doby,

7 .5 .3 .  DrobnI  vadu do  na jb l i25e j  p l6novane j  verz ie
APV.

7.6. Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak m6, Z6kazn(k na z6klade
zmluvy l< CPZ pristup, a to okamihom ozndrmenia
tak€ho zvere jnen ia  Z ikazn ikov i .  Za  ods t rdnen ie
vady sa povazuje aj jej  prekategorizovanie vo forme
d ias todn6ho ods t rdnen ia  vady  na  mene j  zevazn0
vadu podl 'a uvedenej kategoriz6cie, pridom celkovf
ias  na  je j  ods t r inen ie  nesmie  prekrod i t  te rminy
uveden6 v  bode 7 .5  p re  ka teg6r iu ,  v  k to re j  je  vada
zaraden6 po jej prekategorizovani.

7.7. Al< SOFTIP odstr6ni vadu, uplatnenl ZAkaznikom,
v r6mci zAruk, a dodatoine vyjde najavo, Ze sa na
tal<ri vadu zAruky nevz{ahujri, zavdzuje sa ZAkaznik
uhrad i t  spo lodnost i  SOFTIP cenu za  tak6
odst rSnen ie  pod l 'a  ak tu6 lneho cenn iku  SOFTIP,  k to r f
mu SOFTIP na  vyZ iadan ie  posky tne  bez  zby to in6ho
omeSkan ia .

8 .  OCHRANA INFORMACI1

B. l .  Obe s t rany  sa  zavAzu j1  chr5n i t  d6vern6 in fo rmic ie
druhe j  s t rany .  Zav 'azu11 sa  na jma,  Ze  nepouZi j0  vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespr is tupn ia  t re te j  osobe dOvern6 in fo rm6c ie ,  k to16
pr i  p lnen i  pod l 'a  zmluvy  z iska l i  od  druhe j  s t rany ,
pol<ial '  nie je ustanoven6 inak. Poru5enim z|vazku
chr6n i t  in fo rm6c ie  d ruhe j  s t rany  n ie  je ,  pok ia l 'bo l i
d6vernr i  in fo rm6c ie  spr is tupnen6 zamestnancom,
org inom a lebo ich  i lenom a  subdod iva te l 'om
spo lodnost i  SOFTIP pod ie l 'a j r i c ich  a  na  p lnen i  pod l 'a
zmluvy za rovnakych podmienok, ako sri  stanoven6
zmluvn l im s t ran6m,  a  to  len  v  rozsanu
nevyhnutnom pre  r iadne p lnen ie  zmluvy .  Poru5en im
zavazku chrSnit informdcie druhej strany nie je

spr is tupnen ie  in fo rm6c i I  t re t im osob6m,
vykondva j Ic im pre  spr fs tuphu j r i cu  s t ranu s luZby
pr6vneho,  I i tovn6ho,  da iov€ho i i  obdobn6ho
aud i ru ,  pok ia l '  s r i  tak6  osoby  v iazan€ pov innos f  ou
mldan l ivos t i .

8.2. ZAvAzok chrdnit informdcie druhej strany sa d'alej
nevzt 'ahuje na pripady, kedy

8.2 . ' I  .  s r rana preuk iZe,  Ze  je  te to  in fo rmdc ia
verejne dostupnS bez toho, aby tf to
dos tupnosd sp6sob i la  sama a  bez  toho,  aby
k zverejneniu do5lo poruienfm prfvnych
predpisov;

8 .2 .2 .  s t rana preuk6Ze,  Ze  mala  t i to  in fo rm6c iu  k
d ispoz ic i i  es te  p red  d f tumom spr is tupnen ia
druhou s t ranou,  2e  ju  nenadobud la  v
rozpore so z6konom a Ze pouZit im tejto
in fo rmic ie  neporuSi  svo je  zmluvn6 an i
zlkonn' povinnosti ;

8.2.3. dostane strana od spristupiujr icej strany
p isomnf  s fh las  spr is tup iova t  danr i
in fo rm6c i i ,  a  to  i  dodato ine ;  a lebo

8.2 .4 .  ak  spr is tupnen ie  in fo rm6c ie  vyZadu je  z6kon
nebo zivdzn6. rozhodnutie oprdvnen6ho
St i tneho orgdnu.

8 .3 .  Obe s t rany  sa  zavdzu j I  chrAn i f  dovern6 in fo rm6c ie ,
k to r6  im bo l i  posky tnu t€  d ruhou s t ranou a lebo ich
inak  z iska l i  v  s0v is los t i  s  p lnen im zmluvy ,  na jmene j
v  rovnakom rozsahu a  min im6 lne  rovnak fmi
prosr r iedkami ,  ak t im i  ch16n ia  v las tn6  obchodn€
tajomstvo t i  in6 dOvern€ informicie, najma sa
zavd,zujI  uchov6vat ich v tajnosti  a urobit v5etky
zmluvn6 a  techn ick6  opat ren ia  zabra iu j r i ce  i ch
zneuZi t iu  i i  p rezraden iu ,  k to r€  od  n ich  moZno
spravod l ivo  Z iadat .

8 .4 .  Po ukonaen i  a lebo z ru5en i  ake jko l ' vek  l i cenc ie
(opr6vnenia pouZit autorsk6 dielo) poskyrnutej na
ziklade zmluvy Zilkaznik bez zbytoin6ho odkladu
znii i  alebo vr6t i  spoloinosti  SOFTIP v5etky origin6ly
a k6pie autorskich diel a dokumentecie, ku ktonim
bo la  z ru ien6 a lebo ukon ien6 l i cenc ia ,  a  v ie tky  s
n imi  s iv is iace  d6vern6 in fo rm6c ie  v  d rZbe
ZAkaznika vratane d6vernl ich informdcii
zad lenenfch  do  in6ho au torskeho d ie la ,  a  tu to
skutoinost spoloanosti  SOFTIP pisomne potvrdi.  Na
pisomn, Ziadost ZAkaznika SOFTtp vrati
ZAkaznikovi alebo zni i l  d6vern€ inform6cie
ZAkaznika, ktor6 uZ nepotrebuje na r i iely plnenia
zmluvy .

8.5. Strany sazavAzujl ,  Ze poutia svoj ich zamestnancov,
5tatut6rne orginy ich t lenov, subdoddvatel 'ov a
d'al5ie osoby, ktorfm s0 spristupnen6 d6verne
inform6cie, o zAvAzku chrSnid informicie.

8 .6 .  Ak  bud i  in fo rmic ie  posky tnu t6  Z ikazn ikom,  k to r6
sr i  nevyhnutn6  pre  p lnen ie  pod l 'azmluvy ,  obsahovad
lda je  pod l ieha j r i ce  reZ imu osob i tne j  ochrany  pod l 'a
z6kona ( . .  428 |2OOZ Z.  z .  o  ochrane osobn ich
fdajov, v zneni neskorSich predpisov, je ZAkaznik
povinnl i  zabezpedit splnenie vietk,/ch ohlasovacich
povinnosti ,  ktor6 citovanf z6kon vyZaduje, a
obstarat predpisand srihlasy subjektov osobnich
idajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
pov innos t i  sa  Zdkazn ik  nem6Ze zbav i t .  SOFTIp
zodpoved6 za to, 2e spracovavanie osobn' ich
fda jov  v  zmys le  uvedeneho z6kona sa  bude na
ri iely plnenia zmluvy z jeho strany uskutothovat v
sri lade so zikonom o ochrane osobnfch 0dajov, ak
bol o takej povahe poskytnutr ich inform6cii  vopred
informovan'y' .
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8.7. Povinnost chr6nit d6vern6 inform6cie zavAzuie
s t rany  po  dobu 0 i innos t i  zmluvy  a  po  dobu dvo ih
(2)  rokov  po  ukon ien i  i ch  zmluvn6ho vz tahu.  S t rany
vyhlasujr i ,  2e v5etky d6vern6 informicie, ktor6 si v
ramc i  p lnen ia  zmluvy  spr is tupn ia ,  povaZu j1  za
obchodn6 ta jomstvo  a  budr i  i ch  pod l 'a toho chr in i i  i
po obdobi podl 'a predchddzajr icej vety v sri lade s
us tanoven im g  1  7  Obchodndho z6konn ika .

8 .8 .  Z iadne us tanoven ie  te j to  zmluvy  neobmedzu je
SOFTIP vo  zvere jnen i  a lebo obchodnom vyuZ i t i
a l<e jko l ' vek  techn icke j  zna los t i ,  z ru tnos t i  a lebo
sl<usenosti  vieobecnej povahy, ktorr j  ziskal pri
p lnen i  zmluvy .  Pre  ods t r6nen ie  a l<17chko l ' vek
pochybn osti ,  Z6kaznik zm I uvou udel 'uje s pol oinosti
SOFTIP v17slovn17 srjhlas s pouZit im znalosti ,
z rudnost i  a  sk0senosr i  pod l 'a  p redchedza j ice j  ve ty ,
ako  a j  s ih las  s  uvere jnen im in fo rmic ie  o  spo lupr6c i
so  Z6kazn ikom,  a  to  v  rozsahu zvere jnen ia  mena
(firmy) ZA\<aznika, predmetu spolupr6ce ako aj jej
r6mcovej hodnoty.

8.9. Objedn6vatel '  d'alej sr ihlasi s r im, aby SOFTTP
poskytol k6pi i  zmluvy tret im osobam, ktorr ich pr6va
(na jme autorsk6)  s I  zmluvou do tknut6 .  SOFTIP je
v ia l<  pov inn l i  zabezpet id  ,  aby  tak6  osoby  nezneuZi l i
informicie, ktor6 sri  im tal<to poskytnut6.

9. OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INVCH
OBDOBNYCH PRAV

9.1  .  S t rany  sa  zavdzu j I ,2e  od  uzavre t ia  zmluvy  po  dobu
dvoch (2 )  rokov  od  skon ien ia  je j  r l i i nnos t i  nebudr i
zamestn6vat v pracovnoprdvnom vztahu r i iastnikov
pro jek tu  p r ide len fch  druhou s t ranou,  p r ipadne ich
al<f mkol 'vek inl im sp6sobom priamo pouZivat
k vrTl<onu i innosti  v odbore rovnakom i i  obdobnom
predmetu  podn ikan ia  d ruhe j  s t rany ,  iba  ak  by
l<  tomu obdrZa l i  od  druhe j  s t rany  p isomn! '  s r ih las .
Za poru5enie tejto povinnosti  sa povaZuje t ieZ
zamestnan ie  take j  osoby  spo lo inos tou  v  l<oncerne
s  druhou s t ranou.

9 .2 .  V  pr ipade poru5en ia  pov innos t i  chr6n id
zamestnavatel 'sk6 a in6 obdobn6 pr6va sa povinnA
strana zavdzuje uhradit oprevnenej strane zmluvnri
pol<utu vo vf5ke zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknut6ho pracovn ika .  k to rd  mu bo la
opravnenou s t ranou zap la ten i  v  p redch6dza j0com
roku.

I  O.  VZAJOMNA KOMUNIKACIA

I  0 . ' )  .  VSetky  ozn imen ia  medz i  s t ranami ,  l< to r6  sa
vztahu.10 l< zmluve, alebo ktord majr i  byt vyl<onan6
na z6 l< lade zmluvy ,  mus ia  by i  vykonane v  p isomnel
fo rme a  druhe j  s t rane doru iend osobne,
doporu fenr im l i s tom i i  inou  fo rmou reg is t rovan6ho
po5tov6ho s tyku ,  e lek t ronrc l<ou poStou a lebo faxom
na adresu s id la  s t rany ,  a l<  sa  nedohodnr i  zmluvn6
strany na inej doruiovacej adrese alebo ak
nenadobud la  r i t innos t  zmena dorudovace j  adresy  v
s i lade s  us tanoven im ods .  10 .6 .  T , im n ie  s0
dotknut6 ustanovenia tfkajr ice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ vosobitnrlch
pr ipadoch.

1  0 .2 .  V ie tky  ozn6menia  a lebo dokumenty ,  k to r6  sa  t i ka j f
p la tnos t i  a lebo 0 i innos t i  zmluvy ,  mus ia  by i
v  p isomnej  fo rme doruden€ druhe j  s t rane osobne,
doporu ienou po( tou  i i  inou  fo rmou reg is t rovan6ho
po i tovneho s tyku .

I 0 . 3 . A k  u k l a d i  z m l u v a  d o r u i i t  d o k u m e n t  a i
dokumentdc iu  (d 'a le j  len  , ,dokument " )  v  p isomnej
forme, povaZuje sa takfto dokument za r iadne
dorutenri,  ak bol doruieny v t latenej forme alebo
v  e lek t ron icke j  (d ig i ta lne j )  fo rme ako dokument
textoveho procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy55ej na dohodnutom m6diu i i  prostrednictvom
elektronickej poity.

I  0.4. Oznimenia alebo dokumenty sa povaZujr i  za
doruien6 druhej strane diom, vyznaienfm ako deh
doru ien ia  na  po tv rden i  o  doru ien i .  Ak  nemoZno
preuk6zat  de i  doru ien ia  pod l 'a  us tanoven ia
predch6dzajr icej vety, povaiujr i  sa dokumenty za
doru ien6:

I  0 .4 .1  .  na  druh f  (2 . )  p racovny  de i  po  ich
preuk6zate l 'nom odos lan i ,  na  adresu druhe i
srrany;

l0 .4 .2 .dvadsaf  5 ty r i  (24)  hod in  po  ich
preuk6zate l 'nom odos lan i  na  adresu druhe i
strany prostrednictvom elektronickej po5ty
alebo faxu, priaom do tejto doby sa
nezah i ia  doba mimo pracovnd dny  a  v  r6mc i
pracovnrl 'ch dni mimo pracovnd hodiny, t j .
m imo dobu od  8  do  I  7  hodfn

l0 .5 .Za de i  doru ien ia  ozn6menia  a lebo z is ie lky  sa  t ieZ
povaZuje defr,  kedy adres6t prebratie zi isielky
od m i  e to l .

l0.6.Strany sa zav'azujI,  Ze v pripade zmeny svojej
doruiovacej adresy budri o tejto zmene druhri
stranu informovat bez zbytoin6ho odkladu. Tito
zmena je  i t inn i  pnn im (1 . )  p racovnym d iom
nas ledu j r i c im po dn i ,  v  k to rom bo lo  ozn6menre  o
zmene dorutovacej adresy doruiene druhej strane.
Odo dia f i innosti  zmeny je pre stranu zevezne
doru tovac ia  adresa ozndmeni  d ruhou s t ranou
v sf lade s t imto ustanovenim. Zmena doruiovacei
adresy  n ie  je  zmenou zmluvy .

I I .  ZAVEREEruE USNUOVENIA

I  l . l .Ak  sa  k to rdko l ' vek  us tanoven ie  tvch to  VOp a lebo
jeho dast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vr6tane ostatn' l 'ch pri loh), pouZije sa
us tanoven ie  zmluvy .

l  l .2 .T ie to  VOP je  SOFTIP oprdvnenf  men i t  bez  s0h lasu
ZAkaznika. O ich zmen6ch bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat ZAkaznika
vopred vhodnrim sp6sobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobridajr i
i i i nnos t  d iom v  n ich  uvedenom.  Ak  Z ikazn ik
nes0h las i  so  zmenen imi  podmienkami ,  m5 n i rok
odstipit  od zmluv, ktor 'yich sa zmeny t ' ikajr i ,  a to do
jedneho (  l )  mes iaca  po tom,  io  s t i  mu zmeny
oznamen6.  Tak€ ods t r ipen ie  Z6kazn ika  je  r i i i nn6  po
up lynut iu  jedn€ho (1 )  mes iaca  po  doru ien i
ozn6menia  o  ods t fpen i  spo lo inos t i  SOFTIP.  Ak  v5ak
v tejto lehore SOFTIP pisomne oznami Z6kaznikovi,
2e  s0h las i  s  t fm,  aby  vo t i  nemu p la t i l i  t ie to
podmienky  vo  verz i i  p red  do tknutou  zmenou,
odst[penie Z|kaznika r j t innost nenadobudne
a zmluva trvd d'alej,  pri tom lehoty podl 'a zmluvy sa
predlZujr i  o dobu odo dfia oznimenia ZAkaznika
o ods t r ipen i  do  d ia  ozn imen ia  SOFTIP-u  o  s i lh lase
s pouZit im p6vodn,ich podmienok podl 'a rohto
odseku VOP. V ostatnich pripadoch sa m6 za to, Ze
Zlkaznik so zmenami sihlasi l .

I  I  .3 .T ie to  VOP sr i  r i i i nn6  od  f  .  i i na  2007.

---'-'-_-=.-=\_
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P "' .so-fJ1l,.1.:r-g,{ll3lBl_ Licenini  zmluva

Priloha d. 6
Minim6lny rozsah st l i innost i  Nadobr idatelh

Pre r iadne poskytovanie s luZieb je  potrebn6 dobre fungujr ica sf t innosf  zo st rany Nadobr idate lh,  k tor6
spot iva najmi i  v  nasleduj r ic ich d innost iach Nadobr ldate l 'a :

1 . Nadobridatel'sazavazuje poskytn0t Poskytovatelbvi na svoje n6klady sri i innost potrebnri pre riadne
a v iasn6 poskytovanie s luZieb podlh te j to  Zmluvy,  a to najmenej  v  rozsahu stanovenom touto
Zmluvou .

Nadobridate I ' najmii poskytne Poskytovate lbvi informScie o vad6ch, potrebn6 k riadnemu
poskytovaniu s luZieb podlh te j to  Zmluvy,  spoi iva j fce najmi i  v  popise vady a spdsobe,  k tor fm sa vada
prejavuje,  ako a j  in ' imi  Speci f ikac iami ,  k tor6 su nevyhnutne pre ident i f ik6c iu a odstr6nenie vdd,
pokia l '  s i  Poskytovate I ' takf to d 'a l i iu  Speci f ik6c iu vyZiada.

3.  NadobIdate l 'poskytne Poskytovate lbv i  a j  ak6kolvek d 'a l5 ie in form6cie potrebn6 k r iadnemu
posl<ytovaniu s luZieb podl 'a  te j to  Zmluvy.

Nadobridatel' je povinn,i plnit riadne a vias svoje z1viizky, l<tor6 mu vypl' ivajri z tejto Zmluvy, najmii
zAvi izky tVkaj0ce sa odovzddvania a preberania vVsledkov poskytovania s luZieb 1drZby a podpory.

Nadobfdate l 'sazavazuje zais t i t  na svoj  n6klad v5etky potrebn6 predpoklady pre r iadne poskytovanie

s lu2ieb Poskytovate lbm, a to najma pracovn6 miesto pre pracu t imu Poskytovate l 'a ,  pokia l '  je  pre

p lnen ie  pod lh  Zm luvy  po t rebn6 .

Nadobr idate I '  za is t i  potrebnr i  s f  d innost  svoj ich pracovnikov s potrebnou kval i f ik6c iou a
s l<[senost  ami  v  dostato inom ooi te.

Nadob0date l '  umoZni  Poskytovate l 'ov i  a  jeho pracovnikom pln, i  pr is tup k v lastn6mu programov6mu

vybaveniu a k automat izovandmu ineautomat izovan6mu informatn6mu syst6mu v rozsahu
nevyhnutnom pre r iadne p lnenie zmluvnych z|vdzkov Poskytovate l 'a .

Nadob0date l '  sa zavizuje zaistit srjt innost tretich os6b - externlTch partnerov ako aj d'alSich
poskytovatel'ov Nadobridatelh, ak je to potrebn6 pre riadne plnenie zAvdzkov Poskytovatela podl'a

te j to  Zmluvy.

9. Nadobridate l '  sa zavazuje posl<ytnrit s0iinnosf pod l 'a tejto Zmluvy aj subposkytovate I 'om
Poskvtovate la.

10.  Pol< ia l '  bude sf iasdou p lnenia podl 'a  te j to  Zmluvy takt ieZ real iz6c ia vdzieb na apl ik5c ie t ret ich st r6n,

zais t i  Nadobudate l 'na svoje naklady s poskytovate l 'mi  tychto syst6mov koordin6ciu potrebni  pre

sp lnen ie  p redmetne j  i as t i  p l nen ia .

2 .

5 .

6 .

7 .

8 .

Zmluva i .  3027205
Vyhotovi l  RNDr, Be6ta Mikul65ov6
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Priloha d. 7
Preberacf protokol na sluZby

_ VZOR -

Nadobudate l '  svoj im podpisom potvrdzuje prevzat ie s luZieb v zmysle bodu t .  2 .1 .4.  v  ce lkovej  sume:

Typ sluZby Cena celkom bez DPH

Pocet  l<m:  Sk /km:

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikS, Poskytovatelbvi pr6vo fakturovad cenu za prevzat6 etapy,
v  zmys le  bodu 4 .2 . .
Preberaci  protokol tvor i  neoddel i tel 'nI  sr l iast zmluvv t .  3O272O5

Posl<ytovate I '

SOFTIP, a. s.

so s id lom Bansl<6 Bystr ica,  Spojov6 21
PSe ;  974  0 l

NadobIdate l '

BARMO - BYTOVA AGENTURA REZORTU

MINISTERSTVA OBRANY

so  s id lom T ren t i n ,  ,  U l . gen .  V ies ta  7 ,
PSe :  9 l  I  50

D6tum prevzatia eas (od - do)

Miesto prevzat ia Zapisal

Podp i sy :

Za SOFTIP:

D i tum:

Za Nadob0datelh:

Datum:

P o d p i s : Podp is :

M e n o :

Fun kc ia :

M e n o :

Fu n l<cia:

Zmluva t .  3027zos
Vyhotovi l  RNDr. Be6ta Mikul65ovi
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