» MINISTERSTVO OBRANY SR Vytladok & : 5

Urad pre investicie a akvizicie

&. p.: KaVSU-4-661/2008 Pocet listov : 7

Pocet priloh : 3/ 13

ZMLUVA

o poskytovani pozaru¢nych servisnych sluzieb na zariadenia dodavané firmou

SOFTEL spol. s r.o. v ramci separatnych kupnych zmlav
(Vykonavacia zmluva k Ramcovej zmluve 01/2003 — 26/536)

¢. 28/866

uzatvorend v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

Poskytovatel’:

sidlo:

V zastupeni

ICO:
IC DPH:
Bankové spojenie:

CLI
Zmluvné strany

SOFTEL spol. s r.o.

Mariz’ms'ke namestie 29/6
010 01 Zilina

Ing. Vladimirom Vidrom, konatel'om

692468

SK2020450333

VUB a.s. pobocka Zilina,
¢islo aétu 15402-432/0200

zapisany v obchodnom registri Okr.stidu Zilina, 6/L

(d’alej len Poskytovatel’)

a

Objednavatel”:

V zastupent :

Bankové spojenie :
Cislo Gétu :

IBAN :

BIC :

ICO:

Slovenska republika - Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Ing. Jurajom Hrehorcikom

riaditelom Uradu pre investicie a akvizicie MO SR
Statna pokladnica

7000171215/8180

SK50 8180 0000 0070 00171215

NBSBSKBX

30845572

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Zmluva 28 / 866

1/11



zéklade uzatvorenej ramcovej zmluvy o pozaru¢nom servise &. 01/2003 - 26/543, zo diia
.4.2003 ajej dodatkov, bodu 7.1. sa objednavatel a poskytovatel dohodli na uzavreti
Vykonavacej zmluvy k Ramcovej zmluve 01/2003 (d’alej len Vykonavacia zmluva):

Clinok IL
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom vykondvacej zmluvy je z&vizok Poskytovatela na zabezpedenie
a vykondvanie zmluvného pozaruéného servisu a sluZieb podpory a adrzby na vietky
satelitné zariadenia systému INMARSAT (vratane BGAN) a ich prislugenstva, ktoré s
podrobne uvedené v Prilohe ¢. 3 a v rozsahu dohodnutom v Prilohe ¢. 1 a v Prilohe &. 2
ktejto Vykondvacej zmluve, vritane novo instalovanych zariadeni, u ktorych uplynie
zaruéna doba.

2.2. Priloha ¢. 1 — Pozaru¢ny servis, Priloha &. 2 — Specifikicia predmetu plnenia vratane
technickej podpory obsluhy objedndvatela aPriloha & 3 — Zoznam zariadeni na
vykonanie zdruCnych, mimozaruénych apoziruénych opriv pre rok 2008 su
nedelitelnymi stcastami tejto Vykonavacej zmluvy.

2.3. Poskytovatel' sa zavizuje riadne a v€as dodat’ tovary asluzby podla tejto zmluvy a
Objednavatel' sa zavizuje prevziat’ od poskytovatela riadne a véas vykonané dodavky —
servisné, a dodané ndhradné diely, komponenty a iné dodavky potrebné na zabezpedenie
servisného zdsahu. Za Poskytovatel'om dodané a Objednavatelom protokoldrne prevzaté
dodavky tovarov a sluZieb sa Objednavatel’ zavizuje zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvnt
cenu podl'a podmienok tejto zmluvy.

2.4. Sucastou servisu je aj technické podpora obsluhy objednévatela, ako je najma telefonicka
podpora technickej obsluhy objednévatel’a, odborné konzultacie, zabezpe&enie sudinnosti
objednédvatela s vyrobcom termindlov a prevadzkovateI'mi satelitnej siete Inmarsat,
STRATOS, VIZADA, dodavka expertizy, Skolenia za dohodnuti odplatu, vratane
vyziadanych zdsadnejSich zasahov do systému a upgrade softvéru zariadenia, ktoré
nadvdzuju na servisné sluzby bliZsie Specifikované v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy a st
predmetom separdtnych zmliv alebo si vykondvané na podklade objedndvky
Specifikovanej v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

2.5. Sugastou pozaruéného servisu st profylaktické testy (znovunastavenie parametrov,
formétovanie bateriek a odskiSanie kvality), ktoré vykond poskytovatel na satelitnej
technike ktord sa nachddza na tzemi Slovenskej republiky, za udelom zachovania
technickej spdsobilosti a predchddzania havarijnych situdcii na podklade objednavky.

2.6. Po profylaktickych testoch a zhodnoteni technickej sposobilosti zariadenia predklada
poskytovatel' objedndvatelovi navrh na inovaciu alebo vyradenie satelitnej techniky
s popisom stavu techniky a odévodnenim navrhu.

CL IIL
Termin a miesto plnenia

3.1. Poskytovatel’ sa zavizuje identifikovat’ a odstranit’ ohlasent poruchu bez zbyto&ného
zdrZania, pripadne podla svojich moZnosti zabezpelit ndhradné spojenie na Gzemdi
Slovenskej republiky najviac do 24 hodin a v rdmeci ostatného sveta do 48 hodin od
obdrzania riadnej objedndvky  poskytovatefom. Cas potrebny na zabezpecenie
cestovnych listkov (leteniek) a ¢as potrebny na prekonanie cesty do miesta servisného
zasahu sa do doby trvania servisného zdsahu nezapoc¢itava. DodrZanie terminov plnenia
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

-4.5.

poskytovatelom je zdvislé od riadneho a v€asného spolupdsobenia objednavatela.
ZacGiatok servisného zasahu je preukazatel'ne zadaty servis na zariadeni.

Po dobu opravy nefunkCnych jednotiek bude objednavatelovi poskytnutd nahradna
jednotka poskytovatel'om bezplatne zapoZi¢ana.

Miestom plnenia servisu bude miesto nasadenia techniky alebo $pecializované pracoviska
poskytovatel'a. Poskytovatel sa zavizuje vykondvat udrZbu aservisné zisahy na
centralnej stanici a prostrednictvom dohladového centra spoloGnosti zabezpeéujticej
satelitné sluzby nepretrzite (24 hodin denne, 365 dni v roku), zabezpedit monitoring
a vzdialent podporu na vSetkych staniciach. Servis vzdialenych stanic bude rieSeny plne
v kompetencii poskytovatel'a (vycestovanie do krajiny, viza, preclenie a dodavka tovaru,
pripadne oprava -satelitného zariadenia v priestore pdsobenia danej jednotky) alebo
formou poskytnutia redundantnej zalohy (potrebného nakonfigurovaného HW) pre kazdu
misiu/operaciu v zavislosti na vypracovanej cenovej a technickej ponuke.

Po dobu omeskania objednavatel'a s poskytnutim potrebnej suginnosti podl'a &l. VL. tejto
zmluvy alebo po dobu trvania vy$Sej moci, nie je Poskytovatel v omeskani s plnenim
svojich zavizkov, vyplyvajucich pre neho z tejto zmluvy.

CL1V.
Ceny a platobné podmienky

Ceny servisnych sluzieb si stanovené dohodou v stilade so zdkonom ¢&l. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov. V odévodnenych pripadoch méZe byt cena
upravend formou dodatku k vykonavacej zmluve po dohode zmluvnych stran i
v priebehu platnosti zmluvy.

Cena za poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢lanku II. bode 2.1. vykondvacej zmluvy je
stanovena pauSalne vo vySke 10% roéne z hodnoty vSetkych zariadeni bez DPH uvedenych
v Prilohe ¢. 3 , a to vo vyske

595.142,44 Sk vratane 19% DPH.
Podrobnd Specifikacia ceny je v prilohe &. 3 k tejto Vykonavacej zmluve.

Cena za poskytovanie sluZieb spojenych s technickou podporou obsluhy objednévatela
uvedenych v ¢lanku II. bode 2.4., 2.5, 2.6. tejto zmluvy av Prilohe & 2 ktejto
Vykonavacej zmluve, okrem ceny 8koleni, je stanovend pauSilne vo vyske 2% ro€ne
z hodnoty vSetkych zariadeni bez DPH uvedenych v Prilohe ¢. 3 ktejto Vykondvacej
zmluve, ¢o za rok 2008 predstavuje sumu
119.028,49 Sk vratane 19% DPH.
podl'a Prilohy €. 3 k vykondvacej zmluve.
Celkovi cena za predmet plnenia podl'a tejto zmluvy pre rok 2008 predstavuje sumu

714.170,93 Sk vratane 19% DPH.

(slovom: sedemstostrnast'tisic stosedemdesiat a 93/100 slovenskych kortn).

Cena Skoleni je dohodnuta samostatne v Prilohe €. 2 k tejto Vykonavacej zmluve a bude
poskytovatel'om fakturovana objednéavatel'ovi vZdy po vykonani poZadovaného Skolenia.

Pravo na vystavenie faktiry Poskytovatelom a zaplatenie zmluvnej ceny
objednavatelom vo vySke podla clanku IV, bodu 4.3. tejto zmluvy, vznikne
dodévatelovi véas a riadnym splnenim jeho zavizku, ktory objednavatel’ prevezme bez
chyb v terminoch, spésobom a v mieste plnenia podla tejto zmluvy. Platby budid
vykonané na zaklade bezchybnych faktir vystavenych dodavatel'om.
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Za bezchybnu faktiru sa povazuje faktura dodavatel’a, ktora obsahuje:

- oznacenie faktiry a jej ¢islo

- ndazov a sidlo objednavatel’a a dodavatela

- del vystavenia a deii jej odoslania

- nazov banky a ¢islo G¢tu, na ktory ma byt platba realizovana

- Specifikaciu predmetu fakturdcie

- ceny za jednotlivé poloZzky bez DPH

- naleZitosti DPH

- celkovil cenu za splnenu ¢ast’ predmetu zmluvy

- prilohy, ktoré potvrdzuju vykonanie a prevzatie fakturovanych sluzieb v ich
mnoZstve a Specifikacii zaznamenané v Activity Reportoch a preberacich
dokladoch podla tejto zmluvy.

4.7. Cenu pre rok 2008 dohodnutu v &l. 4.3. tejto Vykonavacej zmluvy, okrem ceny $koleni,
sa Poskytovatel' zavizuje fakturovat' v Styroch ¢&astiach, v dohodnutych terminoch
nasledovne:

- Wlm z celkovej ceny, t.j. 178.542,73 Sk s DPH za dodavky uskutonené v 1. $tvrtroku
2008 na zdklade bezchybnej faktury poskytovatela dorudenej Objednavatelovi do v
15.6.2008,

-, - A14 z celkovej ceny, t.j. 178.542,73 Sk s DPH za dodévky uskutodnené v 2. $tvrtroku
2008 na zéklade bezchybnej faktury poskytovatela dorudenej Objednavatelovi do w
15.7.2008,

- 1/4 z celkovej ceny, t.j. 178.542,73 Sk s DPH za dodavky uskutoGnené v 3. Stvrtroku

7 2008 na zéklade bezchybnej faktury poskytovatela dorudenej Objednavatelovi do i,//
15.10.2008,

- 1/4 z celkovej ceny, t.j. 178.542,73 Sk s DPH za dodavky uskutotnené v 4. §tvrtroku

/" 2008 na zaklade bezchybnej faktury poskytovatela dorudenej Objednavatelovi do
15.01.2009.
4.8 Objednavatel' sa zavizuje vykonat uhradu bezchybnych faktir prevodom na tet
dodéavatela do 30 dni odo dia ich prijatia. Pre tento Ugel sa za defi thrady povaZuje
détum odpisu fakturovanej sumy z uétu Objedndvatel’a na ucet Poskytovatela.

4.9 Objednavatel' je opravneny vratit doddvatelovi bez zaplatenia faktiru, ktora
neobsahuje vSetky néleZitosti podla bodu 4.6. Opravnenym vratenim faktiry prestava
plynut” doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za&ina plynut odo dita dorudenia
opravenej faktiry. Objednévatel’ uvedie dévody vratenia takejto faktiry.

4.10.V cene sluzieb nie st zahrnuté odstratiovania poruch, ktoré boli zapri¢inené neodbornym
zasahom objedndvatel'a, poruSenim prevadzkovych predpisov a predpisov tykajicich sa
zariadenia alebo jeho Casti, imyselnym poskodenim, poskodenim vojnovym zésahom,
poruchy spdsobené Zivelnou pohromou, zdsahom blesku alebo inymi atmosferickymi
vplyvmi. V cene sluZieb nie st zahrnuté ani naklady Poskytovatela, ktoré mu vznikli
v suvislosti so servisnym zasahom, ktory nebol potrebny, nakolko zariadenie je plne
funkcéné.

CL V.
Zmluvné pokuty

5.1. V. pripade nedodrZania leh6t podla ¢l. III. Predmetu plnenia pri servise méZe
objednavatel uplatnit’ voci poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 percenta z
ro¢nej pausalnej ceny uctovanej za sluzby uvedené v ¢lanku II. bode 2.1. tejto zmluvy za
kazdy zapoCaty pracovny deii omeskania az do zalatia servisnej prace.
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- V pripade omeskania objednavatela s thradou ceny za predmet plnenia v dohodnutych
terminoch splatnosti, moZe poskytovatel’ uplatnit' voéi objednavatelovi zmluvna pokutu
vo vyske 0,05 percenta z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania,

CL VL
Zaviizky zmluvnych stran

6.1. Objednévatel’ je opravneny pripdjat’ k telekomunikaénym zariadeniam dodanym v rameci
separatnych zmluv daldie necertifikované zariadenia len po konzulticii a
predchédzajicom sthlase zodpovednych pracovnikov poskytovatela s vynimkou
koncovych telekomunikaénych zariadeni schvalenych Telekomunikaénym tradom SR.

6.2 Poskytovatel’ je povinny vykonavat servisné sluzby v rozsahu uvedenom v tejto zmluve
na vysokej profesiondlnej rovni a v najvy$¥ej moznej kvalite. Zariadenia a material
potrebny na vykondvanie servisnych sluZieb obstara poskytovatel’ v plnom rozsahu.

6.3 Poskytovatel’ je povinny nastupit' na vykon servisnych slugieb v dohodnutych terminoch a
zasiahnut’ zodpovedajicim spdsobom (fyzicky zasah, telefonicka konzultécia a pod.).

6.4 Za ucelom zabezpecenia plnenia predmetu tejto zmluvy podla ¢l. II. tejto Vykonavacej
zmluvy je Poskytovatel’ povinny:

a.) drzat’ na sklade ku v3etkym zariadeniam dostato¢ny pocet ndhradnych dielov,

b.) drZat’ na sklade dostato¢ny poet spotrebnych dielov a spotrebného materialu,

c.) vyhradit' miniméalne dvoch odborne vyskolenych zamestnancov na zabezpedovanie
pozarucného servisu podla tejto zmluvy,

d.) nakiipit’ potrebnii pristrojovii a meraciu techniku,

e.) vopred zabezpeCit na vlastné ndklady minimalne pre dvoch zamestnancov
poskytovatel'a viacvstupové viza do krajin, kde sa zariadenia nachadzaju.

6.5. Poskytovatel’ je povinny po kaZdom vykone dohodnutych servisnych sluZieb vystavit’
Objednavatelovi zdznam o vykonani opravy, na ktorom bude uvedeny popis arozsah
vykonanych préc, ¢as nahlasenia poruchy, nastupu na odstranenie a odstranenie poruchy
ako i pouZity material a prip. nedostatok si&innosti zo strany Objednévatel'a postvajici
terminy zavizujice poskytovatela. Zaznam o vykonani opravy musi byt odsthlaseny
a potvrdeny zastupcom Objednavatela.

6.6. V pripade uplatnenia zaruénej opravy pokazeného dielu, objednavatel’ predlozi doklad —
dodaci list, z ktorého je evidentné, Ze pokazeny diel je v zaruénej dobe.

6.7. Pri oprave je objednévatel’ povinny dorugit’ poskytovatel'ovi podl'a bodu 1.1. Prilohy ¢.1
objednavku na opravu.

6.8. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ na vymenené alebo opravene diely a moduly zaruku
24 mesiacov odo diia ich inStalécie alebo vymeny v ramci opravy.

6.9. Poskytovatel’ je povinny informovat’ objedndvatela o :
a.) okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych podmienkach sposobovat’ neplnohodnotny
vykon, resp. pred¢asné opotrebenie zariadenia, alebo jeho asti;
b.) podozreni z umyselného poskodenia zariadenia.

6.10. V zmysle pravnej dpravy obchodného zékonnika sa obe strany zavézuju zachovavat
mlCanlivost’ o skutoénostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a Ze
nadobudnuté informacie nezneuziji, neumoznia tretim osobdm sa snimi oboznamit
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AN Viwrdla 2B i

a neumoznia ani pristup k tymto informdciam ani po skondeni w¢innosti tejto zmluvy.
Poskytovat’ vtejto suvislosti upozorni svojich pracovnikov na trestnopravne,
obcianskopravne, pracovnopravne ainé désledky vyplyvajiice z porusenia tohto bodu
zmluvy.

6.11. 'V pripade nutnosti vykonania servisného zasahu v mieste vojnového konfliktu alebo
zvySeného nebezpeCenstva (vojna, teroristické ttoky...) je objednavatel povinny
poskytnit” poskytovatelovi osobitnii ochranu jeho pracovnikov a majetku (napr.
ozbrojeni ochranu a pod.), alebo bude servisny zdsah vykonany na tizemi SR tym
sposobom, Ze zaSkoleny pracovnik objednavatela na naklady objednavatela odborne
demontuje a dopravi pokazené zariadenie na izemie SR za tidelom vykonania servisného
zasahu. O spdsobe zasahu v tomto pripade rozhoduje objednévatel’.

6.12. Zmluvné strany sa dohodli na uskutoéfiovani pravidelnych stretnuti u Objednavatel’a
v Spojovacom velitel'stve Trenéin respektive nim stanoveného zastupcu raz za tri mesiace
za ulelom rieSenia technickych otazok pre zabezpedenie prevadzky, respektive do 14 dni
od pisomnej Ziadosti jednej zo zmluvnych strén, za i¢elom rieSenia technickych otézok
stvisiacich s plnenim tejto zmluvy. Poskytovatel' bude predkladat’ na tychto stretnutiach
stipis vykonanych prac za uplynulé obdobie. Z kaZdého stretnutia vypracuji obe strany
zdznam, v ktorom budu zaznamenané i pripadne odli$né stanoviska.

0.13. Objednévatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu za prevzaté vykonanie dohodnutych sluZieb
v lehotéch a vyske, tak ako je uvedené v ustanoveniach tejto zmluvy.

6.14. V pripade, ak ddjde k novej privnej uprave, tykajicej sa zaruky, prip. spésobu
vykondvania zaruénych a pozaruénych oprdv, méze byt tito pravna uprava premietnuta
do tejto zmluvy pisomnou dohodou, ako priloha k tejto zmluve.

6.15. Objedndvatel je povinny poskytnit’ poskytovatelovi st&innost potrebnéi pre
uskutonenie servisného zasahu, ato najmi spristupnit mu zariadenie, urdit jeho
presnu polohu, odovzdat” mu potrebni technicki alebo ini dokumentaciu od zariadenia,
vpripade potreby urCit' svojho zastupcu, ktory sa zfastni za objednavatela
vykondvania servisného zasahu, zabezpetit' jeho vycestovanie (viza, cestovné doklady,
cestovné listky a pod).

(v?l,énok VII.
OSOBITNE USTANOVENIE

7.1 Zmluvné strany prehlasuji, Ze vyska zmluvnej ceny, ktora je uvedena v &lanku IV.,
bod 4,2. a 4.3 tejto zmluvy, zahffia aj cenu za sluzby 3pecifikované v Prilohe &1
a v Prilohe ¢.2, dodané Poskytovatel'om v dobe od 2.1.2008 do terminu podpisania
tejto zmluvy.

7.2 Cena za sluzby a dodavky dodané Poskytovatelom v dobe od 2.1.2008 do terminu

podpisania tejto zmluvy bude fakturovana dodévatelom a uhradend objednavatelom
podla ustanoveni tejto zmluvy.
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Cl. VIII.
Zavereéné ustanovenia

8.1. T4dto vykonavacia zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita, do 31.12. 2008.

8.2. Zmluvné strany s opravnené vypovedaf tito zmluvu s trojmesaénou vypovednou
lehotou v pripade, ak jedna zo zmluvnych stran podstatne porusi niektory zo zavizkov
dohodnutych v ustanoveniach tejto zmluvy. Vypovedna lehota zadina plynat prvym
diiom nasledujiiceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
V pripade vypovedania tejto zmluvy méZe poskytovatel pomiknut’ objednavatelovi
odkiipenie nahradnych dielov, ktoré poskytovatel’ na tento ti¢el zakupil.

8.3. Zmluvné strany nezodpovedajui za nesplnenie zévazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy, ak
st sposobené vysSou mocou. VysSia moc znamena udalost’ mimo kontrolu zmluvnych
stran, vzniknutou po podpise zmluvy, ku ktorej doslo bez vlastného zavinenia zmluvnych
stran mimoriadnou nepredvidatelnou udalost'ou. Pri vzniku udalosti spdsobenej vysSou
mocou budii bez zbytoéného prediZenia informovat obidve strany a podla aktudlneho
stavu pokrafovat’ v plneni zmluvnych zavizkov a hladat alternativne moznosti plnenia.

8.4. Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$siu moc povazuji pripady, ktoré nie s zapricinené ani
jednou zo zmluvnych strén, a ani ich neméZu ovplyvnit, napr. vojna, mobilizdcia,
povstanie, Zivelné pohromy, Strajky, situdcia ohrozujiica Zivoty 0s6b a majetok a pod.

8.5. Zodpovednost zmluvnych stran za &iastodné alebo tplné nesplnenie zmluvnych
povinnosti je vyluCend, ak sa tak stalo na zaklade pésobenia vysSej moci, alebo
v dbsledku zasahu tradnych miest krajiny, v ktorej sa dielo alebo jeho &ast’ realizuje.

8.6. Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy je:
- Priloha ¢.1 — Pozéruény servis
- Priloha €. 2 — épeciﬁkécia predmetu plnenia vritane technickej podpory obsluhy
objednavatela.
- Priloha €. 3 — Zoznam zariadeni na vykonanie zéruénych a pozaruénych oprav pre
rok 2008.

7.]. Zmluvné vzfahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika v aktudlnom zneni a predpismi s nim stvisiacimi.

7.8. Zmeny a doplnky tejto zmluvy méZu byt vykonané len formou pisomného dodatku,
odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami a budt tvorit neoddelitelnii stdast tejto
zmluvy.

7.9. Zmluva je vyhotovend v piatich vyhotoveniach, pricom objednévatel prijme tri
vyhotovenia a Poskytovatel’ dve vyhotovenia.

4 (6. i 2 o
V Bratislave dita ..., o0 2008 ¥ Filine dn. X2k 1. L2 F
soumseniaganarassnnnnaseiiennennnsenrriner L eesasesnssaraseennss 'm\..b. ............
za gbjednavatela za poskytovatel’a
Ing. Juraj Hrehgighk O8> Ing. Vladimir Vi .
riaditel"//’:?_; i Q)’j’,; konatel’ ngTE‘;E_ spol. s r.o.
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Priloha &. 1 k Zmluve &. 28/866

RILOHA & 1 - POZARUCNY SERVIS

1. POZARUCNY SERVIS

1.1 Objednavku na vykonanie servisnej sluzby podéd zaSkolena obsluha objednavatela telefonicky
na telefénne &islo poskytovatela 00421 (41) 7631855, alebo 00421 (41) 7631861. Zaskolena
obsluha objednédvatela odoSle pisomni objednavku ziroveii faxom na cislo 00421 (41)
7645214 alebo e-mailom na adresu: softel@isternet.sk v dennej alebo no&nej dobe, a to aj
vden pracovného pokoja alebo pracovného volna. V Ziadosti bude vyslovne uvedené
., Objedndvame servismii sluzbu na mieste ... “ a bude obsahovat’:

e typ a miesto prevadzky zariadenia,

e struny popis charakteru a rozsahu zavady,

e vysledok prvotnej lokalizicie a pokusu o odstranenie zavady,

e telefonne a faxové spojenie kontaktnej osoby (o0sdb), od ktorej mbZe poZadovat poskytovatel
d’al$ie potrebné informécie.

(7 Zariadenie bude objednéavatel’ obsluhovat a pouzivat’ preukdzatelne zalkolenou obsluhou
(osvedéenie o spdsobilosti k obsluhe a 0drzbe zariadeni vydané dodavatel'om). Objednéavatel
ma pravo zaSkolit' si potrebny pocet pracovnikov prostrednictvom vlastnych Skolitelov
s osvedEenim od dodavatela v stlade s technickou dokumentaciou a pokynmi vyrobcu.

1.3 Servis je zaistovany vymennym spdsobom, alebo opravou vadnych dielov zariadenia.
O sposobe opravy rozhoduje poskytovatel'.

1.4 V pripade vymeny vadného dielu, tento vadny diel zariadenia preberd poskytovatel' od
objednavatel’a k vymene. Objednavatel’ preda poskytovatelovi s vadnym dielom tieZ udaje pre
servisny protokol :

a.) typ, sériové &islo dielu (pri dieloch, ktoré st tymto ¢islom oznacené) a miesto prevadzky
zariadenia,

b.) struény popis charakteru, prvotnej lokalizacie a rozsahu zavady,

c¢.) kontaktni osobu (osoby) a telefénne a faxové spojenie.

1.5 Popis sluzby
-  zistenie aktualneho stavu zariadenia,
- diagnostika vzniknutej poruchy azabezpefenie vsetkych prostriedkov potrebnych
k odstraneniu poruchy,
- odstranenie v8etkych hardvérovych a softvérovych poriich na zariadeni,
- vymena vadnych dielov za funkéné respektive nahrada celého zariadenia.

1.6 Poskytovatel’ identifikuje a odstrdni ohlaseni poruchu, event. podla svojich moZnosti
zabezpeli nahradné spojenie na tizemi Slovenskej republiky a v ramci ostatného sveta od
obdrzania riadnej objednavky objednavatela v terminoch dohodnutych v Prilohe & 2
k Dodatku €. 2 k ramcovej zmluve najneskor viak do 30 dni od prijatia riadnej objednavky.

1.7 Po skonceni servisného zasahu je poskytovatel’ povinny vystavit’ objednavatelovi servisny
protokol o vykonani opravy, na ktorom bude uvedeny popis a rozsah vykonanych préc, Cas
nahlasenia, nastupu na odstranenie a odstranenie poruchy ako i pouzity materidl. Servisny
protokol o vykonani opravy musi byt odsuhlaseny a potvrdeny priamo v mieste zasahu
zastupcom objedndvatela. Tento zdznam bude vyhotoveny v 2 vytlatkoch — jeden pre
objednavatel’a, druhy pre poskytovatel’a.

1.8 Novy alebo opraveny diel prebera objednavatel’ formou vymeny za zapoZiané zariadenie.
Vymena prebehne vramci roticie jednotiek alebo pocas preventivnej adrzby na tnizemi
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1.9

Slovenskej republiky. Sucasne bude odovzdana objednavatel'ovi képia servisného protokolu,
v ktorom poskytovatel’ dopIni datum predania nahradného dielu a spésob opravy (vymena,

oprava).

Na vymeneny alebo opraveny diel zariadenia sa vztahuje 24 mesaéna zaruénd doba,
zadinajlica diiom prevzatia tohto dielu objednavatel'om.
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Priloha &. 2 k Zmluve ¢, 28/866

RILOHA €. 2 - SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA VRATANE TECHNICKEJ
PODPORY OBSLUHY OBJEDNAVATELA

A) Podrobnd Specifikdcia predmetu plnenia podPa Dodatku é. 2:

Predmetom je zabezpeCenie a vykondvanie zmluvného pozaruéného a mimo zaruéného servisu
satelitnych terminélov a ich prisluSenstva, obstaranych na zaklade separatnych kipnych zmlav
vritane novo instalovanych zariadeni.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ odstrafiovanie vietkych hardvérovych a softvérovych poriich
v ramei mimozaruéného servisu do 48h od nahlasenia.

V ramci servisu je poZadovana technicka podpora obsluhy objednavatel’a, ako su telefonicka
podpora technickej obsluhy objednavatela, odborné konzulticie, zabezpe&enie st&innosti
objednavatela s vyrobcom Thrane&Thrane a prevédzkovatelmi satelitnej siete STRATOS,
VIZADA expertizy, Skolenia, vratane vyziadanych zasadnejSich zdsahov do systému a upgrade
softvéru zariadeni uvedenych v prilohe &. 3 k tejto zmluve

Stcastou pozarucného servisu s profylaktické testy (znovunastavenie parametrov,
formatovanie bateriek a odskusanie kvality), ktoré vykona poskytovatel' na satelitnej technike
uvedenej v Prilohe ¢&. 3, ktora sa nachadza na tzemi Slovenskej republiky, za
Gfelom zachovania technickej spdsobilosti a predchddzania havarijnych situicii na podklade
objednavky.

Cena za dohodnuti technicki podporu obsluhy objednavatel’a predstavuje pausdlne 2%
ro¢ne z hodnoty vSetkych zariadeni bez DPH uvedenych v Prilohe & 3 k tomuto Dodatku ¢&. 2.

B. DalSie podmienky suvisiace s predmetom plnenia:

- Poskytovatel’ sa zaviizuje vykonat’ Skolenie prisluSnikov objednavatela na stupeii
»0obsluha® a v pripade poziadavky objednavatel’a zabezpeéi sprostredkovanie $kolenia na
stupeii ,supervisor® spolo¢nost’ou STRATOS s predpokladanou cenou jedného Skolenia vo
vySke 10.000 EUR bez DPH pre neobmedzeny pocet osdb, o éom vystavi spoloénost STRATOS
certifikit (len pre stupeni ,supervisor") odbornej spdsobilosti obsluhovat’, vykonavat
zdkladni idrzbu, inStalovat’ satelitni techniku. PoZiadavku na $kolenie (riadnu objednavku),
pocet osdb, ktoré sa ziicastnia Skolenia, miesto Skolenia je objednivatel’ povinny nahlasit’
poskytovatelovi minimilne 5 pracovnych dni pred terminom vykonania. Dizka Jjedného
Skolenia je maximalne 10 hodin (dva Skoliace dni) pre neobmedzeny podet 0s6b, podet lektorov
stanovi poskytovatel’ podla poctu osdb nahlisenych na Skolenie. Cena jedného $kolenia
vykonaného poskytovatePom alebo nim uréenou osobu je dohodnuta sumou 30.000,- Sk bez
DPH pre neobmedzeny poéet oséb na stupeii ,,obsluha®. Dizka jedného $kolenia je podPa
potreby objednavatel’a, pocet lektorov stanovi poskytovatel’ podl’a po¢tu oséb nahlisenych na
Skolenie. Cena Skolenia je splatni na zdklade preberacieho dokladu Skolenia (prezenéni
listina) a faktiry poskytovatel’a.

- Objednavatel’ sa zavizuje zabezpeCit na Skoliace Gcely priestory, pripadne $pecidlnu
techniku, ako sa routre, zariadenia na prenos koddovanych alebo kryptovanych dét, video projekéna
techniku. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit' satelitné termindly, prospektovy materiél, po&itade,
prezentacie v elektronickej forme a pod., pri¢om doprava, odmena lektorov, néklady na prenesené
déta poCas Skolenia a ostatné vylohy su hradené poskytovatel'om z dohodnutej ceny $kolenia.

- V pripade odoslania riadne vyplnenej objednavky objednavatelom, si 3pecifikované
zariadenie prevezme poskytovatel’ od objednavatel’a, a to do 24h na adrese Olbrachtova &. 5,911 01
Trencin, StrRaPKIS, kam doruéi i zariadenie po servisnom zasahu, ak po dohovore objednévatel
neur¢i inak.

- Servis : vykondvat' udrzbu aservisné zasahy na centrilnej stanici a prostrednictvom
dohl'adového centra spolo¢nosti zabezpedujicej satelitné sluzby nepretrzite (24 hodin denne, 365 dni
v roku), zabezpecit' monitoring a vzdialeni podporu na vSetkych staniciach. Servis vzdialenych
stanic bude rieSeny plne v kompetencii poskytovatel'a (vycestovanie do krajiny, viza, preclenie
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sdavka tovaru, pripadne oprava satelitného zariadenia v priestore pdsobenia dane; Jjednotky)
.ebo formou poskytnutia redundantnej zalohy (potrebného nakonfigurovaného HW) pre kazdn
misiu/operdciu v zavislosti na vypracovanej cenovej a technickej ponuke.

- Poskytovatel' sa zavdzuje identifikovat' a odstranit’ ohlasenii poruchu bez zbyto¢ného
zdrzania, na izemi Slovenskej republiky najviac do 24 hodin a v ramci ostatného sveta do 48 hodin
od obdrzania riadnej objednavky poskytovatel'om.

-Po dobu opravy nefunkénych satelitnych termindlov a ich prisluSenstva  bude
objednavatel'ovi poskytnuta nahradné jednotka poskytovatelom formou bezplatného zapozicania.

- Po vykonani profylaktickych testov a zhodnoteni technicke; sposobilosti zariadeni predklada
poskytovatel’ objednavatel'ovi zépis o vykonanych profylaktickych testoch s popisom stavu techniky
a vykonanych tkonoch, pripadne navrh na inovaciu alebo vyradenie satelitnej techniky
s odévodnenim navrhu.

- U zariadeni, ktoré si v zaruke, platia dohodnuté ziruéné podmienky. Poskytovatel’ aj
vramci zaruéného servisu zabezpetuje technickn podporu obsluhy spodivajicu najmi v
starostlivosti o zariadenia pocas ich uskladnenia a podas doby ich Zivotnosti (napr. nabijanie
a vybijanie batérii v pravidelnych cykloch, upgrade softwaru vZdy po vydani novych verzii
programov od vyrobcu).

- Objednévatel’ je opravneny pripajat’ k telekomunikaénym zariadeniam dodanym v ramci
separatnych zmliv d’alSie necertifikované zariadenia len po konzulticii a predchddzajiicom suihlase
zodpovednych pracovnikov poskytovatela s vynimkou koncovych telekomunikaénych zariadeni
schvélenych Telekomunika&nym aradom SR.

- Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat’ ziruéné, mimo zaruéné a pozéruéné sluzby na vysokej
profesionalnej drovni a v najvy$Sej moznej kvalite. Zariadenia a materidl potrebny na vykonavanie
servisnych sluZieb obstara poskytovatel’ v plnom rozsahu.

- Poskytovatel’ sa zavizuje nastipit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych terminoch a
zasiahnut’ zodpovedajiicim spdsobom (fyzicky zasah, telefonicka konzultacia a pod.).

- Za ucelom zabezpelenia plnenia zdruénych, mimo zarunych a pozéruénych sluzieb je
poskytovatel’ povinny:

a) drZat' na sklade ku vietkym zariadeniam dostatodny pocet nahradnych dielov spotrebnych
dielov a spotrebného materialu,

b.) drzat na sklade dostato&ny poget satelitnych termindlov uréenych na zapozicanie po dobu

opravy nefunkénych termindlov,

¢.) vyhradit' minimalne dvoch odborne vyskolenych zamestnancov na zabezpelovanie

zaruéného, mimo zaruéného a pozaruéného servisu,

d.) nakipit’ potrebnu pristrojovii a meraciu techniku,

-vopred zabezpelit’ na vlastné naklady minimslne pre dvoch zamestnancov
poskytovatePa viacvstupové viza do krajin, kde sa zariadenia nachadzaji. Naklady spojené
s vycestovanim poskytovatel’a na servisny zdsah mimo tizemia Slovenskej republiky (ako st
cestovné naklady, ubytovanie, pobytové poplatky, nihrada mzdy za €as striveny na ceste
a pod.) hradi objednavatel’.

- Poskytovatel’ sa zavizuje po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit
objednavatelovi zdznam o vykonani opravy, na ktorom bude uvedeny popis a rozsah vykonanych
prac, Cas nahldsenia poruchy, nastupu na odstranenie a odstrinenie poruchy ako i pouZity
material, pripadne nedostatok siinnosti zo strany objednavatel’a postvajuci terminy zavédzujlce
poskytovatel'a. Zdznam o vykonani servisnych sluZieb musi byt’ odsithlaseny a potvrdeny zistupcom
objednavatel’a.

- Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ na vymenené alebo opravené diely a moduly zaruku 24

mesiacov odo diia ich instalacie alebo opravy.

- Poskytovatel je povinny informovat’ objednavatel'a o :

a.) okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotny

vykon, resp. predéasné opotrebenie zariadenia, alebo jeho &asti;

b.) podozreni z umyselného poskodenia zariadenia.
Poskytovatel' sa zavizuje zicastiiovat sa pravidelnych stretnuti u objednavatela v Spojovacom
velitel'stve Tren¢in alebo nim stanoveného zastupcu raz za tri mesiace za ucelom rieSenia
technickych otazok pre zabezpedenie prevadzky, alebo do 14 dni od pisomnej Ziadosti jednej zo
zmluvnych stran, za Gdelom riesenia technickych otdzok. Poskytovatel’ sa zavizuje predkladat na
tychto stretnutiach siipis vykonanych prac za uplynulé obdobie.
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Rozdelenie vytlackov k zmluve 28/866: .:‘;
Titul, hodnost, PredbeZna finanéna kontrola bola vykonana Datum Podpis \§
meno a priezvisko podl'a § 9 zakona €. 502/2001 Z.z. o finanénej povereného 1
kontrole. zamestnanca
Spracovatel (obstaranie) Névrh zmluvy je v stilade s poZiadavkou na
Ing. Milo$ Hora obstaranie a obstaranie bolo vykonané v siilade JO J* 0 CP %\1/
s platnou legislativou. Vy€leneny finan¢ny limit wE
nebol prekroceny.
Veduci oddelenia Potvrdzujem spravnost uvedenych udajov.
Ing. Tvan Uradnitek .. 0f /’)2"7
Riaditel’ odboru Potvrdzujem spravnost’ uvedenych tdajov. zZ |
Ing. Milan Kuzma 2 06. 2““”' ‘0

Vytlacok Cislo - urcené Dadtum Prevzal - zaslané
¢.1,2 Softel, spol. s r.o. Y ﬁ
] A-’Oq(’z}f{}g} 2 L/"?-"‘"f?
¢.3 KaVSU
¢.4 Spoj Vel
&5 UIA
,Kdpie |
UIA OAO g . LUCE €l s
CMU
Udaj Nazov Znacka
Rozpoctovy Spojovacie velitel'stvo TU21-210
disponent
Program, podprogram, prvok | Obrana, Servis a udrzba techniky materidlu a 0960204-3
KIS
Projekt Poskytovanie servisnych pozaruénych sluzieb IS TU2107

(prvok SPP)

Kdéd funkénej oblasti RKS INMARSAT 10042
Rozpodtova Servis RKS 635003
podpoloZka

Fond Rozpodet beZzného roka 111

Postup obstarania

Ciastkova zmluva z Rimcovej zmluvy

Por. Cislo z POZ (strana,
riadok)

Str. 36 / pol. 763.

KZ 2772140

L POZ/’

7






Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



