
Zmluva na poskytovanie sluZieb podpory pre aplikadn6 programov6
vybavenie PACS i. OI 2009/140

uzatvorena podl'a $ 269 a nasledujucich z6kona d. 5 13/1991 Zb. (Obchodn-v zdkonnik)
v zneni neskor5ich PredPisov

t '

I .
Zmluvn6 strany

Dod{vatel':
N6zov
Sidlo
Zastirpen,
Bankovd spojenie
Cislo irdtu
ICO
DIC
IC DPH
Tel./fax
Zapis v obchodnom registri

(d alej len ..dod6vatel ")

ICZ Slovakia a.s.
Soblahovska 2050. 911 01 Trendin
Ing. Martin Terkovid - predseda predstavenstva
isog a"s.
6116711_s3/7500
36 035 840
2021433964
sK202r433964
+421 32 65637 201 + 421 32 65637 54
v Trendine. oddiel Sa. vloZka d. 10561/Rokresn6ho sirdu

Objednrivatel':
N6zov
Sidlo
V zastripeni Statutdrneho orgdnu
Bankovd spojenie
Cislo ridt.r
reo
DIC
Ii DPH
Telel'6ry'fax
Osoby opravend jednat' vo veciach
technick jch a re aiizadn.'"ch
Teiefon
Osoby opr6vnend k jednaniu
vo veciach pr6vnych
Telef6n / fax

UVN SNP RuZomberok - FN
nl.gen. M.Vesela 21, 034 01 RuZomberok
MUDr. Igor COMBOR
St6tna pokladnica Bratislava
7000 1 7739318180
3 1 9  3 6 4  1 s
2020590r87
sK2020s901 87
044 I 4382663. fax: 43 82683

Ing. Zdenko Mikunda.
T:044 I 4382607.

JUDr. Miroslav My5ka
T:0441 438 2782,  F:044 I  438 2783

(d alej len ..objedn6vatel"')

Znrluvnd strany uzatviraju ttito zmluvu na dod6vkr"r sluZieb" ktor6 je 'n'lrsledkom postupll

zadania podprahovej zlkazky v sirlade s s\ 58 a $ 99 Zal<ona 25 I 2006 Z.z o verejnom

obstar6van i v zteni neskor5ich predpisov pod dislom U\N-7 1 -5 4 12009 -1 40.
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1.2

Predmet zmluv.v

Predmetom zmluvy' je sluZba o,Support informain6ho
implementovandho u objedn6vatel'a UVN SNP RuZomberok
Vesela 21, 031 26 RuZomberok.
Zmluvne strany prehlasujf. Le fidaje uvedene v dl6nku. I. tejto zmlur,y sri ku diiu
uzavretia zmlr-rvy pravdive. Zmluvnd strany sa zavazuji, Ze akdkol'vek zmeny fdajov
uvedenfch v dl6nku I. tejto zmluvy oznhmiabez zbyo(.neho odkladu druhej zmluvnej
strane. Zmluvne strany prehlasujir, Ze osoby podpisujfce tfto zmluvu, sri opr6vnend
osoby na tento irkon.
Dod6vatel'prehlasuje. Ze je odborne sp6sobilf k poskynutiu predmetu tejto zmluvy.

Rozsah poskl ' tovanych sluZieb

Zoznam produktov:

.1 SW orodukt AMIS*PACS Archive Server verzie 3

.2 SW produkt AMIS*PACS S/orkf-lorvManager verzia3

.3 SW produkt AMIS+PACS I{evierv

2.2 Dodrivatel' sa zavdzuje predloZit' ponuku (pracnost') a na zfklade objedndvky od
objednivatcl 'a poskytnft '  t ieto sluZbp':

2.2.1 firmou ICZ a.s. distribuovany upgrade produktov rovnakej gener6cie, uvedenych
v odstavci ,Zoznam produktov", vr6tane in5tal6cie.

2.2.2 Odstr6nenie poruch systernu pre archiv6ciu obrazovych d6t AMIS*PACS.
2.2.3 Odstr6nenie havhrii s.vstdrnr"r pre archiv6ciu obrazovjch d6t AMIS*PACS.
2.2.4 Pripojenie novlrch modalit. ktord budri vlastnictvom UVN RuZomberok.
2.2.5 Zmlur.,nd strany sa dohodli poskl'tovat' sluZby podl'a dl6nku 2.2.1 a22.2.4. tejto

zmluvl 'v celkovom rozsahu 20 dlovekodni (t. j .  160 hodin) za jeden kalend6rny
rok.

2.2.6 Dod6vatel' sa zavazuje zasielat' Stvrt'rodny repoft o derpani predplatenych
sluZieb.

2.2.7 Dod6r'atel' sa zavazuje na zftklade poZiadavky objedn6vatel'a. zabezpedoval'
a pravidelne informovat'o moZr.rostiach rozvoja rieSenia. Rozvojovd poZiadavky,
budir na zttklade potreb,v objedn6vatel'a rieSend samostatnou ponukou
a objedn6r,kou.

2.2.8 V pripade vyderpania predplatenych clovekodni bude dod6vatel' poskytovat'
sluZby' ur,edeni v odstavci 1.2. pripadne poZadovand sluZby nad r6mec tejto
zmlur,'1' na zttklade samostatnej objedn6vky nad r6mec predplatenych
dlol 'ekodni.

2.3 Vfklad pojmov:

2.3.1 Poruchou sa rozumie stav, kedy v systeme nefunguje niektor6 zo stidasti, ale
systim ako celok je funkdny.

2.3.2 Hav6riou sa rozumie stav, kedy je systdm ako celok nefunkdny, predov5etkym
stav. kedy sa neukladajir d6ta, alebo ddta nie sir vSeobecne dostupnd.

2.4 Miesto plnenia sluZby:
2.5 Miestom plnenia sluZby je sidlo objedn6vatel'a UVN SNP RuZomberok - FN, Gener6la

Milo5a Vesela 21- 034 26 RuZomberok

syst6mu AMIS*PACS.'
- FN., Gener6la MiloSa
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2.6 Podmienky prevedenia sluZby:

2.6.1 Na poZiadanie musi by' zabezpeden6 SSH konektlita z vnirtornej siete ICZ a.s.
aICZ Slovakia a.s. na servery v UVN RuZomberok, ktorych sa sluZba tyka.

2.6.2 V pripade nutnosti moZnost" f1'zickiho pristupu k serverom, ktorych sa sluZba
tllka.

2.6.3 UmoZnenie pristupu ako uZivatel'ovi root a infbrmix na servery, ktorych sa
sluZba tyka.

2.6.4 Platn6 z.truka na SW produkty je 24 mesiacov od podpisania preberacieho
protokolu.

2.7 Sp0sob

2 . 7 . 1

2 . 7 . 2

a podmienky podania Ziadosti o prevedenie sluZby:

PoZiadavky na prevedenie sluZieb pred6r,a povereny z6stupca objedn6vatel'a
dod6vatel'ovi prostrednictvom sluZby l{elpDesk ICZ Slovakia. na webovej
str6nke dod6vatel'a (n'rvu'.iczslor,akia.sk). FlelpDesk predstavuje zdkaznicky
pristup pre definovanie poZiadaviek objedn6vatel'a ako aj sledovanie rieSenia
a vyrieSenie poZiadaviek dod6vatel'om. Dod6vatel' sa zavazuie vytvorit'
pristupy- pristupove men6 a hesl6 pre 2 uLivatel'ov. Dod6vatel' sa zavazuje
poskytovat' podporu prostrednictvom aplik6cie HelpDesk v pracovnych dioch
v dase 8.30 - 15,30 hod. Po nahl6seni problemu zo strany objedn6vatel'a
(opr6vnenej osoby objedndvatel'a) sa dod6vatel' zavazuje za(at'pr6ce na rieSeni
problemu v lehot6ch stanovenych r,'bode 2.8 za podmienok uvedenych v bode
2.6 a2.9 te j to  zmluvy.
Zmluvnd strany sa dohodli na urdeni oprdvnenych pracovnikov na sffane
objedn6vatel'a. ktori sir opr6vneni nahl6sit' poruchy cez systdm HelpDesk,
Liadar' ich odstr6nenie. Opr6vneni pracovnici sir povinni vysledok servisndho
z6sahu validovat' a prevziat'.

2.8 Doba odozr'1'/  Terminy plnenia:
2.8.1 Zadiatok ricsenia harr,6rie je najneskor do 48 hodin od nahl6senrapoLiadavky na

HelnDesk. r,' r6mci nracovnich dni.
2.8.2 Zadiatok rieSenia pbruchl je najnesk6r d,o 72 hodin od nahl6senia poZiadavky

na HelpDesk v ramci pracovny.ch dni.
2.8.3 Docl6r.'atel' za(ne rieSit'objedn6vatel'om riadne nahl6senti hav6riu alebo poruchu

za predpokladu plnej funkdnosti sl,stdmu HW, OS, siete a systemu z6lohovania.
2.8.4 V pripadc poZiadaviek, ktore sa netykajir hav6rie poskytne dodfvatel'

objednavatel'ovi najbliZSi moZny termin spracovania poZiadavky.

2.9 Povinnostidodivatel 'a:

2.9.1 Dod6r, 'atel '  je pri prev6dzani sluZbl 'povinny dbat'na maximdlnu opatrnost'a
postupovat'tak, ab1, pri prer,ddzani sluZby nedo5lo k po5kodeniu, znideniu, strate
alebo zneuZitiu spravovanych dat. sirborov v databtve v UVN RuZomberok.

2.9.2 Dod6r,atel' nenesiev r6mci tejto zmluvy zodpovednost' za chod apripadn6
poruchy HW (PACS servre, diskovd pole HP EVA, koncovd PC ), poruchy
Operadnych systdmov, sieti a systdmu z6lohovania.

2.9.3 Dod6r.'atel' je povinnf infbrmovat' objedn6vatel'a o novych verziilch syst6mu
a zabezpe(it' r-rpgrade u obj edn6vatel'a.

2.10 PoZadovan{ sri i innost'  zo strany objednfvatel 'a

2.l0.l Objednavatel' je povinny na poZiadanie pre rie5enie probldmu zaisttt'
dod6vatel 'ovi ssh konektivitu z r. 'nutornej siete ICZ a.s. aICZ Slovakia a.s. na
servery' r, UVN RuZomberok, ktorych sa sluZby tykajii, a pokial' to bude
11sl,1,hnutnd a dod6:vatel'om po2adovand aj fyzicky pristup k serverom, ktorych
sa tieto sluZbv tfkaiir.
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2.10.2 Objednavatel' je povinny urnoZnit' pristup na tieto servery ako uZivatel' root
a ln lormlx.

2.10.3 Objedn6vatel' je pol'innV ozn6mit' a konzultovat' s dod6vatel'om vSetky
pl6novane zmeny v IT vr6tane siet'ovej infra5truktirry 24h pred prevedenim
t1'chto zmien.

2.10.4 Objedn6vatel' nesmie povolit' ak,vkol'vek zdsah do software AMIS*PACS od
ineho dod6vatel'a, alebo i akejkol'vek inej osoby, teda aj zamestnancov
objedn6vatel'a bez vedomia a spoluprdce dod6vatel'a.

2.10.5 O6jedn6vatel' je povinnl, zaistit' bezprobldmovy chod systdmov hardware, OS,
siti a systernu z6lohovania

2.10.6 Objedn6vatel umoZni pristup poverenych pracovnikov dod6vatel'a do priestorov
v kior.vch sa prev6dzkuje zariadenie s AMIS*PACS. UmoZni pracovnikom
dod6vatel'a priitup do vnftornej siete za ridelom kontroly a testovania funkdnosti
AMIS*PACS. Tirto povinnost' musi zaistit' tak, aby nebr6nil dod6vatel'ovi v
splneni leh6t definovanych v dlanku .,Doba odozr,y / Terminy plnenia"

Stanovenie ccnv poskytovanych sluZieb a platobnd podmienky

Cena'za poskl'tnute sluZb.v podl'a predmetu tejto zmluvy predstavuje v [rhrne l2 300
IIUR bez DPH (370 549,8Sk. bez DPH) (slovom: dvan6st' t isic tr isto eur bez DPFI) na
obdobie 1 kalendarneho roka. Cena sluZieb podpory sa fakturuje Stvrt'rodne, v diastke
3075 EUR bez DPH (92 637.45 Sk, bez DPI{) (slovom tritisicsedemdesiatpiit' eur bez
DPI{).V cene nie sir zahrnuti cestovn6 nriklady dod6r,atel'a. Tie budu v pripade nutnosti
z6sahu na mieste plnenia fakturovand samostatne vo vySke 0,3 EUR, bez DPH (9,04 Sk
bez DPll) za kilometer. Tieto cestovnd n6klady dod6vatel' fakturuje v r6mci
nrisluSndho kalend6rneho mesiaca. r.' ktorom sa servisny zdsah zrealizoval,

upgrade produktov rovnakcj
gener ic ie,  vzdany'ch v danom
roku,  arr l ikr lc ia  HELP desk

Predplatenjch 20 d ld v  r i imci  roka

RozloZcnie
ceny

Pau56l2 700 EUR 9 600 EUR (60 EUR/hod)

Celkovf max. cena sluZieb bez cestovnych ndkladov na 3 roky : 36 900,- € bez DPH

3.2 PauS6lna odmena prindleZi objedn6vatel'ovi bez ohl'adu na rozsah skutodne
noskvtnutvch sluZieb v danont kalend6rnom roku.

Plnenie nad r6rnec odseku 1 tohto dl6nku. sa spoplatiuje hodinovou sadzbou 60 EUR,
bez DPH (1 807.56 Sk bez DPH). 1z pripade zasahov nad r6mec plnenia tejto zmluvy
podl 'a bodu 2 tejto zmlur..y. dodaratel 'ma pravo irdtovat'cestovnd n6klady vo vy5ke 0,3.
i.Un. bez DPFI (9.0,1 Sk bez DPH; za kilometer. Tieto cestovnd n6klady dod6vatel'
lakturuje v r6mci prislu3neho kalendarneho mesiaca, v ktorom sa servisny z6sah
zrealizoval.

Faktura r'1'staven6 podl'a predch6dzajir_ceho bodu musi-obsahovat' najmti identifikadnd
irdaje zmluvnych strirn inazor', sidlo. ICO, DIC alebo IC DPH ak bolo pridelend), dislo
a piedmet zmlur,'y, cislo faktirr-v. dei odoslania a dei splatnosti faktury, oznadenie
penaZridlro irstavu a dislo [dtu, na ktory rn6 byt' platba poukdzan|, fakturovanf sumu
s vydislenim DPH.

Faktfiry za pravidelnd Stvrt'rodne.piatby vo vy5ke podl'a bodu 3.1 budir vystaven6
v mesiaci marec, jun, september a december so splatnost'ou do 60 dni.

V pripade, ak faktirra nebude obsahovat' uvedend ndleZitosti alebo fdaje v nej budir
ch1'bn6, objedn6vatel' je opr6vnenj ju vr6tit' doddvatel'ovi na doplnenie alebo opravu

J . J

3.;l

3.5

3.6

4t6



I

1 .1

1.2

rl.3

a to do 5 dni od dorudenia ch1'bncj alebo neirplnej faktirry. V takom pripade sa preruSuje
doba splatnosti faktirry podl'a bodu 3.4 tejto zmluvy a nov6 doba splatnosti zadfna
plynirt' dorudenim opravenej alebo doplnenej faktfry nadobridatel'ovi.

Platnost' a riiinnosto zmlul.v

Zmluva nadobitda platnost' a fdinnost' diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
T6to zmluva sa uzatvS:ra na 36 mesiacov od podpisu zmluvy.

Zmluvu ie moZnd ukondit ' :

4.3.1 Pisomnou dohodou oboch zmluvnych str6n, ktorej sfdast'ou je vysporiadanie
vz6jomnych zavaz.kov a pohl'ad6vok, s 2 mesadnou vypovednou dobou.

4.3.2 pisomnym odstirpenfm od zmluvy vpripade podst-atneho poruSenia zmluvy
jednor-r zo zmluvnych str6n.

Zrnluvn6 strana je opr6vnena odstirpit' od zmluvy iba v pripade, Ze druhd zmluvnd
strana napriek pisomndmu upozorneniu na podstatnd poru5enie zmluvy toto poru5enie
v poskytnutej lehote. ktor6 nesmie b1.t' kratsia ako 15 dni neodstr6nila.

Ochrana ddvernf ch informr{cif

Zmluvne stran,v sazavazuji neposkvtovat'ddverne inform6cie. ktord ziskali v srivislosti
suzavretim tejto zrnlur,y ajej plnenim tretim osob6m okrem pripadov, ked' im
por,'innost'poskytnut' infonn6cie vyplyva zo zirkona vodi org6nom 5t6tu.
Za ddvernd na Lrdely tejto znrluvy sa povaZujri vSetky inform6cie tyikajirce sa
objednavatel'a i dodzivatel'a a predmetu tejto zmluvy (najmii inform6cie, ktord sri alebo
nrdZu b1't'predmetom obchodndho tajomstva, inform6cie, na ktord sa vzt'ahuje zitkonnit
ochrana osobnlrch irdajov a in6) s vynimkou tych, ktore sri vSeobecne zn6me a verejne
dostupne. alebo u ktorych sa zmluvnd strany vyslovne dohodnf. Le ich moZno
spristupnit'.
Znrluvnd strany sa zavazuju pouZivat' d6r,ernd inform6cie len na ucely plnenia tejto
znluvy a vvkonat' potrebnd opatrenia na zabezpedenie ochrany d6vernych inform6cii.
Zmluvne stranv zodpovedaj[r za Skodu sp6sobenrt zneuLilim alebo spristupnenim
ddvernl'ch infbrmdcii v rozpore s toLlto zmluvou podl'a bodu 8.6 tejto zmluvy.
Por''innost'ochranv d6vernych infbrmacii podl'a tohto cl6nku majf zmluvne strany aj po
ukondcni platnosti tejlo zmlur'y'.

Vy55ia moc

Zm.luvne strany sa oslobodzujir od povinnosti k n6hrade Skody za nesplnenie svojich
zmlur,'nj.ch zavazkov z ddr.'odu vySSej moci. Za vy5Siu moc sa povaZujri nasledujrice
neprekonatel'ne aneodvr6titel'ni udalosti mimoriadne povahy, majtice-bezprostredny
vpl,YY na predmet plnenia. Pripady vy'SSej moci sir napr. prirodnd katastrofy, vojna,
nepokoje, generiilna st6vka

Sankcie za poru5enie zmluvnych povinnosti a nfhrada Skody

V pripade omeSkania obiedn6vatel'a so zaplalenim dohodnutej odmeny na z6,klade
spr6r,nej a riadne dorudenej fakttrry podl'a dl. 3 tejto zmluvy, poskytovatel' m6 n6rok na
urok z ome5kania vo vy5ke 0,05 o/o z dl'Lnej sumy za kaildi dei omeSkania. Zaplatenim
irroku nie je dotknut.v n6rok poskl.tor,atel'a na n6hradu Skody.
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1 ) V prfpade omeSkania dodiivatel'a s plnenim podl'a tejto zmluvy, maobjedn6vatel, pr6vo
uplatnit' si zmlul'nit pokutu za kaLcle jednotlivd omeskanie vo vySke j pUR, bez DpH
za kaldy deii omeSkania. V pripade nedostupnosti sluZby helpiesk m6 objedn6vatel,
taktieZ n6rok na zmluvnir pokr-rtu vo viske podl'u predch6dzajricej vety, ato zakaLdy
den, kedy je sluZba nedostupn6. Z.aplatenim zmluvnej pokuiy nie je dotknutf n6rok
objedn6r,atel'a na n6hradu Skodv.
Oclstupenie od zmluv5'musi bir 'v pisomnej forme ajeho t idinky nast6vajr i  driom jeho
dorurdcnia druhej zmluvne.f strane. Odstripenim od zmluvy nie s[ dotknutd n6roky
zmluvnl'ch str6n. ktore vznikli pred dnom udinnosti odstfipenia, ani ustanovenia
zmluvy. tykajirce sa inych pr6v a povinnosti a riesenia sporov, z ktorych povahy
vyply'n'a, le maju zostat'v platnosti.
Zmluvnd strany sfr povinnc nahraclit' Skodu, ktoni sp6sobia druhej zmluvnej strane
poruSenim povinnosti, vypll'vajircich z tejto zmluvy s vynimkou okolnosti vyludujfcich
zodpovednost'podl'a $ 373 a nasl. obchodndho z6konnita.

Ziverein| ustanovenia

Tdto zmluva m6Le byt' doplnena alcbo zmenen6 len na zdklade pfsomnych dodatkov,
podpisanych statutdrnymi z6stupcami oboch zmluvnych striin.
Yzt'ahy zmluvn, ch str6n. ktord nie sir touto zmluvou vyslovne upravend sa riadia
vSeobecne zavaznymi pr6vnymi predpismi platnymi v SR.
Zmiuvnd stranv sa zavazuju riesit'pripaclnd spory ztejto zmluvy predovSetkym cestou
zmieru a Vz6jomnym rokovanim. Pokial' ne5enie rpoiu nebude moLne takti, m6Ze sa
ktor6kol'' 'ek zmluvnd strana dom6hat' r,yriesenia rporu sfdnou cestou.
Tiito zmluva je r,1'hotovenii v dvoch rol'nopisoch, z ktorych jeden rovnopis dostane
obj ednii'n'atel' a j eden dod6r,atel'.
ZrnluYne stranv m6Zu r,'vpovedat' zmluvu bez uvedenia ci6vodu. Vypovedn6 lehota je
dvoJmesadn6 a zaiina plynut' prvym diom mesiaca, nasledujuceho po mesiaci,
r,' klorom bola pisomn6 r',r-'po'ec1' doruien6 druhej zmluvnej strane.
Zrnlr-rr''ne stranv prehlasujir. Ze tirto zmluvu uzavreli siobodne avaLne, jej obsahu
porozumeli a na znak sirhlastr ju ich opr6vnenf z6stupcovia vlastnorudne podpisujt.
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V RuZornberku dia 3 0 c9 2009

Za objednttvatel'a: " o"oi;;;T**:,x,.#,: 
: lli;;ssff,,,1,#tJ.t

V Trendine. dia : 2 3 09 2003

MUDI{. Igor eombor
Riadi te l 'UVN SNp RLrZomberol< -  FN

Ing. Martin Terkovii
predseda predstavenstva
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0stredn6 vojensk6 nemocnica SNP RuZomberok'
fakultn5 nemocnica

Gen. Mi lo5a Vesela 21, 034 26 RuZomberok

V65 l ist  c is lo /  zo dna Na5e cislo Vybavuje /  l inka
Vasilov6 I 4382433

Ru2omberok
24.08.2010

Vec:  Vyhl6senie.

T6to zd ig i to l izovono zmluvo suhlos l  s  podpisonym or ig ino lom dorueenym do
centro lne j  ev idencie zml0v zYO tovorov o s luZieb no Oddeleni  vere jn6ho
obstorovonio UVN SNP RuZomberok-FN,  k toru ev idu jem no Oddelenl  vere jn6ho
obstordvonio.  Zo suhlos or ig ino lu dorucen6ho do centro lne j  ev idencie zmluv z  VO
tovorov o s luZieb no Oddeleni  vere jneho obstordvonio o or ig ino lu v  dokumentoc i i
obstorovonej zokozky zodpovedo procovnfk , ktoryi verejn6 obstorovonie vykondvol.
zmluvu sprocovol o zmluvu z verejn6ho obstorovonio do centrdlnej evidencie zml0v
no Oddelenie vere in6ho obstorovonio doruc i l .

Zd ig i to l izovonie zmluvy vykonol  odborny refereni  VO no Oddeleni  vere jn6ho
obstorovonio UVN SNP RuZomberok-FN -  Andreo Vosi lovo.

t ,uL

Andreo Vosi lovo
Odbornf referent VO UVN SNP

RuZomberok-FN

Dri i tef cert i f ikdtu Systemu manai6rstva kval i ty ISO
9001:2000

Telefdn: +421 44 438 2111
Fax: +421 44 438 2783
Email:  va-si lqvaa@uvn.sk
Web: www.uvn.sk
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Bankove spojenie:  Stdtna pokladnica

Brat is lava
eis lo r idtu:  7000177393 /  8180

teo:  319 364 15
Dla:  2020590187

te DPH: sK2o2o59o187
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