Zmiuva o poskytovani siuzieb podpory Microsoft Premier Support

(Vyplni afilacia spolocnost! Microsoff) PS-110/07
Cislo Zmluvy o poskytovani sluzieb podpory Microsoft )
Premier Support

(Urcené vyhradne na interné ucely spolocnosti Microsoft) G1/2004
Cislo servisne; zmiuvy Microsoft

Tato zmluva (,popis sluzieb®. zmiuva®) sa uzatvara v silade so servisnou zmiuvou Microsoft G1/2004, Popisom
sluZieb podpory PS-114/2004 a prisiusnych doptnkov (.servisna zmluva"“), uzavretymi medzi Viadou Slovenskej
republiky, zastupenou Ministrom dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky (vy", ,zdkaznik® alebo ,vasa
strana® vo vietkych padoch) a niZsie podpisanou afilaciou spoloénosti Microsoft (,my” alebo ,nasa strana” vo véetkych
padoch) a nadoblida Géinnost diom podpisu. Nalesitosti servisnej zmluvy su neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy.
Vyrazy, kioré nie su v tomto popise sluzieb definované inak, majd vyznam uvedeny v servisnej zmluve. Zmluvu tvori tato
Uvodna strana a priloZené naleZitosti a podmienky, ktoré sg jeho neoddelitelnou siicastou.

Hontaktné vudaje zikaznika

Obchodnég meno zakaznika Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenske] RN~

republiky

Obchodné menc zakaznika alebo afilacie, ktora uzavrela servisnu zmluvu, ak je odlisna od mizsie podpisanej osoby
Ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikacii Slovenskej republiky

Ulica E-mailova adresa kontakinej osoby

Chlumeckého 2 .

Mesto Telefén
Bratislava

Er [
Slovenska repubiika [
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FSIuiba podpory Merosoft Premier Susport je predplatena sluZba. Vietky poplatky a prishudné dane sl splatné na
zdklade prijatia tonto popisu slufieb Budeme vam fakturovar poskytnuté dodatocné sluzby a vzniknute nakiady
Nase faktiry su splatne do 30 4ni od doruéenia a budld adresované vasmu zastupcovi na nizéie uvedent: adresu.
Bez ohladu na vy53ie uvedeneé plati, Ze sluzby podia popisu sluzieb, ktory je uzatvoreny na viac rokov, budd nie prvy
rok fakturované pri nagom prijati tohto popisu slugieb a daldie patby vZdy pri vyroénom datume zaéatia, ako je
definované v doplnku Poplatky a kontaktne osoby. Vyhradzujeme si pravo upravit poplatky ored uzatvorenim

dopinku Poplatky a kontaktné csoby.

QObchodné menc zékaznika
Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej
republiky

Ulica E-mailové adresa kontakinej osoby
Chlumeckého 2
Mesto Telefén
Bratislava

Stat

Slovenska republil
- Doba ucinnostir "1 i

LI ) S R

Meno a priezvisko
.

H La ¥, o L L. oy i y 3" ¢ A¥ "”-‘!4*;. I "." R
Tato zmluva nadobuda (innost diom podpisu a jej G&innost kondi 12 mesiacov odo dia podpisu. Zmluva sa
automaticky obnovi na dalSie jednorotné obdobie s vynimkou, ak niektora zo zmluvnych stran zmluvu vypovie
najneskdr dva mesiace pred ukoncenim obdobia platnosti

B Rk L 2 K

Podpisom tohto dokumentu nizsie zmiuvné strany potvrdzujl, 72 sa oboznamili 5 rale¥itostami zmluvy a servisngj
zmiuvy a zavazujl sa ich dodrZiavat.
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2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontaktna osoba spoloénosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajlice sa tejto prilohy a popisu sluZieb.

I Meno a priezvisko kontaktnej osoby:

Adresa:

Microsoft Slovakias. r. o.
Duabravska cesta 4

841 04 Bratislava

TelefonaAANAIINAARR

E-mail:
Fare

I

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

a. Osoby zikaznika uréené na kontakt so sluzbami prémiovej podpory (osoby zakaznika uréené na kontakt

s personalom sluzieb s uvedené v ods. b nizSie):

I Meno a priezvisko CSM:

Adresa:

Vyskumny tstav geodézie a kartografie
Chlumeckého 2

Bratislava

Slovak Republic

Teleféon:

E-mail:

Fax;

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby: Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:
Adresa: Adresa:

Vyskumny tstav geodézie a kartografie Vyskumny ustav geodézie a kartografie
Chlumeckého 2 Chlumeckého 2

Bratislava Bratislava

Slovak Republic Slovak Republic

Telefon: { ) Telefon: ( )

E-mail: E-mail:

Fax: ( ) Fax: { )
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1. PREHLAD. Tento popis sluzieb popisuje rézne typy sluzieb, ktoré su k dispozicii, a dale) uvadza konkrétne povinnosti
jednotlivych zmluvnych stran, nevyhnutné podmienky a predpoklady, od ktorych zavisi poskytovanie sluZieb, prislusne
poplatky a doplfiujice ndlezitosti a podmienky. SluZby sa zameriavaji na tieto klicové oblasti:

Riadenie podpory zdkaznika zaistované vyclenenym persondlom spoloénosti Microsoft (,persondl siuZieb®) poméha
budovat a udrziavat vztahy medzi vasim vedenim a personalom sluZieb a pomaha vam pri Uprave jednotlivych prvkov
prémiovej podpory podla vadich podnikovych poZiadaviek.

Seminare vam pomahaju predchadzat problémom, zvySuju dostupnost’ systému a podporuju tvorbu produktov a riegeni
zaloZzenych na technolégiach znacky Microsoft.

Podpora pri riedeni problémov poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa objavia pri praci
s produktmi spolognosti Microsoft a u ktorych sa dé primerane ofakavat, Ze ich spdsobili produkty spoloénosti Microsoft.

Asistenéna podpora ponuka kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohfadne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
rie$eni problémov, a rovnako v suvislosti s otdzkami navrhov, vyvoja a zavedenia rieSeni.

Informaéna sluzba poskytuje vasmu personalu najaktualnejSie informacie o technoldgidch spoloénosti Microsoft
s cielorn zvy&enia Urovne vadej internej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY. Vasa strana moze vywzit akUkolvek kombinaciu dalej uvedenych sluzieb. Pokial nie je
uvedené inak, sluzby sa (étuji na zéklade odpracovanych hedin. Polet tychto hodin sa odpedita od celkového podtu
hodin, ktory ste si zakdpili podfa pripojeného dopinku alebo dopinkov Poplatky a kontaktné osoby.

2.1 Riadenie podpory zakaznika. Ucelom sluZieb riadenia podpory z&kaznika je koordin4cia podpory a sluZieb pre
konkrétneho zdkaznika. Vasimi zastupcami a koordinatormi v ramci spoloZnosti Microsoft je tzv. personal sluZieb, ktory
zaistuje tim na realizaciu seminarov, podpory pri rieSeni problémov a asistentnej podpory. Personal sluZieb rovnako
sluZi ako informa&ny zdroj, ktory odovzdava dalim skupinam spolo&nosti Microsoft vasu spétna vazbu ohladne sluzieb.
Okrem toho mdZe poskytoval dalej uvedené sluzby, ktoré sa necdpoditajl od predplatengho poctu hedin uvedeného
v prilohe &i prilohach Poplatky a kontaktné oscby:

a. Planovanie a zaistovanie zdrojov. Na zaciatku Géinnosti tohto popisu sluZieb je mozné usporiadat’ informacna
a planovaciu schédzku s vadim vedenim a dalSimi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne osobne,
pokial ste si zaklpili navstevu na pracovisku. Ciefom tejto schddzky je prerokovatl dostupné sluZby, ziskat
zakladné informacie ohladne vasich potrieb podpory a spologne pripravit' plan vyuZivania sluzieb.

b. Schbdzky apriebeiné spravy. Je moziné vypracovavat pravidelné $tandardné priebeZné spravy, ktoré
zosumarizuja sluZby poskytnuté pocas uplynulého obdobia. Budd usporadivané porady, na ktorych sa
prediskutuji jednotlivé ginnosti v rdmei sluZieb, zistl sa Urover' va3ej spokojnosti a prerokuja potrebné opatrenia
€i upravy. Na vadu Ziadost mézeme zariadit individualizovany systém podavania sprav. Suvisiaca préca sa
odEita od celkového poctu hodin asistengnej podpory.

c. Riadenie eskalacie. Problémy s podporou, kioré budi vyZzadovat zapojenie iného personalu spolognosti
Microsoft, mdze riadit' personal sluZieb a urychfovat' ich vyrieenie.

2.2 Seminare a nad3tandardné akcie. Seminare majl za ciel zniZit' podet vasich problémov, ktoré mate s produkimi
Microsoft a minimalizovat ich dopad. Seminare a nadstandardné akcie su:

a. Seminare. Zaistujeme $koliace seminare zamerané na technolégie spoloénosti Microsoft. Vedld ich naéi
indtruktori a moéZeme ich usporiadat’ u vas alebo v priestoroch spoloénosti Microsoft. Pokial si zvolite seminare
vo vlastnych priestoroch, pred uskuto€nenim seminara vas oboznamime so 3pecifikaciami pre konfiguraciu
vasho prostredia. Seminare majd rdzny rozsah a ich cena zavisi od vzdialenosti, miesta konania a temy.
Aktualny zoznam ponukanych seminarov ziskate u svojho personalu sluZieb.

b. Naditandardné akcie. Pondkame cely rad obsiahlych prezentacii zameranych na technicky rozvoj,
kombinovanych s praktickymi cvi€eniami, ktoré pomédZu zvyiit odbornost a ulahéia implementaciu technolégii
spolocnosti Microsoft vo vadich podmienkach. Nadstandardné akcie su prileZitostou k pracovnym stretnutiam
s produktovymi skupinami spolonosti Microsoft, timami pracujicimi na vyvoji sluZieb podpory Premier Support
a marketingovymi pracovnikmi. Informéacie o planovanych akciach vam poskytne vas perscnal sluZieb.

2.3 Podpora pri rieeni problémov. Podpora pri rie§eni problémov zaistuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objavuju pri praci s produktmi spolognosti Microsoft a u ktorych sa da primerane oCakavat, Ze ich
sposobili produkty spoloZnosti Microsoft. Tieto sluzby s0 k dispozichi nepretrZite 24 hodin denne, 7 dni vtyZdni.
PoZiadavku na sluzbu moze podat’ vasa urena kontakina osoba telefonicky alebo elektronickou cestou prostrednictvom
webovej stranky prémiove] podpory okrem incidentov so zavaZnostou 1 a A Tieto pofiadavky sa podavaju iba
telefonicky, ako je uvedené nizdie v &l. 2.3, ods. a. Podpora pri riedeni problémov mdze zahffat akakolvek kombinaciu
tychto prvkov:

a. Ziadost o riedenie problému ( break-fix"). Ziadost o podporu s asistenciou typu break-fix*, oznagovana tiez ako
incident), je definovand ako jednorazova zaleZitost vyZadujica podporu a primerané uUsilie na jej riedenie.
Jednorazova zélezitost vyZadujica podporu je probiém, ktory sa neda rozloZit na niekofko ECiastkovych
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Zdlezitosti. Pokial problém zahffia Ciastkové zaleZitosti, kaZda z nich sa povazZuje za samostatny incident.
Incidenty vy2adujice navitevu na pracovisku sa Uétujd podlfa hodinovych sadzieb a poplatky zahfiaju
i primerané cestovné naklady a diéty. V urditych situdciach vam vreakcii na Ziadost o rieSenie problemu
mdZeme ponuknuf Upravu komeréne dostupného softvérového kodu produktu Microsoft, odstrafujlcu
konkrétne kritické problémy {,hotfix*). Hotfixy sa vytvarajd s cielom reagovat’ na vase konkrétne probiémy a nie
s0 regresne testované. Pokial nie je v tomto popise sluZieb alebo prilohe uvedené inak, nesmiete hotfixy bez
nasho vyslovného pisomného sahlasu distribuoval tretim stranam, ktoré nie sa afilaciou.

» Hodinové sadzba — (¢tuje sa podla odpracovanych hodin a zahffia komeréne primerany pocet hodin sluZieb
nutny na identifikaciu a rieSenie zaleZitosti vyZadujucej podporu. Odpracovane hodiny sa odpoditaju od
predplateného podtu hodin, ake je uvedeny v pripojenom dopinku Poplatky a kontakiné osoby, pripadne s0 vam
ucétované spatne, pokial ste uZ vyZerpali predplateng hodiny.

Vasa strana zodpoveda po konzulticidch s nafou stranou za uréenie podiatoénej arovne zavaznosti a mbze
kedykofvek poZiadatl o zmenu poliatoénej Grovne zavainosti. ZavaZnost' incidentov urfuje spdsob reakcie
spoloénosti Microsoft. V nasledujucej tabufke je uvedena predpokiadana reakéna doba a vase povinnosti:

——— - v—

Katastroficky dopad na reakcia na prvy telefonat informovanie vy33ieho vedenia

Ohlasenie podnik: maximalne potas 1 hodiny prisiudného podniku zdkaznika
iba »  zékaznlk pridiel kompletne | » o najrychlejdi presun e pridelenie vhodnych zdrojov na
prostred- o zasadné (kfiové) personalu a daldich zdrojov zaistenie nepreftrZitej Sinnosti
nictvom podnikové procesy a spoloénosti Microsoft na (24 hodin, 7 dni v tyZdni)®
telefénu nemb&Ze poriadne pracovisko zakaznika »  urychlena spolupraca a reakcie
pokradovat v praci +  nepretrZité dsilie pri rieSeni orgénu riadenia zmien
+»  situdciu je nutné zadat (24 hodin, 7 dni v tyzdni)
riesit ckamzite « urychlena eskalicia na
produktoveé skupiny v ramei

spolo¢nosti Microsoft
+  informovanie vy33ieho
vedenia spoloénosti Microsoft

A s Kriticky dopad na podnik: =  reakcia na prvy telefonat +  pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie | «  podnik zdkaznika vykazuje potas maximalne 1 hodiny zaistenie nepretrZite] dinnosti 24
iba zévazné straty alebo «  persondl a dalsie zdroje hodin, 7 dni v tyZdni)
prostred- poskodenie sluZieb spoloénosti Microsoft na +  urychlena spolupraca a reakcie
nictvom ¢ situAciu je nutné zaat pracovisku zakaznika podfa organu riadenia zmien
telefénu riegit podas 1 hodiny potreby = informovanie vedenia

s nepretrzité Gsilie pri rieseni
(24 hodin, 7 dni v tyZdni)
+ informovanie vy3§ich

manaZérov spolo&nosti
Microsoft
B e  Siredne zavazny dopadna | « reakcia na prvy telefonat +  prideienie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik: poéas maximalne 2 hodin Zaistenie nepretrZitej Cinnosti
prostred- s podnik zakaznika vykazuje | ¢  Gsilie pri riedeni len poas podas pracovnych hodin'
nictvom stredne zavazné straty pracovnej doby' *  spoluprica a reakcia organu
telefonu alebo naru3enie sluZieb, riadenia zmien poéas 4
alebo webu aviak praca mbie pracovnych hadin'
primerane pokradovat
provizémym sposobom
s  situaciu je nutné zacat
rieSit ?oéas 2 pracovnych
hodin
c . Maly dopad na podnik: + reakcia na prvy telefonat +  presné kontakiné udaje o
Ohldsenie | «»  podnik zakaznika funguje potas maximaine 4 hodin zodpovednej osobe
prostred- s menej zdvaZnym alebo . Usilie pri riefeni len pocas =  schopnost reagovaft potas 24
nictvom ziadnym poskodenim pracovnej doby’ hodin
telefonu sluZieb
alebowebu | «  situaciu je nutné zadat
riesit Eméas 4 pracovnych
hodin

1

Pracovna doba (hediny) je od 9.00 do 17.30, pondelok a2 piatok, okrem §talom uznanych sviatkov.
Nasa strana moze zniZit droven zavaZnosti, ak si nebudete mdct zaistit prisludné zdroje ¢i reagovat tak, aby sme
mohli pokragovat v Usili pri rie3eni problému.
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Nasa strana vas mdZe vyzvat na realizaciu uritych €innosti v ramci identifikacie a rieSenia problému. MoZe ist
o sledovanie siete, uchovavanie chybovych hldseni, zhromazdovanie konfiguraénych informécii, zmenu konfiguracie
produktov, indtalovanie novych verzii softvéru alebo novych komponentov &i Gpravy procesov.

Vada strana zodpovedd za implementaciu procesov nutnych na zaistenie neporuSenosti a bezpednosti vasho
softvéru a dat proti neopravnenému pristupu a za rekonstrukciu stratenych alebo zmenenych suborov v ddsledku
katastrofickych chyb.

b. Rychla podpora formou navitevy na pracovisku. Podporu formou navitevy na pracovisku si moZete objednat
ako dodatoéne platen( sluzbu. Nasa schopnost poskytovat tito podporu zavisi od dostupnosti zdrojov. Obsah
podpory formou navitevy na pracovisku sa bude lisit' podla situacie, prostredia a zavaznosti dopadu problému
na podnik.

Asistenéna podpora. Asistencna podpora je kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré
nepokryva podpora pri riedeni problémov, a rovnako v suvislosti s otazkami Struktary, vyvoja a zavadzania rieSeni.
Potreby vasho podniku ohladne asistenénej podpory urite v spolupraci so svojim personalom sluzieb.

V ramci tohto popisu sluZieb mbzete vyuZit nasledujici typy asistenénej podpory:

a. Asistennd podpora infrastruktory obsahuje neformaine poradenstvo, navody a informacie s ciefom pomédct
vam pri implementacii technoldgii Microsoft tak, aby sa zabranilo vyskytu vEeobecnych problémov vyZadujicich
podporu a zniZila sa pravdepodobnost vypadku systému.

Tieto sluZby vam rovnako pomahajl pri rieSeni problémov, ktorych pri¢inou nie su produkty spoloénosti
Microsoft, napriklad:

= chyby spdsobené vadou sietovou infradtruktirou, hardvérom, softvérom od inych vyrobcov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architekturou, riadiacim procesom sluzieb IT, konfiguraciou
systému alebo Tudskou chybou;

+ problémy s koordinaciou vzajomnej interoperability systémov od roznych dodavatelov. Na vasu Ziadost
budeme spolupracovat s tretimi dodévatelmi softvéru s ciefom vyriedif komplexné problémy
s interoperabilitow produktov od réznych vyrobecov.

b. Audit je zhodnotenie uréitého systému, aplikacie alebo architektary s ciefom vyriedit zéleZitosti tykajlce sa
truktary, vyvoja, zavedenia a podporovatelnosti jestvujlcich alebo pripravovanych implementacii technoldgii
spolo¢nosti Microsoft. Pred planovanim vyuzitia zdrojov sa pre kazdy audit individudine definuje rozsah
a odhadn( naklady a po jeho skondeni sa vyhotovi sprava dekumentujica zistenia a doporucenia. PoZiadavka
na audit nam musi byt predlozena najneskdr 60 dni pred datumom ukenéenia prisludného dopinku Poplatky
a kontaktné osoby.

2.5 Informaéné sluzby. V ramci informagnych sluzieb vam poskytujeme informacie o produktoch spolognosti Microsoft
a podpornych nastrojoch, ktoré vam pomahaji implementovat a prevadzkovat produkty Microsoft efektivnejsim
a produktivnej§im spdsobom. Informagné sluZby méZu zahffat akikelvek kombinaciu tychto prvkov:

Zahrnuté informaéné sluzby:

a. Weboveé stranky Premier Online poskytujd pristup k tymto informaénym zdrojom bez priplatku:

» pravideine aktualizované stru&éné novinky o produktoch spolognosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciach;
informacie o kritickych problémoch upozorfiujuce na mozné dopady;
webovy nastroj na oznamovanie a sledovanie stavu incidentov vyZadujucich podporu;
databaza znalosti Microsoft KnowledgeBase s technickymi &lankami, nastrojmi a navodmi na identifikaciu
problémov.

b. Webové diskusie s (| pravidelné diskusie vedené nadimi programovymi manaZérmi, vyvojovymi odbornikmi
a dalsimi expertmi, pokryvajuce kludové oblasti technoldgii spolonosti Microsoft. Webove diskusie su
k dispozicii bez priplatku.

Volitelné informacné sluzby za priplatok:

Volitelna sluzba Microsoft TechNet Plus na CD alebo DVD. Jedna serverova licencia pre TechNet Plus poskytuje
informaény zdroj zahfAajlci technickl dokumentaciu, zdrojové sady, najaktudinegjSie servisné baliCky
a aktualizované ovtadace a patche.

Volitelny pristup do Microsoft Developer Network {MSDN} na CD alebo DVD. Licencia k MSDN {univerzalna edicia)
pre jedného uZivatefa poskytuje pristup k rozsiahlemu suboru programovacich informacii, vyvojarskych nastrojov
a ku kniznici ukdZkovych kédov.
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2.6 Doplnkové sluiby. Va3a strana mdzZe kedykolvek poZiadat o zmenu alebo dopinenie sluZieb vtomto popise
sluzieb. Dostupné dopinkové sluZby a na ne sa vztahujlce konkrétne naleZitosti a podmienky mdzu byt uvedené v tomto
popise sluZieb, pripojenej prilohe alebo dopinku Poplatky a kontakiné osoby. Doplnkové sluZby sa fakturuji v cene
platnej v okamihu ich poskytnutia, pripadne v okamihu akceptacie prilohy alebo dopinku Poplatky a kontaktné osoby
podra tohto popisu sluZieb. Skdr ako zatneme poskytovanie doplnkovych sluZieb, musime obdrZat’ nakupnu objednavku,
4ek alebo in0 prijatelnud formu dhrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluzieh nagou stranou podfa tohto popisu sluzieb
zavisi od spinenia tychte nevyhnutnych podmienok a predpokladov:

a.

h.

Vietky sluzby budl poskytované na dialku vasim pracoviskam na Slovensku, pokial nie je v prilohe tohto
popisu sluZieb uvedené inak. Pokial sa zmluvné strany dohodnd na navstevach na pracovisku (navitevy na
pracovisku nie st predplatené}, budeme vam Gétovat primerané cestovné naklady a diéty.

Vetky slu2by budu poskytované v angli¢tine, pokial sa zmluvné strany pfsomne nedohodnu inak alebo
pokial nie je uvedené inak v prilche tohto popisu sluZieb.

Nasa strana bude poskytovat podporu pre vietky komeréne uvedené a v3eohecne dostupné produkty
spolognosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial nie je v prilohe tohto popisu sluZieb &i vyslovne na
webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie produkty Microsoft, ktoré vstipili do
fazy rozsirenej podpory, ako je definovana na webovych strankach Premier Online, bude Gétovana len na
zaklade hodinove] sadzby. Pre produkty Microsoft, ktoré vstupili do fazy roz&irenej podpory, sa neda ziskat
podpora hoffix pre zaleZitosti netykajlce sa zabezpeéenia, pokial ste si tto podporu nezakupili v prilohe
tohto popisu siuZieb.

Pre predbeZné verzie produktov sa neposkytuje Ziadna podpora, pokial nie je v pripojenej prilohe uvedené
inak.

Vietky sluZby vratane dopinkovych sluzieb zakdapenych poéas doby G€innosti dopinku alebo depinkov
Poplatky a kontakiné osoby, ktoré pofas doby Uéinnosti prisluného dopinku alebo dopinkov Poplatky
a kontaktné osoby nevyuZijete, prepadavaju.

Asistenéna pedpora zavisi od dostupnosti zdrojov.

Nasa strana mdze na vadu Ziadost vstipit’ do vasho systému prostrednictvom dialkového prichddzajuceho
spojenia na Udely analyzy problémov. Nasi pracovnici budd vstupovat vyhradne do vami schvalenych
systémov. Nada strana vam mdZe poskytnat' softvér, ktory vam pomébiZe pri diagnostike alebo rieSeni
problému. Tento softvér je nadim majetkom a na poZiadanie nam musi byt ihned vrateny. Aby bolo moZné
poskytniut podporu prostrednictvom prichadzajuceno spojenia, musite nam zaistit' prisfudny pristup
a potrebné vybavenie.

Va&a strana musl maf pristup na Internet, aby ste mohli vyuZivat vyhody internetovych sluZieb.
Prislusné prilohy méZu obsahovat dodatoéné naleZitosti a podmienky.

4, VASE POVINNOSTI. Vtomto ¢lanku st uvedené vaSe povinnosti podfa tohto popisu sluZieh. Okrem povinnosti
uvedenych v &. 2.3 aprisludnych prilohach zavisi nase pinenie od splnenia vadich dalej uvedenych povinnosti.
Nesplnenie nizsie uvedenych povinnosti mdZe viest' k oneskoreniu sluZby.

a.

Vaga strana mdzZe v pripojenom doplnku alebo doplnkoch Poplatky a kontakiné osoby vymenovat
kontaktné osoby, z ktorych jedna bude pbscbit vo funkcii manaZéra podpory zdkaznika (,CSM") pre
zaleZitosti spojené s podporou. CSM zodpoveda za vedenie vasho timu a riadi vietku vasu &innost
suvisiacu s podporou a internymi procesmi podavania poZiadaviek na podporu. Kazdad kontaktna osoba
dostane individuaine &islo pre pristup na webové stranky Premier Online, podavanie poZiadaviek na
podporu a pristup k vasmu persondalu sluzieb. Popri tychto kontaktnych osobach méZete urdit’ daldie dve
skupiny kontaktov:

+ jedna skupina dostane spologny identifikator, vdaka ktorému budu jej &lenovia mbct z webovych
stranok Premier Online ziskavat' informaény obsah a prostrednictvom tychto stranok alebo telefonicky
rovnako podavat poZiadavky na podpory;

e druhd skupina dostane spolo¢ny identifikator, ktory jej clenom umozni pristup len k informadnému
obsahu webovych stranok Premier Online.

b. Suhlasite s tym, Ze budete s nami spolupracovat pri planovani vyuZivania sluzieb na zaklade vami
zakipenej urovne sluzZieb.

c. Suhlasite s tym, Ze vytvorite interny eskalacny proces ulahZujuci komunikéciu medzi vasim vedenim
a naSou stranou.

d. Suhlasite stym, Ze sa budete zafastiiovat nadich prieskumov spokojnosti zakaznikov, ktoré
v stivislosti so sluzbami realizujeme.
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e. Sdhlasite s tym, Ze na&im odbornikem (persondlu sluzieb), ktori si ndteni navstivit vade pracovisko,
poskytnete primerané kancelarske priestory, telefén, vysokorychlostné internetové pripojenie a pristup
do vasho interného systému a k diagnostickym nastrojom.

f.  Va8a strana ponesie vietky cestovné naklady a naklady vzniknuté vaSim zamestnancom atebo
dodavatefom.

5. DALSIE NALEZITOSTI A PODMIENKY. Pokial nie je v prilohe (alebo dopinku k prilohe) tohto popisu sluZieb
uvedené inak, tento ¢ltanok upravuje vlastnicke vztahy a uZivacie prava k po€itatovému kédu alebo dal3im materialom,
ktoré vam pripadne udelime na zaklade tohto popisu sluZieb.

a.

Doterajsie dielo. Vyhradnymi nositelmi v3etkych prav k pocéitaovému kodu &i materialom vyvinutym Ci inak
ziskanym nami alebo pre nas & pre nase afilacie alebo pre vas &i vase afilacie nezavisle od tohto popisu sluzieb
(.doterajsie dielo*) zostavaju prislu$né zmiuvné strany poskytujicej doterajdie dielo. Jednotlivé zmluvné strany
poskytnd polas doby realizacie sluzieb podfa tohto popisu sluZieb druhej zmluvnej strane (pripadne nasim
dodavatefom, ak je to nevyhnutné) dogasni a nevyhradnud licenciu na uZivanie, rozmnozZovanie a docasny
a nevyhradny suhlas k Gpravam doterajSieho diela poskytnutého druhej zmluvnej strane vyhradne na realizaciu
danych sluzieb. Udefujeme vam nevyhradnl, ¢ascvo neobmedzenu a pine uhradenu licenciu na uZivanie,
rozmnoZovanie a pripadne suhlas k Gpravam nasho doterajSieho diela v podobe dodanej vasej strane na ucely
vasich internych podnikovych operacii bez akejkolvek povinnosti vyUétovat alebo hradit’' licenéné poplatky alebo
autorsky honorar. Casovo neobmedzena licencia sa vztahuje vyhradne na nase doterajdie dielo, ktoré vam
ponechame po ukonéeni poskytovania nasich sluZieb. Akékofvek porusenie podmienok tejto zmluvy alebo
servisnej zmluvy vasou stranou je rozvazujicou podmienkou poskytnutia licencie k nadmu doterajSiemu diefu.

Materidly. Nositelom vSetkych prav k materidlom vyvinutym naSou stranou (okrem softvérového kodu)
a poskytnutym vasej strane v spojeni so sluzbami (,materialy”) je nasa strana, okrem materialov, ktoré s0 vasim
doterajsim dielom. Po riadnej Ghrade ziskate nevyhradnul, casovo neobmedzend a pine uhradend licenciu na
uZivanie, rozmnoZovanie a sthlas k dpravam materidfov vyhradne na ugely vasich internych podnikovych
operacii bez akejkolvek povinnosti vyGctovat alebo hradit licen&né poplatky alebo autorsky honorar. Na prava
udelené podra tohto popisu sluzieb md2ete udelit' sublicenciu svojim afilaciam. Vyhradzujeme si v3etky vyslovne
neudelené prava.

UkaZzkovy kod. Udelujeme vam nevyhradnd, ¢asovoe neobmedzend a bezplatnd licenciu na uZivanie
a nevyhradny a éasovo obmedzeny suhlas k dpravam ukazkového kédu poskytnutého nadou stranou na Géely
ilustracie {,ukaZkovy kéd') a na rozmnozovanie a Sirenie cielovej verzie ukazkového kédu za predpokladu, Ze:
(i) pri obchodovani so svojimi softvérovymi produktmi, v ktorych je vioZzeny ukaZkovy kdd, nebudete pouZivat
nas nazov, logo &i ochranné znamky, (i} vo svojich softvérovych produktoch, v ktorych je vioZzeny ukazkovy kod,
uvediete platné upozornenie na autorské pravo a (i) nds a nasich dodavatelov od3kodnite, budete kryt
a obhajovat’ v sUvislosti s ndrokom alebo sudnymi konaniami (vratane nakladov na zastupenie advokatom)
v désledku uZivania alebo distribuovania ukazkového kddu.

Obmedzenie ,open-source® licencie. Vzhfadom ktomu, 2e niektoré licenéné podmienky tretich stran
vyzaduji, aby pocitadovy kod bol vieobecne (i) odovzdavany tretim stranam vo forme zdrojoveho kodu, (i)
licencovany tretim stranam na GOCely tvorby odvodenin alebo (iii) dalej poskytovatelny tretim stranam bez
poplatku {spoloéne ,vylidené licenéné podmienky"), licenéného prava, ktoré jednotlivé zmluvné strany poskytli
k poditadovému kadu (& s nim spojenému duSevnému viastnictvu), nezahfaju Ziadnu licenciu, pravo, zvolenie
& opravnenie zahifiat, upravovaf, spéajat pripadne distribuovat tento poéitaovy kéd s akymkolvek inym
pocitatovym kédom spdscbom, ktory by potitadovy kéd druhej zmluvng] strany vystavil acinnosti vyluéenych
licen&nych podmienok.

Jednotlivé zmluvné strany dale] zaruéuju, Ze druhej zmluvnej strane neposkytni pocitaCovy kod, ktory by
pedliehal vylu&enym licenénym podmienkam.

Vyhradenie prav. Vsetky prava vyslovne neudelené v tomto €l. 5 sl vyhradene.

6. Prilohy. Pri podpise tohto popisu sluZieb su k nemu pripojené tieto dokumenty:

[x] Dopinok - Popis sluZieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontaktné osoby
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Dopinok — Zmiuva o poskytovani sluzieb Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontaktné osoby

(Vypinf afilcia spoloénosti Microsoft)

.. PS-110/07
Cislo Zmiluvy o poskytovani sluZieb

Vypini afilcia spolocnosti Microsoft)

islo dopinku SD-110/07-1

Tento doplnck sa uzatvara v stlade s vy§sie uvedenou Zmluvou o poskytovani sluzieb podpory Micresoft
Premier Support (,popis sluzieb®, ,zmluva"). Nalezitosti zmluvy a prisluSnych dodatkov s
neoddelitelnou suéastou doplnku a akceptaciou nasho pinenia podfa doplnku sa ich zavazujete
dodrziavat., Viyrazy, ktoré nie si vtomto doplnku definované inak, majd vyznam uvedeny v servisnej
zmluve a v zmluve.

Doba uécinnosti

Tento doplnok je G&inny v sulade so zmluvou.

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujicej tabulke sO uvedené
objemy sluZieb, ktoré ste si predplatili na pouZitie pogas doby ucinnosti tohto dopinku, a prislusné poplatky za ne.
Uvedené ceny si bez DPH. Ceny su vypotitané na zaklade dohodnutého cennika pre Viadu SR pre rok 2006.

a. Prehl’ad poplatkov

Sluzby Cena za rok
SluZba podpery Microsoft Premier Support Standard SK Gov 1657 428
Celkove poplatky bez DPH 1657 428
Celkove poplatky s DPH 1972 338

b. Sluzby podPa miesta poskytovania podpory

Rok (12 mesiacov)

Premier Standard Package SK Gov

+  Technicky manaZment zdkaznika

»  Pravidelné navitevy Support Delivery Managera (SDM/TAM) u zdkaznika, minimalne jedna
mesacne

*  Proaktivne informovanie kontakinych 0sdb o novych technolégiach, vylepeniach, aktualiziciach
zabezpedenia, Premier WebCastoch

»  ManaZment rie3enia problémov. V pripade zdvainého problému typu CritSit navsteva u zdkaznika
v najbliziom moZnom termine z pohl'adu dostupnosti TAMa

eV pripade nepritomnosti TAMa je vZdy zaiho urena nahrada

e Ak si zdkaznik objedna proaktivne sluzby (Healthchecky, Supportability Reviews, Workshopy).
TAM organizuje poskytovanie tychto sluZieb

+ Do 120 hodin reaktivnych sluZieb (GTSC)

e  Rieienie nahlasenych problémov prostrednictvom Global Technical Support centra Microsoft

= Do 8§ kontaktnych osdb
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Rok (12 mesiacov)

s  Neobmedzeny uZivatel'sky pristup na Premier ServiceDesk pre kontakiné osoby
e  Pristup do znalostnej databdzy, uréenej pre zikaznikov Premier supportu
¢ MoZnost vymeny reaktivnych sluZieb za proaktivne podla ponuky Microsoft

»  On-site support, planovani profilaktick4 podpora technikom lokélnej podpory v lokalite Bratislava
6 hodin/tyZdenne

Poznémka: Technik lokdlnej podpory méZe byt firmou Microsoft zabezpedeny osobami subkontrahovanymi
z partnerskych firiem firmy Microsoft.
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2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontaktna osoba spoloé&nosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajuce sa tejto prilohy a popisu sluZieb.

Meno a priezvisko kontakinej osoby:
Martin Semjan

Adresa;

Microsoft Slovakia s. r. o.
Dubravska cesta 4

841 04 Bratislava

Telefon; +421-2-59295 111

E-mail: martin.semjan@microsoft.com

Fax: +421-2-59295 100

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

a. Osoby zakaznika uréené na kontakt so sluzbami prémiovej podpory (osoby zakaznika uréené na kontakt

s persondlom sluZieb s uvedené v ods. b nizSie):

Meno a priezvisko CSM:
Rastislav Filipek

Adresa:

Vyskumny istav geodézie a kartografie
Chlumeckeého 2

Bratislava

Slovak Republic

Telefén:

E-mail:

Fax:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Adresa: Adresa:

Vyskumny ustav geodézie a kartografie Vyskumny astav geodézie a kartografie
Chlumeckého 2 Chlumeckého 2

Bratislava Bratislava

Slovak Republic Slovak Republic

Telefén: { ) Telefon: { )

E-mail: E-mail:

Fax: { ) Fax: ( )]
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