Zmluva na poskytnutie siuzby

ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

EKONOMICKEHO INFORMAGNEHO SYSTEMU SPIN

uzatvorena podfa § 40 a nasl. zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zakona
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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Zmiuva na poskytnutie sluzby

DEFINiICIA POJMOV

Na Gtely tejto zmiuvy sa rozumie;

., VOP“ — ySeobecné obchodné podmienky spofocnosti DATALOCK.

" icencovany modul” je Gast' predmetu tejto zmluvy, teda Cast softvérového riesenia,
ktord je ucelene a samostatne funkéné a méze byt predmetom samostatného licencovania.

"SkiaSobnd prevddzka® - prevadzka, pri ktorej pracovnici Nadobudatela pouZivaju,
odskusavaju a pripomienkuju aplikaciu na svojich PC.

"Beina prevadzka“ - prevadzka od odovzdania diela a podpisu odovzdavacieho
pisomného protokolu zmiuvnymi stranami, pri ktorej pracovnici Nadobtdatela bez
akychkolvek obmedzeni pouzivaju pine funkénu aplikaciu na svojich PC.

LAktualizécia programu® - roény poplatok za aktualizaciu a prediZenie zaruky
programoveého vybavenia

Zakaznicky portal” - rotny poplatok za podporu prostrednictvom helpdeskového systému
a podporu cez vzdialeny pristup.

,Servisné podpora® - servisny zésah na technické vybavenie, servisna pohotovost,
systémova podpora pre aplikacie, hot-line

,OVZP* - organizacia v zriadovatelskej posobnosti Nadobudatela

,Outsourcing” - vykonavanie podpory dodéavatefom na baze aplikatnej administracie
»Riadenie projektu* - riadenie procesu realizacie projektu
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2.2
2.3

2.4

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

38

3.10

o

Predmet plnenia

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytnutie prav - licencie, na pouzivanie
IS SPIN dalej Jicencované moduly”, vo verzii aktualnej v ¢ase ponuky v rozsahu
uvedenom v prilohe &.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE zo strany
Zhotovitela pre Nadobudatela v stlade s licenénymi podmienkami tejto zmiuvy
a jej priloh.

Licencia sa povazuje za udelent dfiom thrady podfa bodu 4.3.

Predmetom pinenia je aj dodavka vyukovych materidlov pre ucely skolenia
pracovnikov v slovenskom jazyku na elektronickom mediu (cd).

Predmetom tejto zmiuvy je povinnost Nadobldatela uhradit Zhotovitelovi
dohodnuti cenu podfa tejto zmiuvy.

CL3
Licencia

Zhotovitel ako autor je opravneny poskytnit licenciu na licencované moduly.
Zhotovitel poskytuje ficenciu na licencované moduly Nadobudatelovi pre potreby
uzivania licencovanych modulov Nadobtdatelom podfa tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurditu.
Poskytnuta licencia opraviiuje Nadobudatela pouZivat' licencované moduly v stave,
v akom mu boli dodané, resp. neskér modifikované Zhotovitelom na zéklade
dohody zmiuvnych stran.

Licencia neopraviuje Nadobldatela na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani
k poskytovaniu licencovanych modulov pre poulitie alebo kopirovanie tretou
osobou bez predchadzajiceho pisomného suhiasu Zhotovitela.

Nadobudate! nadobuda licenciu v rozsahu dohodnutom medzi Zhotovitelom
a Nadobldatelom, podla potrieb Nadobudatefa v sulade s Prilohou &1 -
REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy. Kazda dalSia instalacia je
mozna len s predchadzajicim pisomnym sdhlasom Zhotoviteta a po uhradeni
prislusného licenéného poplatku.

Nadobudate! sa zavazuje oznamit zmenu celkového poltu uZivatelov
licencovanych modulov Zhotovitefovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jeden krat za
gest mesiacov uskutoénia rekapitulaciu  aktualneho skutoéného  poctu
pouzivatelov. Pripadné zvySenie pottu pouZivatelov bude dolicencované v sulade
s touto zmiuvou.

Licencované moduly mdZe Nadobldatel pouzivat vyluéne pre svoju potrebu
vzmysle bodu 3.3. Nadobldatel je oprévneny vyrobit bezpetnostné koépie
potrebné pre potrebu prevadzkového zabezpelenia licencovanych modulov.
Okrem vy$sie uvedeného Nadobudatel nie je opravneny zhotovit iné kopie
licencovanych modulov. Na véetkych zhotovenych kopiach licencovanych modulov
je Nadobudatef povinny reprodukovat véetky tidaje Zhotovitela o copyright a inych
autorskych pravach Zhotovitefa.

Nadobudatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do suboru
prikazov a instrukeii, ktoré tvoria licencovany modul, ani tento obmiefat, resp
modifikovat bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Zhotovitela.

Nadobudate! sa zavazuje, Ze nespdsobi alebo neumozni spétnu analyzu, rozklad,
dekompilaciu, preklad alebo Upravy licencovanych modulov.
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4.1

4.2
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5.1

52

53
54

5.5

5.6

57

5.8

59

5.10

¢4

Cena plinenia a platobné podmienky

Cena za poskytnutie licencie IS SPIN a ORACLE podla bodu 3.5 je stanovena

dohodou zmiluvnych stran a je uvedena v Prilohe &1 - REKAPITULACIA

CENOVEJ KALKULACIE tejto zmiuvy, pritom dodané a fakturované budu len

licencie, ktoré Nadobudatel objedna podfa svojich potrieb.

Nezaplatenie ceny, resp. jej Casti, za poskytnutie licencie v rozsahu podia Prilohy

&1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmiuvy, v plnej vyske a

nacas, zaklada narok Zhotovitela vypovedat tito licenén( zmluvu s okamzitou

platnostou. Opravnenie vypovedat tito zmiuvu je mozné, pokial je Nadobudatel

v omeskani viac ako 60 dni.

Zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnej forme thrady za licencie 1S SPIN:

- Uhradu vdohodnutej vyske ceny za licencie podla bodu 4.1 uhradi
Nadobtdatel po podpise preberacieho protokolu o odovzdani instalatného CD
a to na zéklade faktiry vystavenej Zhotovitefom, ktora bude mat splatnost’ 21
dni od jej dorudenia.

CLs
Podmienky pinenia

Zhotovitel licencie sa zavazuje dodat licencované moduly IS SPIN po podpise
zmiuvy podfa bodu 3.5 tejto zmluvy. Pod dodanim sa rozumie prevzatie
instalaéného média s licencovanymi moduimi potvrdené zmluvnymi stranami
PREBERACIM PROTOKOLOM podfa bodu 4.3. )
Licencované moduly st autorsko-pravne chranené v prospech Zhotovitela, resp.
jeho spolupracovnikov. Akékofvek pouZitie licencovanych modulov nad ramec
povoleny touto zmluvou nie je mozné bez predchadzajiceho pisomneého suhlasu
Zhotovitela.

Nadobtdatel sa zavazuje preukazne ponuknuté pinenie podla bodu 5.1 prevziat.
Nadobudate! sa zavizuje bez daldieho poskytn(t Zhotovitelovi siginnost, ktord
moze Zhotovitel odévodnene poadovat od Nadobudatefa na riadne pinenie tejto
zmiuvy.

Akékolvek omeskanie zo strany Nadobldatefa (napr. platby, suginnost, a pod.)
primerane posuva vietky nasledujlce terminy zavazujlce Zhotovitela.

Zhotovitel neprebera Ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a Upravy akéhokolfvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby.

Nadobudate! sa zavdzuje dodrZzat, vramci svojich moZnosti, odporucania
Zhotovitela tykajtice hardwarovej konfiguracie a nastavenia serverov, pracovnych
stanic, operagnych systémov, siete a dalich technickych zariadeni Nadobudatela
potrebnych pre prevadzku licencovanych modulov.

Pripadné zaruéné vady areklamacie budi riesené v zmysle VOP Zhotovitefa,
ktoré st neoddelitelnou stéastou tejto zmiuvy.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre Ucely
tejto zmluvy chape ako nahlasenie o 8.00 hodine nasledujuceho pracovného dha.
Poziadavky na opravy chyb a nefunk&nosti Licencovanych modulov musia byt
nahlasené len opravnenymi osobami za Nadobldatefa, priCom pocet opravnenych
oséb mdze byt maximaine 2. Problém sa nahlasuje dvoma spdsobmi sticashe
v danom poradi:
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6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

1. Zaevidovanim problému na zakaznickom portali Zhotovitela resp. mailom
- R o+ e jo moiné pousit zakeznicky port
JIRA,

2. Telefonické potvrdenie na telefénom Cisle uvedenom v &lanku & 1, na

klapke &. 111 poskytujice] aplikacnu podporu k systému SPIN.

Telefonické potvrdenie problému musi obsahovat nasledujice Udaje:

1. Nazov spolognosti, meno nahlasujiceho a telefonicky kontakt

2. Cislo problému — &islo je automaticky generované helpdeskovym

systémom JIRA

3. Typ problému

4. Popis problému alebo jeho prejavov
Casom nahlasenia sa rozumie &as zaevidovania poZiadavky v zakaznickom
portali. V pripade kritickej chyby sa ¢asom nahlasenia rozumie ¢as telefonického
potvrdenia. Pokial Nadobudatel neuréi Typ chyby, bude tato povazovana za
Drobnt. Zhotovite!l je opravneny prekategorizovat nespravne oznaceny typ chyby.

CLse
Prava a povinnosti Nadobudatefa

Nadobtidate!l sa zavézuje oboznamit svojich zamestnancov zi¢astnenych na tomto
projekte s pristusnymi ¢lankami tejto zmluvy, minimalne vSak s ¢lankami tykajucimi
sa utajenia a spdsobu a rozsahu pouzivania licencovanych modulov,

Nadobldatel suhlasi s uverejnenim  zaékladnych  informacii v suvislosti
so zavadzanim licencovanych modulov do prevadzky v jeho spolotnosti.

CL7
Prava a zavazky Zhotovitefa

Zhotovitel poskytne Nadobuidatelovi informacie nevyhnutné ktomu, aby
Nadobudate! bol schopny pripravit svoje prevadzkové priestory a technicke
vybavenie pre indtataciu licencovanych modulov.

Zhotovitel mé& pravo prerusit dodavky aktualizovanych verzii licencovanych
modulov podas zaruénej doby, vpripade ak je Nadobudatel v omeskani s
uhradami platieb alebo ich &asti Zhotovitefovi o viac ako 30 dni od splatnosti
jednotlivych dafovych dokiadov. Zhotovitel obnovi dodavky aktualizovanych verzii
licencovanych modulov  po  vyrovnani  zévdzkov aich  prislusenstva
Nadobudatefom.

CL.8
Zaruéné podmienky

Zhotovitel poskytuje na licencované moduly zéruku po dobu 24 mesiacov od
poskytnutia licencie, ktora zagina plynut diiom nasledujicim po dodani podia CL 5
bodu 5.1. Podas tejto doby licencované moduly pri ich korektnom pouzivani budd
schopné vykonavat funkcie garantované v prisiudne] dokumentéacii, ktora je
stcastou dodavky. Pripadné zaruéné vady poéas zaruénej doby sa zavazuje
Zhotovitel na viastné naklady, v zavislosti od charakteru vady, bezodkladne
odstranit a upraveny modul naindtalovat a dodat na dohodnutom nosi¢i (CD). Do
zaruky a bezplatného zaruéného servisu spadaju a jeho sucastou je najma: oprava
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.1

10.1

10.2

10.3

problémov algoritmov licencovanych modulov a dodavka aktualizovanych verzii
podra legistativy platnej na tizemi SR na dohodnutom nosici (CD).
Pokial je na serveroch Nadobtidatela instalacia aktualizovanych modulov a s tym
spojené prace, vykonana neodbornym spdsobom a zapri¢ini nefunkénost resp.
poruchu systému nespadéa toto do zaruky anie je jej sGtastou. V pripade, Ze
takéto prace vykonali pracovnici Zhotovitela, plati na ne zaruka na zakiade
servisnegj zmiuvy.
Zaruku na licencované moduly ako aj dai$ie siuZby nad ramec tejto zmluvy si mdze
Nadobudatel predizit zaplatenim Ro&ného aktualizatného poplatku a uzavretim
Servisne] zmiluvy, ktord sa Nadobudate! zavdzuje uzatvorit so Zhotovitefom
nasledne pred ukonéenim implementacie.
Do zéruky a bezplatného zarucného servisu nespadajin
o chybné udaje v systéme SPIN zadavané Nadobudatelom
« (étovné a danové poradenstve
« konfiguracia poéitadov, ich operaénych systémov ainych programov za
predpokiadu, Ze nebola spinena podmienka uvedena v bode 10.7.
+ odvirovanie a odstrafiovanie nasledkov zavirenia,
odstrafiovanie nasledkov &innosti Nadobudatela, ktoré negativne ovplyvnili
alebo ovplyviiuju chod systému a pod.
Stuzby tohto druhu, ako i zaskolenie novych uZivatelov systému nad ramec
uvedeny v prilohe tejto zmiuvy a akékolvek dalSie skolenia, programatorské
Gpravy na mieru, odstrafiovanie nedostatkov vyplyvajlcich z pouZitia nevhodnej
techniky, siete, a pod., sa poskytuju ako fakturovane sluzby.
Do zaruénych prac rovnake nepatria naklady spojené s reinstalaciou novych verzii
databézového servera a s ladenim vykonu takto zmenenych verzii, rovnako do
zaruénych prac nepatria vykony spojené s nastavovanim a ladenim vykonu pri
zmene konfigurécie serverov alebo verzie operalného systemu serverov za
predpokiadu, Ze bola spinena podmienka uvedena v bode 10.7.
V pripade, ze dodavatefom serverov nie je Zhotovitef, Zhotovitel si bude uctovat
prace vyvolané z dévodu nutnosti zasahu na serveroch v hodinovych sadzbach
bez zfavy. Pokial bude nutny taky zasah zo strany Zhotovitefa, ktory narusuje
zéruku na serveroch, je Nadobldatel povinny zabezpedit pritomnost dodavatefa
serverov.

L9

Miesto pinenia

Pinenie tejto zmiuvy vykona Zhotovitel na nasledovnych miestach:

e Vsidle Zhotovitela vsetky prace, ktoré je moZné vykonat cez vzdialené
pripojenie.

« V sidle Nadobdatela, v pripade dohody zmiuvnych strén aj v sidle Zhotovitela.

Cl. 10
Prava a zavizky Nadobudatefa

Nadobudatel neposkytne predmet pinenia tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu a dodrzania podmienck Zhotovitela.

Nadobudatel nebude pouzivat predmet pinenia na prenajom, servisné siuzby
alebo skolenie tretej strany.

Nadobudate! nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov
prostriedkami, ktoré nie s sGgastou programoveého vybavenia. V opafnom
pripade straca narok na bezplatny zaruCny servis.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

11.1

11.2

Nadobudatel neuskutoéni a nedovoli spatnu analyzu, rozklad, dekompilaciu,
prekiad alebo Upravy programového vybavenia.

Nadobudate! uhradi svoje zavazky voli Zhotovitelovi v terminoch splatnosti
uvedenych na dafovych dokladoch. Pripadné omeskanie sa s platbami zo strany
Nadobudatela, vyplyvajlcimi z tejto zmiuvy, vrovnakom rozsahu dni poslva
vietky nasledné terminy, ku ktorym je zaviazany Zhotovitel.

Nadobudate! sa zavazuje vytvorit potrebné podmienky pre pracu implementacnych
timov, dostatodny &asovy priestor, zabezpedit materiaine podmienky, dostatotnu
motivaciu &lenov  timu Nadobudatela, poskytnit poZadované informécie
a podklady.

Nadobudate! sa zavazuje dodrat, vramci svojich moZnosti, odporucania
Zhotovitefa tykajice sa samostatného vyélenenia a hardwarovej konfiguracie
serverov Nadobudatela, pracovnych stanic, operanych systémov, siete a dalSich
technickych zariadeni potrebnych pre prevadzku implementovanych licencovanych
modulov  vzmysle prilchy &3 - ODPORUCANIA NA  TECHNICKU
INFRASTRUKTURU.

Nadobudatel sa zavézuje oboznamit' svojich pracovnikov ziCastnenych na tomto
projekte s prislusnymi &lankami tejto zmluvy, avdak minimalne s Clankami
tykajucimi sa utajenia.

Nadobudate! sa zavazuje zriadit VPN tunel pre pristup ku vsetkym serverom
tykajucich sa systému SPIN. VPN tunel bude zo strany Nadobudatefa trvalo
aktivny a bude mozné cez neho pristupovat na vsetky servery a porty podia
poziadavky Dodavatefa. Véetky zmeny v konfiguracii VPN tunela sa Nadobudatel
zavizuje Dodavatelovi vopred oznamit. VPN tunel bude sliZit na prenosy udajov,
operativny servis a na vzdialent administraciu databazy a aplikatného servera
Zhotovitelom. Na tieto Uéely spracuji Manazéri projektu za obe strany smernicu,
ktora bude obsahovat technické parametre VPN tunela a organizaény postup pri
pripgjani sa tak, aby bola  zachovand maximaina ochrana LAN siete
Nadobudatela.

Nadobudatel berie na vedomie, ze funk&ny VPN pristup je zakladnou podmienkou
na zabezpetenie zarutnych servisnych zasahov v lehotach stanovenych
v licenénej a implementatnej zmiuve.

Nadobudate! sthlasi s uverejnenim  zakladnych informécii v suvislosti
so zavadzanim systému SPIN do prevadzky. Ide najmé o nasledujice udaje:
Nadobudatel pouziva systém SPIN, ktoré moduly, rozsah implementacie, termin
ostrej prevadzky, pocet uzivatelov, konfiguracia servera a operacny system.
Nadobudatel je oboznameny a sthlasi s tym, Ze vyhradné prévo na postupenie
licencii k IS SPIN ma Zriadovatefska organizacia Nadobudatela. Toto postupenie
je mozné vykonat s pisomnym sthlasom Zhotovitela.

Cl. 11
Prava a zavizky Zhotovitela

Zhotovite! si ponecha vsetky pripadné naroky, autorské prava a iné viastnicke
prava na programové vybavenie a dokumentéciu, poskytnuté, resp. vytvorené
v ramci zhotovenia diela.

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmiuvy v pripade, Ze Nadobudatel porusi
jeden zo zavazkov uvedenych v &lankoch 10.1, 10.2, 10.4, 10.5 alebo 10,12, za
nasledovnych podmienok: na poruSovanie musi byt Nadobtdate! pisomne
upozorneny doporuéenym listom, musi mu byt stanovena lehota na napravu
v dizke minimalne 14 dni od dorudenia uvedeného fistu, a napriek uplynutiu tejto
lehoty neddjde k odstraneniu predmetného poru$ovania. Zhotovitel ma pravo
odstipit od zmluvy pri porudeni zavézku uvedenom v &l 10.5 len v pripade, ak ide
o omeskanie Uhrady presahujice 60 dni od splatnosti prislusného darfiového
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

j lehoty zo strany Zhotovitefa bez zavinenia
uhradit Nadobudatefovi zmluvnt pokutu vo
zmiuvy za kazdy dert omeskania max. 10%

Nadobudatelovi poZadovanu konfiguraciu
w a inych programov, ako aj poZadovant
rverov a ich operaénych systémov.
st, Ze jeho zamestnanci budd mat pristup
wviazat ich zachovéavanim micanlivosti pri
> neposkytnut tieto data tretim osobam bez
ela.

Cl. 12
Zavereéné ustanovenia

Na zaklade tejto zmluvy maju zmiuvné strany pristup k informaciam, ktoré su
déverné a povazuji sa za obchodné tajomstve Zhotovitela. Déverné informacie
(obchodné tajomstvo) su $pecifikované najma, ale nie len, na programove
vybavenie a know-how, techniku, myslienky, zdsady a koncepcie, ktoré su
zakladom akejkolvek zloZky programového vybavenia a ktoré méZu vyjst najavo
pri ich pouzivani, testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné
podia tejto zmluvy.

Do obchodného tajomstva st zahrnuté véetky tdaje o ekonomike a hospodareni
Zhotovitela, jeho obchodnych aktivitach, vyrobnych postupoch, a pod.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoZnia spristupnenie
obchodného tajomstva druhej strany akoukolvek formou tretej strane a nepouziju
obchodné tajomstvo druhej strany pre akykolvek ucel iny ako vyplyva z tejto
zmiuvy,

Kazda zo zmiuvnych stran suhlasi s tym, Ze podnikne primerané kroky na
zabezpedenie toho, aby sa obchodné tajomstvo nespristupnilo alebo nerozsirovali
jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

Zmluvné strany vyhlasujti, Ze obsah tejto zmluvy vratane jej priloh a vSetkych
podkiadov poskytnutych Zhotovitelom, tvori predmet obchodného tajomstva
Zhotovitela s vynimkou informacii, ktoré je povinny Nadobudatel zverejnit podia
zak. & 25/2006 Z.z. overejnom obstaravani aozmene adopineni niektorych
zékonov vzneni neskorsich predpisov 211/2000 z.z. slobody o pristupe
k informaciam.
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