gbf ~ 0 - LOOF

Zmluva o poskytovani sluzby podpory Microsoft Premier Support

Vypin| afildcia spolocnosti Microsoff)

islo popisu sluzieb podpory Microsoft Premier Support PS-212/08

(Urené vyhradne na interné Gcely spolocnosti Microsoft)

Cislo servisnej zmiuvy Microsoft G1/2004, 99V00007

Tato zmluva (,popis sluzieb”, ,popis sluZieb podpory’, .popis sluzieb podpory Microsoft Premier Support’) sa
uzatvara v stlade so servisnou zmluvou Microsoft G1/2004, Popisom  sluieb podpory PS-114/2004 a prisludnych
dopinkov (,zmiuva®), uzavretymi medzi Viadou Slovenskej republiky, zastipenou Ministrom dopravy, post
a telekomunikacii Slovenskej republiky (.vy", .z&kaznik‘ alebo ,vasa strana® vo v8etkych padoch) a nizSie podpisanou
afilaciou spolotnosti Microsoft (,my* alebo ,nasa strana‘ vo vietkych padoch) a nadobida uginnost od 1.1. 2009.
Nalezitosti zmluvy s0 neoddelitelnou si&astou tohto popisu sluZieb. Vyrazy, ktoré nie si vtomto popise siuzieb
definované inak, maju vyznam uvedeny vzmluve. Popis sluZieb tvori tato (vodna strana a prilozené naleZitosti
a podmienky, ktoré su jeho neoddelitelnou sicastou.

Fakturaéné uidaje zakaznika

Obchodné meno z&kaznika Meno a priezvisko kontaktnej osoby (Ak neuvediete v nakupne]

) ey jednévke inll osobu, budeme fakhiry podla tohto popisu sluZieb
lovensky hydrometeorologicky Ustav obje . "y p pop
Slo ¥y e gexy adresovat’ tejto kontaktnej osobe.)

Obchodné meno zakaznika alebo afilacie, ktora uzavrela zmluvu, ak je odli3na od niz8ie podpisanej osoby

Ulica Jeséniova 17 E-mailové adresa kontaktnej osoby
cyril burda@shmu.sk
Mesto Bratislava Telefon +421 2 54775179
+421 905 455246
Stat Slovenska republika PsC Fax
83315 +421 2 54777336

$luzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena sluzba. Vietky poplatky a prisludné dane su splatné na
zéklade prijatia tohto popisu sluZieb. Skér ako zatneme poskytovat sluzby, musime obdrzat nakupnu objednavku
(PO), ek alebo inG prijatefnd formu Ghrady. Budeme vém fakturovat poskytnuté dodatogne sluZzby a vzniknuté
naklady. Nade faktiry s0 splatné do 30 dni od dorudenia a budd adresované vasmu zastupcovi na vysSie uvedenu
adresu, ak nie je v objednavke uvedena in& adresa. Bez ohladu na vy3Sie uvedené plati, Ze sluzby podla popisu
siuzieb, ktory je uzatvoreny na viac rokov, budd pre prvy rok fakturované pri nasom prijati tohto popisu sluZieb
a dalsej platby vZdy pri vyrotnom datume zalatia, ako je definované v dopinku Poplatky a kontaktné osoby.

Vyhradzujeme si pravo upravit poplatky pred uzatvorenim dopinku Poplatky a kontaktné osoby.

Doba ucinnosti

Tato zmluva je Ginna od 15.12.2008 ajej Géinnost kondi 15.12.2009. Zmiuva sa automaticky obnovi na dalgie
jednoro&né obdobie s vynimkou, ak niektord zo zmluvnych stran zmiuvu vypovie najneskdr dva mesiace pred
ukongenim obdobia platnosti.

Podpisom tohto dokumentu ni2&ie zmluvné strany potvrdzujl, ze sa oboznamili s naleZitostami zmluvy a tohto popisu
sluzieb a zavazujl sa ich dodrZiavat.
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Afilicie spolocnosti Microsoft

Obchodné meno zakaznika (tlatenym pismom) Obchodné meno

$lovensk9 hydrometeorologicky ustav Microsoft Slovakia, s. I. 0.
Uplné znenie zriadovace; listiny bolo vydané Zaplsana v Obchodnom registri Qkresného sidu
rozhodnutim ministra Zivotného prostredia Slovenskej Bratislava 1, Oddiel: Sro, VloZka &. 9269/8

republiky dita 12. jana 2006 pod &. 23/2006-1.6 Sidlo: Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava
sidio; Jeséniova 17, 833 15 Bratislava 37 1GO: 31 398 871
ICO: 156884 DIC: 2020338496
5 DIC: 2020749852 IC DPH: $K 2020338486
1€ DPH: SK2020749852 Bankové spojenie: Citibank (Slovakia), a. s.
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32 Cislo utu: 2001980708/8130
g 810 05 Bratislava

Cislo G&tu: 7000239654/8180 7
j

Podpis /ﬂ M Podpis W
Meno a priézvisko podpisujice] osoby (tlagenym pismom) | Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlatenym pismom)

Ing. Jan Kuchar&ik Peter Ceresnik .
-
Funkcia podpisanej osoby (ttadenym pismom)

-

e

op

Funkcia podpisujiicej osoby (tladenym pismom)

e e

H Generainy riaditel Konatefl
Datum Datum
15 DEC. 2008 15 DEC. 2008
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+. PREHLAD. Tento popis sluZieb popisuje rézne typy sluZieb, ktoré s k dispozicii, a dalej uvadza konkrétne povinnosti
jednotlivych zmluvnych stran, nevyhnutné podmienky a predpoklady, od ktorych zavis! poskytovanie sluZieb, prislugné
poptatky a dopliujice naleZitosti a podmienky. SluZby sa zameriavajl na tieto kfG¢ové oblasti:

Riadenle podpory z&kaznika zaistované vy&lenenym personalom spolotnosti Microsoft {,persondl sluZieb") pomaha
budovat a udrfiavat vztahy medzi vadim vedenim a persondiom sluzieb a poméha vam pri Gprave jednotlivych prvkov
prémiovej podpory podra vasich podnikovych poZiadaviek.

Seminare vam pomahaju predchadzat’ problémom, zvy3Sujl dostupnost systému a podporuju tvorbu produktov a rieSeni
zalozenych na technolégiach znalky Microsoft.

Podpora pri rieSeni problémov poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa objavia pri praci
s produktmi spolocnosti Microsoft a u ktorych sa da primerane oakéavat, Ze ich sposobili produkty spolo&nosti Microsoft.

Asistenéné podpora ponika kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
rieeni problémov, a rovnako v suvislosti s otdzkami ndvrhov, vyvoja a zavedenia rieSeni.

Informaénéa sluzba poskytuje vasmu persondlu najaktudinejSie informacie o technolégidch spolognosti Microsoft
s ciefom zvy3enia Urovne vaSej internej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY. Vaga strana moZe vyuZit akUkolvek kombinaciu dalej uvedenych sluzieb. Pokial nie je
uvedené inak, sluzby sa (&tuja na zaklade odpracovanych hodin. Poget tychto hodin sa odpogita od celkového pottu
hodin, ktory ste si zakupili podra pripojeného dopinku alebo dopinkov Poplatky a kontaktné osoby.

2.1 Riadenie podpory zakaznika. Ugelom sluZieb riadenia podpory zékaznika je koordinacia podpory a sluZieb pre
konkrétneho zakaznika., Vadimi zastupcami a koordinatormi v ramci spelonosti Microsoft je tzv. personal sluZieb, ktory
zaistuje tim na realizaciu semindarov, podpory pri riedeni problemov a asistenénej podpory. Personal sluZieb rovnako
sl02i ako informa&ny zdroj, ktory odovzdava dalsim skupindm spolognosti Microsoft vadu spatnu vazbu ohladne siuZieb.
Okrem toho md2e poskytovat dalej uvedené sluzby, ktoré sa neodpoditaju od predplateného podtu hodin uvedeného
v prilohe &i prilohach Poplatky a kontaktné osoby:

a. Planovanie a zaistovanie zdrojov. Na zadiatku uginnosti tohto popisu sluZieb je moZné usporiadat informa&nu
a planovaciu schadzku s vasim vedenim a dal8imi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne osobne,
pokial ste si zakupili ndvitevu na pracovisku. Ciefom tejto schédzky je prerokovat dostupné sluzby, ziskat
zakladné informéacie ohladne vasich potrieb podpory a spolotne pripravit plan vyuZivania siuZieb.

b. Schédzky a priebeZné spravy. Je moZné vypracovavat pravideiné Standardné priebeZné spravy, ktoré
zosumarizujl sluzby poskytnuté pocas uplynulého obdobia. Budd usporadivané porady, na ktorych sa
prediskutuju jednotlivé &innosti v rdmci sluZieb, zist sa Uroveri vadej spokojnosti a prerokuju potrebné opatrenia
& Upravy. Na vadu Ziadost mdZeme zariadit' individualizovany systém podavania sprav. Savisiaca praca sa
odeita od celkového podtu hodin asistenénej podpory.

¢. Riadenie eskalacie. Problémy s podporou, kloré budu vyZadovat zapojenie iného persondlu spoloCnosti
Microsoft, mo2e riadit personal sluZieb a urychlovat ich vyriedenie.

2.2 Seminare a naditandardné akcie. Semindre maju za ciel zniZit polet vadich problémov, ktoré mate s produktmi
Microsoft a minimalizovat ich dopad. Seminare a nad3tandardné akcie su:

a. Seminare. Zaistujeme &koliace seminare zamerané na technolégie spolognosti Microsoft. Vedu ich nasi
in&truktori a mdzeme ich usporiadat u vas alebo v priestoroch spoloénosti Microseoft. Pokial si zvolite seminare
vo vlastnych priestoroch, pred uskutoZnenim seminara vas obozndmime so $pecifikiciami pre konfiguraciu
vasho prostredia. Seminare maju rézny rozsah a ich cena zavisi od vzdialenosti, miesta konania a témy.
Aktualny zoznam ponukanych semindrov ziskate u svojho personalu sluzZieb.

b. Naditandardné akcie. Ponukame cely rad obsiahlych prezentacili zameranych na technicky rozvoj,
kombinovanych s praktickymi cviceniami, ktoré pomézu zvyéit odbornest a ufahia implementaciu technologil
spolo&nosti Microsoft vo vasich podmienkach. Nad$tandardné akcie sU prileZitostou k pracovnym stretnutiam
s produktovymi skupinami spolo&nosti Microsoft, timami pracujdcimi na vyvoji sluzieb podpory Premier Support
a marketingovymi pracovnikmi. Informécie o planovanych akciach vam poskytne va$ personal sluZieb.

2.3 Podpora pri rieeni problémov. Podpora pri rieseni problémov zaistuje pomoc pri problemoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objavujl pri praci s produkimi spoloénosti Microsoft a u ktorych sa da primerane oZakavat, Ze ich
spdsobili produkty spolognosti Microsoft. Tieto sluzby sU k dispozicii nepretrZite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Poziadavku na sluzbu mdZe podat vasa uréend kontaktna osoba telefonicky alebo elekironickou cestou prostrednictvom
webovej stranky prémiovej podpory okrem incidentov so zavaZnostou 1 a A. Tieto potiadavky sa podévaju iba
telefonicky, ako je uvedené niz3ie v &l. 2.3, ods. a. Pedpora pri riedeni problémov moze zahfilat akikofvek kombinaciu

tychto prvkov:
a. Ziadost o rieenie problému (,break-fix'). Ziadost o podporu s asistenciou typu ,break-fix‘, oznacovana tieZ ako

incident), je definovana ako jednorazova zéleZitost vyzadujuca podporu a primerané Usilie na jej riedenie.
Jednorazova zéleZitost vyZadujica podporu je problém, ktory sa nedd rozloZit na niekolko Ciastkovych
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zélezitostl. Pokial problém zahifa Ciastkové zaleZitosti, kaZda z nich sa povaZuje za samostatny incide.
Incidenty vyZadujice navitevu na pracovisku sa UCtujl podlfa hodinovych sadzieb a poplatky zahfiiaju
iprimerané cestovné néklady a diéty. V urditych situdcidch vam v reakcii na Ziadost o rie$enie problému
mébzeme pontknut UOpravu komeréne dostupného softvérového kédu produktu Microsoft, odstrafiujucu
konkrétne kritické problémy (,hotfix"). Hotfixy sa vytvaraju s cielom reagovat na vase konkrétne problémy a nie
sG regresne testované. Pokial nie je v tomto popise sluZieb alebo prilohe uvedené inak, nesmiete hotfixy bez
nasho vyslovného pisomného suhlasu distribuovat' tretim stranam, ktoré nie s0 afilaciou.

» Hodinov4 sadzba - G¢tuje sa podra odpracovanych hodin a zahiia komeréne primerany pocet hodin sluZieb
nutny na identifikdciu a rieSenie zaleZitosti vyZadujicej podporu. Odpracované hodiny sa odpoditaju od
predplateného pottu hodin, ako je uvedeny v pripojenom doplnku Popiatky a kontaktné osoby, pripadne st vam
uctované spétne, pokial ste uz vyterpali predplatené hodiny.

Vasa strana zodpovedd po konzulticiach s nasou stranou za urlenie pociatoénej Grovne zévaZnosti a mézZe
kedykolvek poZiadat o zmenu pociatolnej Urovne zavaZnosti. ZavaZnost' incidentov urluje spdsob reakcie
spolo¢nosti Microsoft. V nasledujicej tabulke je uvedena predpokladana reakéna doba a vade povinnosti:

Zavainost Situacia u zakaznika Otakavand reakcia spolofnosti | O¢akavana reakcia z&kaznika
Microsoft
1 Katastroficky dopad na »  reakcia na prvy telefonat + informovanie vy3sicho vedenia
Ohlésenie podnik: maximalne poéas 1 hodiny prisluiného podniku zakaznlka
iba zékaznik prisiel kompletne | «  &o najrychlejSi presun +  pridelenie vhodnych zdrojov na
prostred- o zasadné (klGEové) persondlu a daldich zdrojov zaistenie nepretrzitej Sinnosti
nictvom podnikové procesy a spolo¢nosti Microsoft na (24 hodin, 7 dni v tyzdni)®
telefonu nembze poriadne pracoviske zakaznika *  urychlen4 spoluprica a reakcie
pokra&ovat v praci *  nepretriité usilie pri riedeni orgdnu riadenia zmien
situdciu je nutné zacat (24 hodin, 7 dni v tyZdni)
riedit okamzZite = urychlena eskaldcia na
produktové skupiny v ramci
spolognosti Microsoft
»  informovanie vySsieho
vedenia spolofnosti Microsoft
A Kriticky dopad na podnik: e reakcia na prvy telefonat =  pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik zakaznika vykazuje potas maximéine 1 hodiny zaistenie neprelrzitej &innosti 24
iba zé&vaZné straty alebo e persondl a daisie zdroje hodin, 7 dni v ty2dni)’
prostred- podkodenie sluieb spolo¢nosti Microsoft na « urychlena spolupraca a reakcie
nictvom situdciu je nutné zacat pracovisku zakaznika podfa organu riadenia zmien
telefénu riesit po&as 1 hodiny potreby »  informovanie vedenia
s nepretrZité usilie pri rieSeni
(24 hodin, 7 dnl v ty2dni)
« informovanie vy3sich
manaZérov spoloénosti
Microsoft
B Stredne zavazny dopadna | »  reakcia na prvy telefonat . pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlésenie podnik: potas maximaine 2 hodin zaistenie nepretrzitej Cinnosti
prostred- podnik zékaznika vykazuje | »  usilie pririedeni len polas podas pracovnych hodin’
nictvom stredne zavaZné straty pracovnej daby' »  spolupraca a reakcia organu
telefonu alebo narudenie sluieb, riadenia zmien podas 4
alebo webu avdak praca moze pracovnych hodin'
primerane pokratovat
provizérnym spdsobom
situdciu je nutné zadat
riesit Poéas 2 pracovnych
hodin
C Maly dopad na podnik: * reakcia na prvy telefonat «  presné kontakiné tidaje o
Ohlasenie podnik z&kaznika funguje podas maximalne 4 hodin zodpovednej osobe
prostred- $ menej 2avaznym alebo »  usilie pririeSeni len pofas «  schopnost reagovat potas 24
nictvom Ziadnym poskodenim pracovnej doby hodin
telefonu sluzieb
alebo webu situéciu je nutné zadat'
riedit Poéas 4 pracovnych
hodin
Pracovna doba (hodiny) je od 9.00 do 17.30, pondelok a2 piatok, okrem $tatom uznanych sviatkov,

Nasa strana mdze zniZit droveri zdvaZnosti, ak si nebudete méct zaistit prisiu$né zdroje &i reagovat tak, aby sme
mohli pokracovat v usili pri rieSeni problému.
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<" Na$a strana vas mdze vyzvat' na realizaciu urcitych &innost v rémci identifikicie a rieSenia problému. Mése ist
o sledovanie siete, uchovavanie chybovych hlaseni, zhromazdovanie kenfiguragnych informacii, zmenu konfigurdcie
produktov, indtalovanie novych verzii softvéru alebo novych komponentoy & Upravy procesoy.

Vasa strana zodpoveda za implementaciu procesov nutnych na zaistenie neporusenosti a bezpe&nosti vaiho
softvéru a dat proti neopravnenému pristupu a za rekonstrukciu stratenych aiebo zmenenych suborov v désledky
katastrofickych chyb.

IFRARTEROR) R

b.  Rychla podpora formou navétevy na racovisku. Podporu formouy navstevy na pracovisky si mdZete objednat’
ako dodato&ne plateny sluZbu. Nasa schopnost' poskytovat tto podporu zévisi od dostupnosti zdrojov. Obsan
podpory formou navétevy na pracovisku sa bude lisit podra situdcie, prostredia a z&vaznosti dopadu problemu
na podnik.

2.4 Asistentna podpora. Asistencna podpora je kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohradne problémov, ktoré
nepokryva podpora pri riegen| problémov, a rovnako v slvislosti s otazkami Struktary, VYvoja a zavadzania riegeni.

Potreby v&8ho podniku ohladne asisten&nej podpory uréite v spoiupraci so $vojim persondlom sluzieb.

V rémci tohto popisu sluzieb moZete vyuzit' nasleduijici typy asistenZnej podpory:

a. Asistentna podpora infradtruktary obsahuje neforméline poradenstvo, navody a informacie s ciefom pombet’
vam pii implementacii technolagil Microsoft tak, aby sa zabranilo vyskytu vieobecnych problémov vyZadujicich

podporu a zniZila sa pravdepodobnost vypadku systému.

c Tieto sluzby vam rovnako pomahajl pri rie§eni praobiémov, ktorych priginou nie su produkty spolonosti
: Microsoft, napriklad:

¢ chyby spésobené vasoy sietovou infratruktarou, hardvérom, softvérom od inych vyrobcov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architekturou, riadiacim procesom sluzieb |IT, konfiguraciou
systému alebo fudskou chybou;

problémy s koordinaciou vzajomnej interoperability systémov od réznych dodévatelov. Na vasu Ziadost'
budeme spolupracovat s tretimi dodavateimi ~ softvéry s ciefom  vyriesit komplexné problémy
s interoperabilitou produktoy od réznych vyrobcov.

b.  Audit je zhodnotenie uréitého systému, aplikacie alebo architektiry s ciefom vyriedit zéleZitosti tykajuce sa
Struktiry, Vyvoja, zavedenia g podporovatelnosti jestwujlcich alebo Pripravavanych implementacii technologii
spoloCnosti Microsoft. Pred planovanim vyuzitia zdrojov sa pre kazdy audit individuéine definuje rozsah
a odhadnt? naklady a po jeho skonéeni sa vyhotovi sprava dokumentujuca zistenia a doporugenia. Poziadavka
na audit ndm musi byt prediozens najneskér 60 dni pred datumom ukonéenia prislusného dopinku Poplatky
a kontaktné osoby. :

2.5 Informaé&né sluzby. V ramci informa&nych siuZieb vam poskytujeme informacie o produktoch spoloénosti Microsoft
a podpornych nastrojoch, ktoré vam pomahaji implementovat a prevadzkovat produkty Microsoft efektivnej$im
a produktivnej§im spésobom. Informacné siuzby mézy zahffat' akikolvek kombinaciu tychto prvkov:

Zahmuté informagné sluzby:

a.  Webove stranky Premier Oniine Poskytuju pristup k tymto informaénym zdrojom bez priptatku:

*  pravideine aktualizované strucne novinky o produktoch spolognosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciach;

* informacie o kritickych problémoch upozorfiujice na mozné dopady;

problémov.

b.  Webové diskusie su pravidelné diskusie vedené nasimi programovymi manazérmi, vyvojovymi odbornikmi
a dal$imi expertmi, pokryvajice kiGdové oblasti technolégii spolognosti Microsoft. Webové diskusie sy
k dispozicii bez priplatku.

Volitelné informa&né sluZby za priplatok:

*  Voliteln4 sluZba Microsoft TechNet Plus na CD alebo DVD. Jedna serverova licencia pre TechNet Plus poskytuje
informa&ny  zdroj zahfitajici  technickd dokumentaciu, zdrojove  sady, najaktudinejsie servisne balicky
a aktualizované oviddage a patche.

2.6 Doplinkové sluzby. Vasa strana méze kedykolvek poZiadat o zmenu aiebo doplnenie sluzieb vtomto popise
sluZieb. Dostupné dopinkové sluby a na ne sa vztahujuce konkrétne néleZitosti a podmienky mézu byt uvedené v tomto
popise sluzieb, pripojenej prilohe atebo dopinku Poplatky a kontaktné osoby. Doplnkové sluZby sa fakturuji v cene
platnej v okamihu ich poskytnutia, pripadne v okamihy akceptécie prilohy alebo doplnku Poplatky a kontakineé osoby

R N
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podla tohto popisu sluzieb. Skor ako zatneme poskytovanie dopinkovych sluZieb, musime obdrZat nakupnu objednawn,
$ek alebo inu prijatelnu formu Ohrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluieb nasou stranou podla tohto popisu sluzieb
zavisi od spinenia tychto nevyhnutnych podmienck a predpokladov:

a.

h.
i
4. VASE P

Véetky sluzby budd poskytované na dialku vasim pracoviskadm na Slovensku, pokial nie je v prilohe tohto
popisu sluZieb uvedené inak. Pokial sa zmluvné strany dohodni na névitevéch na pracovisku (navitevy na
pracovisku nie su predplatené), budeme vam tgtovat primerané cestovné naklady a diéty.

Vietky sluZby bud poskytované v anglittine, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak alebo
pokial nie je uvedené inak v prilohe tohto popisu sluZieb.

Nasa strana bude poskytovat podporu pre vietky komeréne uvedené a vSeobecne dostupné produkty
spolotnosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial nie je v prilohe tohto popisu sluZied & vyslovne na
webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie predukty Microsoft, ktoré vstapili do
tazy rozéirenej podpory, ako je definovana na webovych strankach Premier Online, bude uctovana len na
zaklade hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, ktoré vstupili do fazy roz&irenej podpory, sa neda ziskat
podpora hotfix pre z&leZitosti netykajlice sa zabezpedenia, pokial ste si tito podporu nezakapili v prilohe
tohto popisu sluZieb.

Pre predbeZné verzie produktov sa neposkytuje Ziadna podpora, pokial nie je v pripojensj prilohe uvedené
inak.

Vetky sluZby vratane dopinkovych sluZieb zakiupenych pogas doby uginnosti dopinku alebo dopinkov
Poplatky a kontaking osoby, ktoré potas doby Uginnosti prislusného dopinku alebo dopinkov Poplatky
a kontaktné osoby nevyuZijete, prepadavaju.

Asistenéna podpora zavisi od dostupnosti zdrojov.

Nasa strana moZe na vasu Ziadost' vstipit' do vasho systému prostrednictvom dialkového prichadzajiceho
spojenia na G&ely analyzy problémov. Nasi pracovnici bud( vstupovat vyhradne do vami schvalenych
systémov. Nada strana vam maze poskytnut' softvér, ktory vam pomdze pri diagnostike alebo riedeni
problému. Tento softvér je nadim majetkom a na poziadanie nam musi byt ihned vréateny. Aby bolo moZné
poskytnit podporu prostrednictvom prich&dzajiceho spojenia, musite nam zaistit pristu$ny pristup
a potrebné vybavenie.

Va$a strana musi mat' pristup na Internet, aby ste mohli vyuZivat vyhody internetovych sluZieb.
Prisluiné prilohy md2u obsahovat' dodato&né néleZitosti a podmienky.
OVINNOSTI. Vtomto &lanku si uvedené vade povinnosti podfa tohte popisu sluZieb. Okrem povinnosti

uvedenych v &l 2.3 aprisludnych prilohach zavisi nade pinenie od spinenia vasich dalej uvedenych povinnosti.

Nespinenie ni
a.

iz&ie uvedenych povinnosti mbZe viest k oneskoreniu sluzby. .

Vaga strana mdZe v pripojenom dopinku alebo doplnkoch Poplatky a kentakiné osoby vymenovat
kontaktné osoby, z ktorych jedna bude pdsobit vo funkcii manaZéra podpory zékaznika {(.CSM") pre
zélezitosti spojené s podporou. CSM zodpoveda za vedenie vaSho timu a riadi v3etku vaSu Einnost
suvisiacu s podporou a internymi procesmi podavania poZiadaviek na podporu. Kazda kontaktna osoba
dostane individualne &islo pre pristup na webové stranky Premier Online, podavanie poZiadaviek na
podporu a pristup k vasmu persondlu sluieb. Popri tychto kontaktnych osobach méZete urtit dalsie dve
skupiny kontaktov:

+ jedna skupina dostane spolo¢ny identifikator, vdaka ktorému bud( jej Elenovia méct z webovych
stranok Premier Online ziskavat informagny obsah a prostrednictvom tychto stranok alebo telefonicky
rovnako podavat poZiadavky na podporu;

« druha skupina dostane spolo&ny identifikator, ktory jej Glenom umozni pristup len k informa&nému
obsahu webovych stranok Premier Online.

b. Suhlasite s tym, Ze budete s nami spolupracovat pri planovani vyuzivania sluZieb na zéklade vami
zakupenej Urovne sluZieb.

c. Suhlasite s tym, Ze vytvorite intemy eskalagny proces ulahZujici komunikéaciu medzi vasim vedenim
a nasou stranou.

d. Suhlasite stym, Ze sa budete zulastfiovat nadich prieskumov spokojnosti zakaznikov, ktoré
v stivislosti so sluzbami realizujeme.

e. Suhlasite s tym, Ze nasim odbornikom (personélu sluzieb), ktori sU nUteni navativit' vase pracovisko,
poskytnete primerané kancelarske priestory, telefén, vysokorychlostné internetové pripojenie a pristup
do va&sho interného systému a k diagnostickym nastrojom.
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= f. Vala strana ponesie vietky cestovné naklady a naklady vzniknuté vasim zamestnancom alebo
dodavatefom.

5. DALSIE NALEZITOSTI A PODMIENKY. Pokial nie je v prilohe (alebo doplnku k prilohe) tohto popisu sluzieb
uvedené inak, tento &lanok upravuje viastnicke vztahy a uZivacie prava k pogitadovému kddu alebo dalsim materialom,
ktoré vam pripadne udelime na zaklade tehto popisu sluzieb.

a. Doterajsie dielo. Vyhradnymi nositelmi vetkych prav k pocitatovému kédu & materidlom vyvinutym & inak
ziskanym nami alebo pre nas Ci pre nade afilacie alebo pre vas &i vade afitdcie nezavisle od tohto popisu sluzieb
(.doterajSie dielo") zostavaju prisludné zmluvné strany poskytujicej doterajie dielo. Jednotlivé zmluvné strany
poskytn( poCas doby realizacie sluzieb podla tohto popisu sluzieb druhej zmiuvnej strane (pripadne nagim
dodavatefom, ak je to nevyhnutné) doCasni a nevyhradn( licenciu na uZivanie, rozmnoZovanie a do&asny
a nevyhradny sthlas k upravam doterajSieho diela poskytnutého druhej zmiuvnej strane vyhradne na realizaciu
danych sluZieb. Udelujeme vam nevyhradnd, Casovo neobmedzenu a pine uhradenu licenciu na uZivanie,
rozmnoZovanie a pripadne sihlas k dpravém nésho doterajSieho diela v podobe dodanej vase] strane na U&ely
vasich intemych podnikovych operécil bez akejkofvek povinnosti vyuétovat alebo hradit licenéné poplatky alebo
autorsky honorar. Casovo neobmedzend licencia sa vztahuje vyhradne na na$e doterajsie dielo, ktoré vam
ponechame po ukon&enl poskytovania nasich sluzieb. Akékolvek porusenie podmienok tejto zmluvy alebo tohto
popisu sluZieb vagou stranou je rozvézujicou podmienkou poskytnutia licencie k nadmu doterajSiemu dielu.

b. Materialy. Nositefom vSetkych prév k materidlom vyvinutym nadou stranou (okrem softvérového kédu)
a poskytnutym vasdej strane v spojeni so siuzbami {,materialy") je naa strana, okrem materidlov, ktoré si vasim
doteraj§im dielom. Po riadnej uhrade ziskate nevyhradnu, gasovo neobmedzent a pine uhradend licenciu na
uZivanie, rozmnoZovanie a siblas k Upravdm materidlov vyhradne na ugely vasich internych podnikovych
operacil bez akejkolvek povinnosti vyiétovat alebo hradit' licentné poplatky alebo autorsky honorér. Na prava
udelené podra tohto popisu sluZieb mdZete udelit sublicenciu svojim afildciam. Vyhradzujeme si vietky vysiovne
neudelené prava.

¢ UkaZzkovy kéd. Udelujeme vam nevyhradnu, €asovo neobmedzenu a bezplatni licenciu na uzivanie
a nevyhradny a asovo obmedzeny suhlas k Upravam ukézkového kodu poskytnutého nadou stranou na ddely
ilustracie (,ukazkovy ko6d") a na rozmnoZovanie a Sirenie cielovej verzie ukaZkového kodu za predpokladu, Ze:
{i} pri obchodovani so svojimi softvérovymi produktmi, v ktorych je vioZeny uk&Zkovy kéd, nebudete pouzivat
nas nazov, logo &i ochranng znamky, (i) vo svojich softvérovych produktoch, v ktorych je vioZeny ukazkovy kod,
uvediete platné upozornenie na autorské pravo a (i) nds a nadich dodavatefov od3kodnite, budete kryt
a obhajovat’ v s(vislosti s narokom alebo stidnymi konaniami (vratane nakladov na zastUpenie advokatom)
v doésledku uZivania alebo distribuovania ukdzkového kédu.

d. Obmedzenie ,open-source” licencie. Vzhlfadom ktomu, e niektoré licendné podmienky tretich stran
vyZaduju, aby potitaovy kod bol viecbecne (i) odovzdavany tretim stranam vo forme zdrojového kédu, i)
licencovany tretim strandm na 0Zely tvorby odvodenin alebo (i} dalej poskytovatelny tretim stranédm bez
poplatku (spologne ,vyligené licenéné podmienky"), licenéného prava, ktoré jednotiivé zmluvné strany poskytli
k potitatovému kodu (&i s nim spojenému dusevnému viastnictvu), nezahffiajt Ziadnu licenciu, pravo, zvolenie
¢i opravnenie zahffiat, upravovat, spdjat pripadne distribuovat’ tento pocitatovy kéd s akymkolvek inym
pocitatovym kédom spdsobom, ktory by potitatovy kod druhej zmluvnej strany vystavil uginnosti vyluéenych
licenénych podmienck.

Jednotlivé zmluvné strany dalej zaruCuji, Ze druhej zmluvnej strane neposkytnl po&itadovy kéd, ktory by
podliehal vyli¢enym licenénym podmienkam.

Vyhradenie prav. V&etky prava vysiovne neudelené v tomto &l. 5 sU vyhradené.
8. Prilohy. Pri podpise tohto popisu sluZieb s k nemu pripojené tieto dokumenty:

[x Dopinok - Popis sluZieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontakiné osoby
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Dopinok — Zmiuva o poskytovani sluzieb Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontaktné osoby

(Viypin! afilécia spolodnosti Microsoft)

) PS-212/08
Cislo zmluvy o poskytovani sluzieb
Vypin! afilacia spolodnosti Microsoft)
islo dopinku PS-212/08-01

Tento doplnok sa uzatvara v sulade s vy$$ie uvedenou Zmluvou o poskytovani sluzieb podpory Microsoft
Premier Support. NaleZitosti zmluvy a pristuSnych dodatkov st neoddelitefnou sigastou dopinku
a akceptaciou nasho pinenia podfa dopinku sa ich zavazujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré nie su v tomto
doplnku definované inak, majit vyznam uvedeny v zmluve a v servisnej zmluve,

Doba acinnosti

Tento doplnck je Uinny v stlade so Zmiuvou o poskytovani sluzby Micresoft Premier Support PS-212/08

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujiicej tabulke si
uvedené objemy sluzieb, ktoré ste si predplatili na pouzitie podas doby G&innosti tohto dopinku, a prisluiné poplatky
bez DPH za ne.

a. Prehi'ad poplatkov

Sluzby Rok

Cena (Sk}

Foundation 0

Microsoft Premier §

Celkove bez DPH 2 801 250

b. Popis sluZieb podla miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovenské republika

Vyhradena podpora

Premier Support Package Foundation 0

Technicky account management, podpora pri riefenf problémov, podporna asistencia, odborné seminére
Konzuitaéné sluzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na bize Microsoft

2 kontaktné osoby
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