Ramcova kiipna zmluva

1. Zmluvné strany

Kupujiici:

Spriva zariadeni Uradu vlady SR

. Ném.Slobody 1

813 70 Bratislava

ICO: 002895

Bankovné spojenie NBS Bratislava

Cislo tiétu 11820012/0720

Zastupeny: Ing. Miroslav Ga3pérek, riaditel

(d'alej "Kupujici”)

Predévajici:

Compaq Computer Slovakia s.r.o.
Mileti¢ova 23,

P.O. Box 29,

825 09 Bratislava,

ICO: 31 343 970

DRC: 31 343 970/601

Bankovné spojenie Tatrabanka Bratislava,
Cislo t&tu 2672 000 213/110,

Zastipeny Ing. Peterom Weberom, konatel'om

(d’alej "Preddvajici")

b4
Wfafes o

uzatvéraji v zmysle Obchodného zdkonnika tto zmluvu za niZ3ie uvedenych podmienok.



2. Uvodné ustanovenia

2.1. Zmluvné strany uzatvéraju tiito zmluvu v siilade s vystedkom verejnej sit'aZe zverejnenej
kupujicim v postaven{ obstardvatel'a verejnej sit’aze vo Vestniku verejného obstarivania zo
dria 2.7.2001, resp. V Obchodnom vestniku zo diia 4.7.2001.

2.2. Na zéklade tejto zmluvy je stanoveny pravny reZim kapy a predaja vypodtovej techniky,
servisného zabezpetenia a ndhradnych dielov, ktory bude realizovany na zéklade
uzatvorenych &iastkovych zmliv spésobom uvedenym v prilohe &.2

2.3. Pokial predavajtci nebude zapisany po&as trvania rimcovej zmluvy v zozname podnikatel'ov
vedenym Uradom pre verejné obstarévanie, preukaZe sa pri kazdom uzatvarani &iastkovej
zmluvy aktudlnymi dokladmi podl'a § 24 zédkona €.263/1999 Z.z. o verejnom obstardvani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

3. Predmet plnenia

3.1. Pred4vajiici sa zavézuje podas trvania tejto zmluvy uzatvérat' s kupujlicim &iastkové zmluvy
na dodévky vypo&tovej techniky, pric¢om predmetom plnenia bude dodavka, inStaldcia
a servisné zabezpelenie serverov, pracovnych stanic, notebookov a tlatiarni
v predpokladanom objeme cca 10 mil. Sk roéne. Konkrétne mnoZstva s podrobnym
vymedzenim techniickych $pecifikécii, budd pre jednotlivé Eiastkové zmluvy upresnené
v Ziadosti kupujiceho o spracovanie cenovej ponuky.

3.2. Pred4vajlci sa zavizuje predloZit’ do troch dnf od obdrZania Ziadosti o spracovanie cenovej
ponuky kupujicemu cenovii ponuku v ktorej uvedie:
- detailnd §pecifikdciu predmetu obstardvania
- cenu vritane DPH
- z&ruény a pozarudny servis
- termin dodania



4. Kipna cena

4.1. Kdpna cena pre vzorowvii $pecifikdciu uvedeni v stitaznych podkladoch je nasledovna:

Server - ProLiant ML350

Server - Popis

Cena v Sk
Za kus

DPH

Cena v SK
vratane
DPH

Compaq ProLiant ML350

CPU Intel Pentium III 1.0 GHz, 256 KB Cache,
moznost’ pridania d’alfieho procesora (max. 2 CPU),

2 x 18.2 GB Wide Ultra3 SCSI Hot Plug Hard Disk
512 MB SDRAM, 133 MHz (roziirenie max. 4 GB)

6 x PCI Slot (4x64-bit, 2x32-bit), 2 x USB,
40-rychlostnd jednotka CD-ROM,

Integrovany ATI RAGE XL Graficky Adapter / 4MB SDRAM
10/100 Siet'ov4 karta RJ-45

PS/2 Klavesnica s US/SK potladou,

Mys s PS/2 koncovkou + scroll

3.5" 1.44 MB Floppy Disk,

1 x paralelny, 2 x sériovy port, 1 x SVGA port,

1 x keyboard port, 1 x mouse port, 2 x USB port,
Zélozny zdroj COMPAQ T500VA UPS

V3etky potrebné ovlddale na CD a/alebo na 3,5¢ diskete

136 525

31401

167 926

[Celkom [Sk] vrdtane DPH

167 926

Pracovna stanica - Compaq Desk Pro EX

Procesor Intel Pentium II, 1000 MHz

Cena v Sk
za kus

DPH

Cena v SK
vritane
\IDPH

HDD 20 GB UATA 100

51 701

11 891

63 592

RAM 128 MB SDRAM, DIMM, PC 133

Zdkladnd doska MozZnost roziirenia RAM, ATX, 3x PCI, 1x AGP,
2x sériovy port, 1x paralelny port, 2x USB port on

board, PS/2 porty pre mys a kldvesnicu

FDD 3.5", 1.44 MB

Mechanika 3.5"

Siet'ovd karta 10/10 Mbit/s, RJ 45

Zvukovdé karta 16 bit, stereo, kompatibilnd s Soundblaster

Grafickd karta nVidia M64, 16 MB RAM

Mys PS/2, symetrick4, so Scroll kolieskom

Kldvesnica PS/2 pre Windows so slovenskym popisom

CD-ROM 48x

Reproduktory stereo

Windows 2000 Professional CZ / Windows NT 4.0

Opera¢ny systém




Uhloprietka 17"
Rozdiel bodov 0.24mm
Frekvencia pri 1024x768, 86Hz max.
Celkovd cena 63 592
Pracovnad stanica PC - tenky klient
Cena v SK
vritane
Cena v SK DPH DPH

Thin Client T1010

26129 6010 32139
CPU Cyrix GXm 233 MHz, Intel Pentium kompatibilny
RAM 32 MB
OS MS Windows CE
Porty Seriovy port paralelny port PCMCIA USB port
Video VESA podpora SVGA DB15, 1280x1024
Komunikacia 10/100 Fast Ethernet RJ45, SNMP protokol
Zvuk 16bit 44 kHz vstup a vystup
Monitor Compaq S 710
Mys PS2 pre Windows so slovenskym popisom
Klavesnica PS/2 pre Windows so Slovenskym popisom
Protokoly Instalovane protokoly Citrix ICA, sietove protokolyTCP/IP

Microsoft Windows 2000 server Terminal Server Edition, Citrix WinFrame, Citrix
Kompatibilita MetaFrame
|Celkova cena 32139
Pracovna stanica - organizer
Cena v SK
Cena v Sk vratane

IPAQ PocketPC za kus DPH DPH

18 670) 4294 22964
Popis podl'a zadania
CPU Inte! StrongArm 206 MHz
RAM 32 MB - pamat pre udaje uzivatela
IrDA port dno
Rozhranie Seriove alebo USB

MS Windows CE plus MS ActiveSync urceny pre

SW synchronizaciu s prodramom MS Outlook
Celkovi cena 22 964




Notebook - Armada E500

Cenav Sk
Cena v Sk vritane
za kus DPH DPH
COMPAQ ARMADA E500
134 214 30869 165083
CPU Intel Mobile PentiumIll 1GHz
PCI bus, integrovane porty USB a Fast DA, TV
Porty out, dokovci port pre pripojenie dokovacej stanice
128 MB SDRAM s moznostou rozsirenia do 512
RAM MB
HDD 30BG
Displej Farebny TFT 15%
Grafika 8 MB SDRAM 2xAGP ATI Mobility Pro
Zvukova karta 16 bit interna zvukova karta
CDROM Interna CD-RW mechcanika
FDD Interna FDD 3.5 mechanika
Npajanie Externy AC adapter
Faxmodem 56 kbips V90 interny/sietova karta
10/100 Fast ethernet RJ 45, SNMP protokol mini
Komunikacia PCI integrovana
Taska Prenosna taska Compaq Global Carrying case
Celkovi cena 165 083

Vietky &asti ceny st uvedené v slovenskych korunéch (Sk).

4.2. Cena predmetu obstarania je stanoven4 ako maximdlna vrétane DPH v silade so zdkonom
NR SR &.18/1996 Z.z. o cendch v znenf neskorsich predpisov, jeho vykondvacej vyhlaSky
%.87/1996 v zneni neskorich predpisov a obsahuje vietky ndklady stvisiace s predmetom
obstarania vrétane:

- nakladov na dopravu vrétane poistenia po¢as dopravy

- DPH

- dovoznu prirazku
- colné poplatky

5. Termin plnenia

5.1. Pred4vajuci sa zavizuje dodat’ kupujlicemu tovar $pecifikovany v &iastkovej zmluve
najneskorsie do 20 pracovnych dni odo diia podpisu &iastkovej zmluvy.

5.2. Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu urdita do 31.12.2004.



6. Miesto plnenia

6.1. Miestom plnenia je Spréva zariadeni Uradu vlddy SR, Nam.Slobody 1, 813 70 Bratislava.

7. Platobné podmienky
7.1. Kupujici neposkytne preddavok.

7.2. Cenu za predmet zmluvy zaplati kupujici na zdklade faktiry po protokoldrnom odovzdani
a prebrati tovaru zdstupcom kupujticeho.

7.3. Cena predmetu obstarania je stanoven4 ako maximélna vratane DPH v siilade so zdkonom
NR SR ¢.18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov, jeho vykon4dvacej vyhl4sky
¢€.87/1996 v znenf neskorSich predpisov a obsahuje vietky néklady sivisiace s predmetom
obstarania vritane:

- nékladov na dopravu
-clo

- DPH

- dovozni prird2ku

7.4. Ceny st uvedené v Slovenskych korunéch.
7.5. Splatnost’ faktlry je min. 30 dni odo diia doru&enia.

7.6. V pripade omeskania zaplatenia faktury si firma Compaq nebude uplatiiovat’ narok na
zmluvna pokutu, ak omeSkanie bude spdsobené pefiaznym tstavom kupujtceho.

7.7. Kupujtci si vyhradzuje prévo zmenit’ platobné podmnenky stivisiace s viazanfm, reguléciou
alebo zmenou $tatneho rozpottu.

7.8. Vietky platby ceny za plnenie Preddvajiiceho budi poukdzané v prospech Preddvajiiceho na
jeho vysSie uvedeny ulet, a musia byt’ v plnej vyske, nezniZené o akékol'vek bankové
poplatky alebo iné néklady spojené s prevodom.

7.9. Vlastnicke pravo prechddza na Kupujiceho len k zariadeniam (technickému vybaveniu,
hmotnému tovaru), a to aZ (iplnym zaplatenim jeho ceny, vratane DPH.

8. Zarucna doba a zodpovednost’ za vady dodaného predmetu
obstarania

8.1. Zaru&nd lehota na server je 3 roky. Oprava sa uskuto&ni v mieste inStaldcie produktu.
Zaru¢na lehota na pracovnu stanicu PC aj na pracovnu stanicu — tenky klient na nihradné
diely aj précu je 3 roky.

Zaru&n4 lehota na pracovn stanicu - organizer je 1 rok.
Zarugna lehota na notebook je 1 rok



8.2. Servisné podmienky sii uvedené vo Vieobecnych ziruénych podmienkach pre produkty
Compag, ktoré tvoria neoddelitel'nd dast’ zmluvy.

8.3. Zmluvné strany sa budi riadit’ § 442 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuji naroky
20 zodpovednosti za vady.Pripadné vady predmetu kipy mdZe kupujici reklamovat’ pisomne
u predavajticeho v lehote 15 dni odo dfia prevzatia tovaru.

8.4. Ziruka na zariadenie:

Predévajtci sa zavézuje, Ze opravi alebo vymeni akukol'vek &ast’ dodanych Produktov, ktor4 je
vadni v zéruénej dobe v dbsledku vady materidlu alebo spracovania. Zaruka na &asti v ziruénej
dobe vymenené za vadné ¢asti uplynie sti€asne so zdrukou celého zariadenia, si&astou ktorého sa
tato Cast’ vymenou stala. V pripade vymeny celého zariadenia pdvodn4 zdruéna doba pokraduje a
neobnovuyje sa. Pofas nefunk&nosti zariadenia zarund doba neplynie. Vietky nahradené
zariadenia alebo stdasti sa stdvaji majetkom Preddvajiiceho a nahradzujice zariadenia (alebo
Jjeho &asti) majetkom Kupujiceho v rozsahu v akom tomu bolo pred vymenou.

Vy38ie uvedené zaru¢né opravy bude Predévajiici vykondvat v priestoroch Predévajiiceho, ak nie
je dohodnuté inak.

8.5. Zodpovednost’ za chyby v potitaovych programoch (softvéri):

8.5.1.Pred4vajtici ruéi za to, Ze nim podporené potitatové programy vyhovuji "Popisu
programovych produktov zna¢ky Preddvajtci" (Predévajuci Software Product Description -
"SPD") platnému v &ase prijatia objednévky. Jedinym z4vizkom Preddvajicemu v
suvislosti s chybami bude odstranit’ chyby, ktoré spdsobujl to, Ze softvér nie je, poas
zéru¢nej doby vyznadenej v SPD, v stilade SPD.

8.5.2. Zodpovednost’ Predavajtceho za chyby softvéru, ktory nenesie znatku Compagq, je
obmedzené na rozsah v sitlade s podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktora taky
softvér vlastni a ktoré si uvedené na jeho obale alebo si jeho su€astou. Ak nie st také
podmienky uvedené, potom sa uplatnia podmienky uvedené v tejto zmluve. '

8.6. Dusevné vlastnictvo tretich stran:

8.6.1. Predavajuci bude na svoje vlastné naklady obhajovat’ Kupujiceho proti akémukol'vek
néroku tretej osoby, podFa ktorého niektory z Produktov dodanych podl'a tychto
podmienok poruduji vynélez alebo autorské pravo podl'a prévneho poriadku Slovenske;
republiky a uhradi véetky néklady a néhrady $kody pristiidené na zdklade prdvoplatn€ho
rozhodnutia sidu vo veci takého néroku a to vietko len za predpokiadu, Ze bude o takomto
néroku bez odkladu pisomne upovedomeny a Ze mu budi poskytnuté informécie a
sGi&innost’, ktori moZno rozumne o&akévat’, ako aj vyhradna plnd moc k obhajobe proti
takému naroku, spolu so splnomocnenim tento nérok uspokojit' zmierom. V dosledku
takého uplatiiovaného naroku méze Predavajuci pre Kupujtceho ziskat' prévo Produkt
nad’alej uzivat’, i tento vymemt alebo modifikovat’ tak, aby nenaruSoval chranené prava
alebo, ak nie st také spdsoby ndpravy prakticky mo2né alebo vhodné, Kupujici bude mat
nérok na vritenie neodpfsanej hodnoty dotknutych Produktov po ich vriteni
Preddvajicemu.

8.6.2. Predévajlici nebude hradit’ Ziadne 8kody ani mat’ int zodpovednost’ v pripadoch, kec'lj sa
tidajné porudenie autorskych alebo patentovych prav zaklada na pouZiti alebo predaji
Produktov v kombinécii s inymi produktmi nedodanymi Predédvajicim.



8.7. Spolo&né ustanovenia:

8.7.1. Zéruka sa neposkytuje ohl'adne Produktov, u ktorych boli odstranené sériové &isla, alebo na
stavy sposobené nespravnym pouZitim alebo externymi vplyvmi, vritane servisu alebo
modifikécif prevedenych osobami, ktoré nie si k tomu Predé4vajiicim oprdvnené, alebo
prevadzkou v prostredi nezodpovedajicom parametrom uréenym Predévajicim pre dany
Produkt. Preddvajici nezaru€uje, Ze prevadzka Produktov bude nepretrZitd alebo
bezchybnd. Zaruény servis nemobZe byt’ poskytnuty pokial’ Preddvajtici oprdvnene povaZuje
podmienky v priestoroch Kupujtceho za rizikové s ohl'adom na bezpeénost’ a ochranu
zdravia.

8.7.2. Kupujuci sa zavdzuje vykonat’ vietky dostupné opatrenia na zabezpetenie toho, aby
nemohlo djst’ ku strate dét v stvislosti so zaru¢nymi alebo tudrzbovymi pracami na
Produktoch predanych alebo licencovanych podl'a tychto podmienok.

9. Zmluvné pokuty

9.1. Kupujuci je oprévneny vya&tovat' preddvajiicemu zmluvni pokutu vo vyske 0,05 percent
z kipnej ceny za kaZdy defi ome¥kania plnenia doddvky predmetu obstarania

10. Dodanie a doba plnenia

10.1.Dod4vka predmetu plnenia podra tejto zmluvy sa poklad4 za uskuto&nent, ked’ pride k ich
dodaniu Pred4vajicemu na dohodnuté miesto alebo k prevedeniu dohodnutych SluZieb.
Pred4vajiici zodpoved4 za preclenie tovaru, k omu mu Kupujici poskytne nevyhnutni
su¢innost’.

10.2.Datum dodavky vychddza z predpokladu, e vyvozné povolenie bude udelené v&as. Ak
nastane zdrZanie, ktoré Pred4vajici nem4 vo svojej moci alebo za ktoré nenesie '
zodpovednost, ddtum dod4vky bude primerane posunuty..

10.3.Ak nastane ome$kanie dodavky z dévodov, o ktorych sa mozZno rozumne domnievat, Ze si v
moci Pred4vajiceho, alebo za ktoré Pred4vajiici zodpovedd, a ak doddvka nebude
uskutonen4 ani v dodato&nej lehote pisomne stanovenej Kupujticim, mé Kupujdci pravo
odstapit’ od tejto zmluvy.

10.4.V pripade, %e Pred4vajici musi oddialit dodévku na %iadost’ Kupujtceho alebo z inych
ddvodov, za ktoré Kupujici zodpoveds, vietky ndklady skladovania sposobené tymto
omeS§kanim budi ultované Kupujicemu.

10.5.Pri Produktoch, ktoré majti byt inStalované Kupujlicim sa za prijatie pov:aiuje éas'dodania,
iba Ze by Kupujlci Predavajicemu do pétnéstich (15) dni odo dita dodania oznémil vady
Produktov, alebo ich nesilad so zmluvou.

10.6.Pred4vajiici dod4 predmet plnenia na dohodnuté miesto do 20 pracovnych dni od podpisu
Zmluvy. Dodévka Produktov sa povaZuje za uskuto&nena podpisom dodacieho listu, ktorym
Kupujtici potvrzuje fyzické prevzatie Produktov po ich dodani na dohodnuté miesto. Ak je
predmetom plnenia Pred4vajiceho i in3taldcia, Preddvajiici vykond a splni dohodnuté
podmienky akceptécie.



10.7.Zmeny v rozsahu dodévky Produktov a SluZieb alebo inych ustanoveni tejto zmluvy mézu
byt’ uskuto&nené len na zdklade pisomného dodatku k tejto zmluve.
Dokumentécia bude dodané si¢asne s dodévkou hardvéru v 1 vyhotoveni v anglickom alebo
slovenskom jazyku.

11. InStaldcia a priprava miesta inStalicie

11.1.Pred in$tal4ciou prevddzanou Preddvajicim je Kupujici povinny zabezpetit pripravu jej
miesta v silade s priru¢kou alebo primeranymi pokynmi vydanymi Pred4vajtcim.

11.2.In3tal4cia je zahrnutd v cene.

11.3.Ak Predévajici vykondva in3taldciu, platia nasledujice podmienky:
Kupujici bude povinny:

- riadne zaobchadzat so zariadenim

- zaistit' v3etky veci potrebné pre instaldciu a primerane pripravit’ miesto in$talacie
v sulade s doporu€enim Preddvajiicemu

- dotridsiatich (30) dni od dodania Produktov umoZnit’ Preddvajicemu pristup
k akémukol'vek zariadeniu potrebnému pre i¢el initaldcie.

11.4.In8talacia Produktov sa poklad4 za ukon&ent v okamihu Gspe$ného zakon&enia §tandardnych
skiSobnych procediir Preddvajicemu. '

11.5.In8tal4cia softvéru (potitatovych programov) bude vykonand v stlade s prisluinym popisom
vlastnosti programovych produktov ("SPD") platnym v &ase uzatvorenia zmluvy.

11.6.Kupuyjiici podpi¥e a odovzd4 Pred4vajicemu najneskér do 7 dni po

- dodévke ( pri tovare in§talovanom Kupujticim) alebo
- in§talécii (pri tovare inStalovanom Pred4vajicim)

dodaci list predloZeny Predévajicim pri dodani Produktov, potvrdzujtci doddvku Produktov
v fiom uvedenych a ich fyzické prevzatie Kupujicim.

12. Akceptacia

12.1.Po nainstalovani Produktov Predévajticim, prevedie Preddvajici na vlastné ndklady
Standardné preberacie testy. V pripade ich ispesného ukon&enia budi Produkty akceptované
a toto bude potvrdené obojstrannym podpisom akceptagného protokolu, ktory bude
definitivnym dokladom o akceptacii Produktov podl'a tejto zmluvy.

12.2.Produkty Preddvajicemu dodané podl'a tejto zmluvy sa vzdy budi povaZovat' za in§taloyane’
a akceptované (dojde k akceptacii) , ak ich Kupujtici pouZije pre obchodné i¢ely alebo inak
v Zivej prevadzke.



13. Export - reexport

13.1.Produkty dodané v zmysle tychto podmienok mézu podliehat predpisom o kontrolnom
reZime tovaru. Kupujici sa zavizuje, %e bude dodriavat’ tieto predpisy pri dovoze, vyvoze a
pripadnom opétovnom vyvoze kontrolovaného tovaru a technickych dét dodanych
Preddvajiicim.

13.2.Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tejto zmluvy, v pripade, e to vyZaduje zdkon, plnenie
Predévajuiceho podra tejto zmluvy méZe byt dodané jedine za predpokladu, Ze
Pred4vajiicemu budi udelené dovozné a vyvozné oprévnenia, ak si tieto potrebné podl'a
zdkona.

13.3.Je vyhradnou povinnostou Kupujiiceho, aby vyhovel platnym reexportnym predpisom.
Kupujuci sa zavizuje nevyviest Produkty bez predchadzajliceho pisomného sithlasu
Preddvajiiceho. Taky sthlas nebude bezdévodne odopreny.

14. Bezpetfnost’ zamestnancov

14.1.Zamestnanec Kupujiiceho bude vZdy sprevéadzat’ pracovnikov Preddvajiceho, pokial sa tito
budt zdrZiavat’ v priestoroch Kupujticeho. Kupujuci prijme vietky primerané opatrenia pre
ochranu zdravia a bezpednosti pracovnikov Predavajticeho vo svojich priestoroch.

15. Licencia na softwarové produkty a dokumentéciu

15.1. Nevyhnutnost platnej licencie.

15.1.1.Softvér moze Kupujlci pouZivat' len vtedy, ak licencia k nemu Preddvajiicim poskytnuta je
platnd. Licenciu moZno prevédzat’ na tretie osoby iba s predchddzajicim pisomnym
stihlasom Pred4vajiicemu. Licencia sa udel'uje len pre urdita verziu softvéru. Nasledovné
verzie alebo aktualizicie vyZadujt udelenie novej licencie.

15.1.2.Neautorizovany softvér (na pouZitie ktorého nebolo udelené povolenie), obsiahnuty na
pamét'ovom médiu dodanom Predédvajicim Kupujicemu za G¢elom pouZivania
autorizovaného softvér, smie Kupujlci pouZivat iba vtedy, ak si zaobstar4 platnu licenciu
na jeho pouZivanie od Predavajiicemu.

15.1.3.Softvér, ktory nenesie znacku Compagq (softvér tretej strany), podlieha licenénym
podmienkam stanovenym jeho majitefom. Ak vak taka licencia pre softvér tretej strany
nie je k nemu pro dodani priloZena, platia tieto licenéné podmienky Predévajuceho.

15.2. Dovolené uzivanie:

15.2.1.Ak nie je vyslovne stanovené inak, Kupujici mdZe zavadzat’ (load) a prevaddzkovat’
(execute) softvér iba na tom jedinom procesore alebo tej konfigurécif zariadenia, na ktorom
bol softvér prvykrét inStalovany. Prevddzkovanie na inom procesore je dovolené iba
prechodne, pri poruche pévodného procesoru, ktord mé za ndsledok nemoZnost’ prevadzky
softvéru.
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15.2.2.Kupujici méZe kopirovat’ softvér pre pouZitie na inom procesore iba pri zakupeni d'alsej
samostatnej licencie.

15.2.3.Kupujuci smie modifikovat’ a spajat’ softvér len v strojovo &itatelnom tvare pre pouZitie na
samostatnom procesore popisanom v odstavci 10.2.1. Ak si zriadené funkcie pre kontrolu
uZivania licencie, ako napr. klI'ie opravnenosti uZivania produktu, musi ich Kupujtci
inStalovat’ podl'a pokynov a nesmie ich zdmerne obchadzat’ alebo vyradzovat' z prevadzky.
Kupujci sa zavidzuje reprodukovat’ pravne upozornenia Predavajiiceho, ako napr.
upozomenie tykajice sa autorskych priv (copyright) na vietkych takychto képi4ch a
modifik4ci4ch.

15.2.4. Kupujici nesmie vytvarat’ képie ani modifik4cie softvéru, a2 na vynimky popisané vyssie.
Kupujtci nesmie robit’ preklady ani odvodeniny softvéru.

15.2.5.Kupujici musi viest' zdznamy umoZtujtice identifikovat’ procesor, na ktorom sa softvér
pouZiva, ako aj softwarowvi licenciu, ktord toto pouZivanie opraviiuje. Kupujuci je povinny
tieto zdznamy Pred4vajicemu alebo jeho zéastupcovi na poZiadanie spristupnit’.

15.3. DuSevné vlastnictvo Pred4vajiceho:

15.3.1.Softvér obsahuje cennii technolégiu vlastnenii Pred4vajicim. Kupujtci sa zavizuje
nepripustit,, aby softvér bol pristupny v akejkol'vek forme tretej osobe.

15.3.2.Kupujici berie na vedomie, Ze Preddvajuci (alebo jeho materska spolo&nost) je vlastnikom
softvéru a m4 vietky prdva plynice z dufevného vlastnictva softvéru, vritane autorskych
prév (copyright), vynélezov a pripadne prdv priemyselného tajomstva. Preddvajici
neprevidza na Kupujlceho vlastnictvo k softvéru v akejkol'vek forme.

15.3.3.Kupujici nesmie na softvér aplikovat’ dekompildciu alebo inverzny assembler, vritane
hardwarovych alebo firmwarovych implement4cif softvéru. :

15.3.4.Kupujici sa zavizuje, Ze Ziadnym spdsobom nenarusi prava Preddvajiiceho k jeho.
du¥evnému vlastnictvu a neumoZni tretim osobdm robit’ kopie, pouZitie ani pristup k
softvéru bez platnej licencie od Preddvajiicemu. Ak Kupujuci zavini, Ze neoprdvnena tretia
osoba urobi képiu alebo pouZije softvér alebo bude k nemu mat’ pristup, Kupujuci sa
zavézuje od¥kodnit’ Preddvajuceho.

15.3.5.Kupujici sa zavizuje podla svojich najlep3ich sil uplatnit’ v rdmci svojej organizacie
vnitorné z4sady a postupy k ochrane prdv dusevného vlastnictva Pred4vajiceho k softvéru.
Predévajlci sa zavéizuje na poZiadanie v tomto usili poméhat’.

15.3.6.Predavajuici m6ze zrudit’ ktorukol'vek licenciu na softvér poskytnutd Kupujicemu, ak
Kupujtci neplni akykol'vek svoj zdvizok voti Preddvajicemu tykajici sa takého softvér a
toto neplnenie nenapravi ani do desiatich (10) dnf po tom, ¢o k tomu obdrZal od
Predévajuiceho pisomnt vyzvu. Pri takomto zruseni licencie je Kupujici povinny vratit
softvér Preddvajicemu okamZite.

15.3.7.Dokumentécia, schémy, skdgobné zariadenie, softvér (pre ktory nebola udelen4 licencia) a

prisluSné nosi¢e dat pouZivané pracovnikmi Preddvajuceho v mieste inStaldcie zostévajl
vylu¢nym vlastnictvom Predavajiiceho a st pre jeho vyhradné pouZitie.
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15.3.8.Preddvajici si vyhradzuje pravo autorské a priva dusevného alebo hmotného vlastnictva
na vietku dodanti dokumentéciu a na akykolvek vyvoj alebo produkty, ktoré vznikna z
jeho SluZieb, vratane neobmedzenych predajnych a propagaénych prav.

16. Obmedzenie nahrady skody

16.1.S vynimkou nédrokov z porusenia prav dufevného vlastnictva tretich strdn, ktoré si upravené
v &asti 15 vy3Sie, pravo Kupujiceho na ndhradu $kody spdsobenej Preddvajiicim bude
obmedzené na povinnost’ Preddvajuceho uhradit’ Kupujiicemu zistené priame $kody (teda
§kody, ktoré vznikli ako bezprostredny a beZne predvidatel'ny dosledok $kodnej udalosti) do
celkovej sumy rovnajucej sa Ciastke, ktord je nizSia z dvoch nasledujticich:

- 30 miliénov slovenskych kortin,

- cena zaplatend za Produkty alebo SluZby, ktoré si predmetom takého naroku.
Predéavajuci nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit’ iné ako priame $kody, ako st
napriklad usly zisk alebo §kody vyplyvajice zo straty dat alebo moznosti uZitia
Produktov.

16.2. Je vyhradnou povinnost'ou Kupujticeho zabezpetit', aby nemohlo dgjst’ ku strate jeho d4t.

17. Doverné informacie

17.1.Kad4 zo zmluvnych stran tejto zmluvy sa zaviizuje druhej zmluvne;j strane, Ze bude
povaZovat’ za ddverné a neprezradi tretej osobe bez predchddzajticeho pisomného sihlasu
druhej strany Ziadne informécie oznalené ako déverné, spristupnené jej v stvislosti s touto
zmluvou a tykajiicich sa obchodnych veci druhej strany, vratane jej prevddzky, klientov a
zamestnancov.

18. Zavereéné a vSeobecné ustanovenia

18.1.R4dmcova zmluva méZe byt’ vypovedand kupujucim s vipbvednou lehotou 1 mesiac, ktord
zadina plyntt od prvého dila mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede alebo pisomnou
dohodou zmluvnych strdn.

18.2.Produkty Pred4vajticeho nie st uréené pre pouZitie v stvislosti s nukledrymi zariadeniami
alebo v riadenf letovej alebo Zelezni¢nej dopravy.

18.3.Prava z tejto zmluvy nie su prevoditel'né bez predchédzajiiceho pisomného sithlasu obidvoch
zmluvnych strin. Preddvajuci viak bude opravneny postupit’ neuhradené pohl'adévky a plnit
tidto zmluvu prostrednictvom tretich oséb.

18.4.Vietky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym (¢inkom sa bud pisat’ v slovenskom jazyku
a posielat’ druhej strane doporugene (alebo na dorugenku) na jej horeuvedent alebo
dodatogne pisomne ozndmen adresu.

18.5. St&ast’ou tejto zmluvy st jej nasledujtce prilohy:

Priloha ¢.1 ,,VSeobecné zaru¢né podmienky*
Priloha ¢.2 ,,Spdsob uzatvarania &iastkovych zmlav*
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Ustanovenia priloh sa pouiji v rozsahu neodporujicom ustanoveniam tejto hlavnej asti zmluvy.

Platnost’ zmluvy bude dan4 diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

V Bratislave, 8.10. 2001

COMPAQ COMP UTER

as.r
Slovaki S OX ag

23,
MHSCZISY%? Brauslava 26
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Priloha 1: VSeobecné ziruéné podmienky
pre produkty Compaq

Platné od 1. Jila 2001

Tento dokument popisuje VSeobecné zaruné podmienky pre produkty Compaq vratane produktov Digital.

Dokument popisuje vieobecné podmienky, detailny popis Zaruénych podmienok je prilozeny ku kazdému
produktu.

UvoD

Compaq poskytuje zdruku v dohodnutom rozsahu na materidlové alebo vyrobné vady hardvérovych
produktov Compag.

Zéaruka pokryva obdobie ako je uvedené v tabulke Zaru¢nych sluZieb. Doklad o nikupe so sériovym
gislom a ddtumom nékupu je dokladom o dni nédkupu. Pri #iadosti o servisny zisah je potrebné uviest
sériové &islo produktu. V opanom pripade méZe poskytovatel servisu Compaq povaZovat’ servisnil
poZiadavku za mimozaruéni sluZbu, ktord bude Ziadatel'ovi fakturovand.

V priebehu zaruénej doby bude Compaq na svoje néklady opravovat’ produkty alebo nahradzat’ vadné
diely novymi dielmi alebo dielmi pouZitymi, ktoré s svojou funk&nostou a vykonom ekvivalentné
novym dielom. Oprava alebo nahradenie dielu mdZe byt’ vykonané u zakaznika, v servisnom stredisku
Compaq alebo u Autorizovaného Compaq Servisného Partnera, alebo pomocou inych servisnych
postupov (vid’ v d'alsom).

Produkty pripojené externe k systémovému (CPU) boxu, napr. externy pamétovy podsystém, tlagiarne a
ostatné periféme zariadenia, si pokryté svojou vlastnou z4rukou.

Poznémka 1: Uspeina oprava nevyZaduje nevyhnutne vymenu dielu. Napriklad, vy¢&istenie hlavi&iek
floppy zariadenia alebo zvySenie drovne revizie ROM BIOS, su ¢innosti ktoré v mnohych pripadoch
zabezpetia ispesnu opravu. i

Poznémka 2: Zvy3enie Urovne revizie BIOS/Firmvéru nie su kryté zidkladnymi zarunymi
podmienkami. Firmvér ktory je sii€astou elektronickej dosky nie je automaticky upgradovany s novou
verziou firmvéru.

V pripade hardvérového problému spdsobeného zastaralou verziou BIOS/Firmvéru, Compaq bud’
zabezpedi najnovdiu verziu firmvéru vymenou postihnutého komponentu v rdmci ziruky, alebo
doporugi zakaznikovi aby vykonal upgrade firmvéru na Flash-Rom. Je to podstatnd zodpovednost’
zdkaznika aby:

1. zaistil kompatibilitu svojho softvéru s najnovsou reviziou BIOS/firmvéru, a

2. upgradoval firmvér za Gelom synchronizécie s novymi verziami softvéru.

Pozndmka 3: Spolo¢nost’ Compaq plne chépe obavy zdkaznikov spojené s bezpeénost'ou dét, ktoré
obsahuje ich hard disk zaslany na opravu. V tychto pripadoch spolo&nost’ Compaq postupuje s vedomim
Ze disky obsahuji podnikatel'ské alebo technologické informdcie a je nevyhnutna G&elné ochrana tychto
dat pred zneuZitim.

Postup takejto opravy je nasledovny:

1. Dokumenty priloZené k vadnému dielu obsahuji meno autorizovaného servisného strediska
a eviden&né &islo servisnej udalosti, sériové &islo zariadenia, z ktorého pochddza dany diel a popis
zédvady.

14



2. Tieto udaje sliZia iba na overenie zéruky. Diel je dopraveny do servisného strediska spolo&nosti
Compaq v Skétsku, kde bude servisovany spolu s d'alSimi dielmi zcelej Eurépy, stredného
vychodu a Afriky vratenych na opravu.

3. Pri oprave dielu vziadnom pripade nehrozi zneuzitie uZivatePskych dit. Disky budi
naformétované v testovacom, resp. opravnom cykle, &ize vietky pdvodné idaje budi zmazané.

Po$kodené médi4 st odstrdnené a zniené.

Napriek vysiie uvedenému postupu, sa mézu niektori zikaznici zdrédhat' vratit' vadny diel prave kvéli
ddvernym informacidm na ich disku. Zakaznici, ktori si Zelaji ponechat’ pévodny disk, budt vyzvani k
zakupeniu nahradzujliceho disku alebo k zakiipeniu servisnej sluzby “Retenéné pravo na poskodeny
material”.

Pozndmka 4: Vietky zdkaznicke oznadenia produktov Compaq musia byt’ odstranitelné. V pripade, Ze
tieto znaCenia nebude moZné spolo&nost'ou Compaq odstranit, zdkaznik bude vyzvany k zakupeniu
ndhradného dielu alebo zariadenia. V pripade, Ze pri servisnej udalosti nebude mozné z dielov a
zariadeni odstranit’ zakaznicke oznadenia, nebude za tito servisnil udalost’ prepldcateny kredit na dany
diel alebo zariadenie.

Zaruc¢né sluzby si vykondvané Autorizovanymi Compaq Servisnymi Partnermi v zastlipeni spolo&nosti
Compaq, alebo samotnou spolo¢nostou Compaq. Odvolidvky na Compaq v tomto dokumente platia
takisto na Autorizovaného Compaq Servisného Partnera. Ak je Compaq po opakovanom dsilf
neschopny uviest’ produkt do prevadzkyschopného stavu, méze Compaq na svoje néklady poskytnit’
vritenie nédkupnej ceny alebo vymenit’ produkt funk&ne ekvivalentnym produktom. Vetky vymenené
diely a produkty nahradené v ramci zdruky sa stanit majetkom spolo¢nosti Compag.

Vylugené z tychto zérucnych sluzieb su:

. Diely spotrebného charakteru.

. Zéru&né sluzby na produkty z ktorych bolo odstrénené, zni¢ené alebo odcudzené sériové &islo.

. Zavady spdsobené beznym pouZivanim a opotrebovanim.

. Z4vady spdsobené pricou mimo uZivatelskych parametrov uvedenych v manudli (vritane
spélenych obrazoviek monitorov a nesprdvnych vstupnych napéjani).

. Chyby spbsobené virusom zavedenym zdkaznikom.

. Poruchy spdsobené po¥kodenim (vratane ndhodnym) pri pouZiti dielov inych ako Compagq ako
aj opravou alebo modifikdciou osobami inymi ako osobami autorizovanymi spolo¢nost'ou Compaq.

. Softvér, vritane predinitalovaného softvéru. Zaruka na softvér je definovani v
Softvérovych Licenénych podmienkach Compagq.

. Zavady spdsobené pouzitim softvéru, prislufenstvom, médiami, ndpliiami, spotrebnymi
dielmi neschvalenymi spolognostou Compaq alebo inymi dielmi, neuréenymi k pouZitiu s
produktom.

. Miesta kde podmienky u zékaznika predstavuji bezpe&nostné alebo zdravotné riziko.

Compaq nenesie Ziadnu zodpovednost za po¥kodenie alebo stratu akychkolvek udajov alebo
programov. Compaq odporiéa zikaznikovi urobit’ zaloZni kopiu vietkych programov a dat, ako g
vybrat’ vietky nepevné média.

Zaruka Compaq nepokryva softvér a predin§talované programy okrem tych nainStalovanych na
produktoch Alphasever 8200,8400,GS60,GS140,VAX7000,Compaq TaskSmart serveroch a na
niektorych StorageWorks produktoch kde je k dispozicii 90 dnf telefonickd podpora (ATS) a softvérovd
podpora na predin$talovany operaény systém.

Compagq odportga uzivatelom, ktori potrebuju roziirené servisné pokrytie nad aroveii zéruky, zakﬁpitf
servisnd zmluvu u svojho Autorizovaného Compaq Servisného Partnera, alebo priamo od spolo¢nosti
Compagq.
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UzZivatel nema Ziadne iné ndroky ¢i prava na zaruénui opravu vodi spolo&nosti Compagq ako tu uvedené.
Compaq nebude zodpovedny za Ziadne kody vzniknuté polas doby opravy. Compaq odmieta
akukol'vek zodpovednost' za nepriame alebo nésledné pokodenie.

Toto obmedzenie zodpovednosti nepostihuje Statutdrne prava kupujtceho ako spotrebitel’a alebo jeho
prava vodi predavajicemu.

Zarugné sluzby Compaq st prenosné z pdvodného ndkupcu na akykol'vek subjekt, ktory nasledne
odkuipi hardvérovy produkt len v pripade, ak sa ten preukaZe pdvodnym potvrdenim o nakupe.

Ak Compaq zisti Z¢ vzniknuté poskodenie/porucha nie je kryté zérukou, napr. chyba nie-Compaq
pamiite alebo iného diely, koncovy zikaznik bude kontaktovany ¢&i tito zdvada ma byt napravend za
poplatok alebo & ma byt produkt vrateny uZivatelovi. Vietky vzniknuté dopravné a manipula&né
nédklady budi fakturované zdkaznikovi.

Compaq zaruéné zivizky platia len na produkty, doplnky a diely vyrobené alebo distribuované
spolo&nostami Compaq, Digital alebo Tandem resp. pod ich znatkami.

Nézvom Compaq sa v tychto podmienkach rozumie obchodna pobotka Compaq Computer Corporation
v krajine, kde je ndrok na zaru¢ny servis prvotne uplatneny, ak v danej krajine neexistuje Ziadna
pobocka, rozumie sa nim Compaq Computer GmbH v Mnichove, Nemecko.

Bezplatna vymena dielov (Parts only)

Ak je Compaq produkt kryty zdrukou bezplatnd vymena dielov, ndhradny diel bude dodany bezplatne
pocas zéruénej doby. Produkt mdZe byt doneseny alebo poslany do servisného strediska Compaq na
ndklady a riziko zdkaznika spolu s dokladom o d4tume ndkupu. Ak je treba vadny diel odborne
vymontovat z produktu Compaq, vadny diel bude bezplatne vymeneny len drZitefovi platného
certifikdtu Autorizovany Compagq technik (ACT). Compaq pontika pricu pri vymene takéhoto dielu za
poplatok. Cena price vynaloZenej na opravu nie je zahrnutd v tejto zaruke. UZivatel' si musi
zazélohovat’ vietky dita a programy a vybrat’ nepevné pamét'ové média.

Bezplatné diely a praca (Carry-in)
Ak je Compaq produkt kryty zdrukou bezplainé diely a prdca, prica vynaloZend na opravu a nahradné
diely st dodané bezplatne potas zaruénej doby. Nérok na sluZbu je podmieneny dodanim (prinesenim
alebo poslanfm) produktu do servisného strediska Compaq na néklady a riziko zékaznika spolu s
dokladom o datume nadkupu. Pred prinesenim produktu zdkaznik kontaktuje Compaq za' i¢elom
diagnostiky problému. UZivatel' si musi zazilohovat' v3etky data a programy a vybrat' nepevné
pamit'ové média.
Po oprave si zdkaznfk vyzdvihne zariadenie na svoje néklady v servisnom stredisku.
Pozndmka 1: Prica vynaloZena na opravu a nahradné diely st poskytované bezplatne
Pozndmka 2: U produktov s celosvetovou zarukou, Compaq uzna celosvetovi zéaruku v kaZdej krajine
kde Compaq m4d priame alebo partnerské zastiipenie. Doba odozvy bude zaloZeni na obchodne
oddvodnenom najlepSom isili a mdZe sa odlifovat’ v rdznych krajinach.

Bezplatna oprava u zdkaznika (On Site)
Ak je Compaq produkt kryty zdrukou bezplatnd oprava u zdkaznika, oprava je vykonand v mieste
in§taldcie u zdkaznika. Vietky diely, prica a cestovné ndklady sd bezplatné.
Poznamka 1: U produktov s celosvetovou zarukou, Compaq uzné celosvetovi zruku v kazdej krajine
kde Compaq mé priame alebo partnerské zastipenie. Doba odozvy bude zaloZend na obchodne
oddvodnenom najlepdom sili a méZe sa odlifovat’ v réznych krajinach.
Poznamka 2: Compaq méZe podla svojho posudenia poskytnit’ nahradou za opravu u zakaznika
alternativnu metédu dodania sluzby ako : Mail-In, Advanced Unit Replacement (AUR), Customer
Replaceable Units (CRUs) atd’.
Poskytnutie zaruénej opravy u zékaznika je podmienené splnenim nasledovnych podmienok :

. - tato sluzba bola vieobecne spristupnena v krajine, kde je poZadovani,
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. - produkt sa nachddza vo vzdialenosti max. 100 km a max. 2 hodiny cesty od najbhﬁleho
servisného strediska Compagq,

o - Compaq urtil, Ze telefonické vyrie3enie problému nie je moné
. - Compagq hardvérovy produkt je kryty zirukou bezplatna oprava u zdkaznika boéas zaruénej doby.

¢ Pri poZiadavke o opravu u zakaznika uZivatel musi vediet’ poskytnit' meno produktu, sériové &islo a
vietky chybové sprévy a prejavy problému a potom zavol4 servisné stredisko Compaq. UZivatel' musi
spolupracovat’ so servisnym strediskom Compaq pri pokuse vyriedit problém cez telefén, vritane
vykonania rutinnych diagnostickych postupov. Ak Compaq uznd za nevyhnutné vysle kvalifikovaného
technika na miesto kde sa zariadenie nachddza. Uzivatel’ je povinny predloZit' doklad o nikupe a
poskytnit' dostatoény pristup k zariadeniu. Za kaZda sluzbu mimo pracovného &asu bude uzivatel
fakturovany podra cennika spolo&nosti Compagq alebo cennika servisneho partnera spolognosti Compagq.

Diely vymenitel'né zikaznikom - Customer Replaceable Units (CRU)

¢ V ramci ziruky typu ,,Diely vymenitefné zakaznikom — CRU* buda zaslané funkéné diely priamo k
zdkaznikovi v zdujme dodrZania zaru&nych podmienok, So zna&ne Setri as opravy. Ak Compaq alebo
autorizovany servisny partner spolo&nosti Compaq urdi, e oprava sa mdZe uskuto&nit’ pomocou
vymenitel'ného dielu, bude tento zaslany priamo k zakaznikovi. Informdcie upresiiujiice vlastnosti alebo
sposob vratenia po$kodeného dielu, budi zaslané spolu s funk&nym dielom. V pripade, Ze zdkaznik
vyZaduje asistenciu pri vykonédvani opravy, bude mu tato poskytnutd spolo&nostou Compaq alebo
autorizovanym servisnym partnerom spolo&nosti Compagq.

® V pripade nevrétenia vadného dielu do Compaqu v priebehu piatich dnf bude zdkaznikovi cena dielu
vyfakturovana.

Rozsirend vymena dielu — Advanced Unit Replacement (AUR)

o Tento typ zaruky zaruduje zékaznikovi, Ze po diagnostikovani vadného modulu, bude ndhradny diel
poslany na zdkaznikom urdenti adresu. Po prijati nihradného dielu zékaznik zabali a po3le vadny diel
spit’ do servisného strediska Compaq na naklady spolonosti Compagq.

v

SluZba zaslanie poStou — Mail-In Service .

e Niektoré Compaq produkty'nesti zirugne krytie Mail-In. Opraveny modul bude zaslany na zékaznikom
urdenti adresu. Zakaznik je zodpovedny za v3etky ndklady a rizikd pri zaslani dielu do Compaq
zberného strediska. Compagq zaplati néklady za opravu a dopravu spit k zdkaznikovi.

Z4ruka s odvozom a vritenfm - Pick Up and Return

e Pri sluZbe Pick Up and Return spoloénost Compaq alebo autorizovani servisni partneri ﬂrmy Compaq
vyzdvihnii vadné zariadenie priamo u zdkaznika, opravia ho a vritia spit’ na adresu zakaznika. Vietky
ndhradné diely, pracu a prepravné néklady spojené s dopravou a opravou produktu hradi spolognost
Compagq.

Poradensk4 podpora cez telefon — Advisory Telephone Support (ATS)
e Téito sluzba je &astou zaruky pre AlphaServer 8200, 8400, GS60, GS140, VAX7000, Compagq
TaskSmart Serverov a StorageWorks a je aplikovana na operaény systém a predinitalovany softvér.

- ATS zahriiuje pomoc pri pouzivani softvéru a pomoc pri interpretacii technickej dokumentéc?e
dodanej spolu so softvérom. Pre softvérové problémy je podpora ohranitend len na informovanie
zakaznika o moZnych rieseniach problému.

- ATS je dostupny poCas pracovnej doby.

. ATS mdze pokryvat’
. - pomoc pri pouzivani softvéru
. - pomoc pri in8tal4cii
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. - izol4ciu problému

* ATS nezahriia Ziadne riedenie a odstrafiovanie softvérovych problémov.

Doplnky
Doplnky a komponenty (okrem Compaq Netelligent Produktov, integrovanych Microcom zariaden,
Compagq PC Card modemov, PC Card LAN kariet, Compaq externych modemov a akumulétorov) maji
zéruku prvych 12 mesiacov tirovne ,bezplatné diely a praca*.

Na dopinky (okrem Compaq Netelligent Produktov, integrovanych Microcom zariadeni, monitorov a
akumulétorov - vid' Pozndmky niZsie) pripojené k produktu Compaq sa vztahuje zasadne dlhdia zéruka
nasledovne :

. - ich vlastnd,12-mesa&né zdruka ,bezplatné diely a prdca® (alebo 36-mesadnd ziruka »bezplatné
diely a praca*“ produktov Compaq PC Card Modem, Kombinované Modem/Sietové karty, PC Card
LAN karty, Compaq externé modemy a celoZivotna zaruka "len diely" pre Netelligent siefové karty),
alebo

. - zostdvajlca doba a troveii zaruky Compaq produktu, ku ktorému st pripojené (napriklad ,,oprava
u zdkaznfka“ alebo ,,vymena dielov* ak pre produkt plati dan4 z4ruka), alebo.

. - ked je doplnok nainstalovany v podsystéme StorageWorks prebera zaruku tohto podsystému.

ozndmka 1: Doplnky pripojené ku Compaq serveru alebo systémovému boxu externe, maji len svoju
vlastnd z4ruku. Z tohto dévodu sa na monitory, dockingové stanice a portové replikitory vztahuje ich
vlastn4 zdruka a nie zdruka zariadenia, ku ktorému sd pripojené.

Pozndmka 2 : Akumulitory Compaq maji zdruku 12 mesiacov “len diely”. Zdruka na Compaq
Netelligent a Microcom produkty je uvedend v Tabulke ziru&nych slufieb. Nevztahuje sa na ne
zostavajlice obdobie zaru¢ného servisu produktu, ku ktorému st pripojené a/alebo akékolvek zdruéné
sluzby, ktoré pokryvaji produkt.

Poznédmka 3 : Digital akumul4tory pre HiNote maji 12 mesiacov CRU zéruku.

Nahradné diely
Na vSetky nédhradné diely, za predpokladu, Ze nahradzajtci diel je pravym nédhradnym dielom Compagq
(okrem akumulétorov, Netelligent a Microcom produktov, PC Card modemov - uvedené niZ3ie), ktoré
sa pouZivaju na ndhradu vadnych dielov a ktoré boli pripojené k produktu Compaq, sa vztahuje
zostavajuce obdobie a liroveil zaruéného servisu produktu, ku ktorému si pripojené (napriklad ,,oprava
u zdkaznika“ alebo ,,vymena dielov* ak pre produkt plati dané zaruka). Ak je produkt uZ mimo ziruky
vzt'ahuje sa na diel zdruka 12 mesiacov bezplatna vymena dielu.

Néhradné akumuldtory Compaq maji zdruku 12 mesiacov “Len diely”. Compaq Netelligent a
Microcom produkty, PC Card modemy preberajii zéruku nahradeného produktu. Nevzt'ahuje sa na ne
zostavajice obdobie zaruéného servisu produktu, ku ktorému st pripojené a/alebo akékolvek zaru¢né
sluZby vztahujuce sa na produkt. Ndhradné Netelligent sietové karty maji celoZivotna ziruku “len
diely”. :

Pozndmka : Nahradné diely, za predpokladu, Ze nahrddzajici diel je pravym néhradnym dielom
Compagq, nakupené za U¢elom opravy zariadenia mimo zaruky, maju ziruku 12 mesiacov “len diely” od
datumu predaja nahradného dielu koncovému uZivatelovi. Od koncového uZivatela sa pri uplatiiovani
naroku na zéruku nahradného dielu Ziada predloZit dékaz o nékupe. Potvrdenie platnosti zaruky
néhradného dielu bude uskuto&nené na ziklade tohto dokazu o nakupe.

Monitory
Compaq monitory TFT série (,flat panel”) majd zdruku 3 roky “len diely” s bezplatnou pricou u
zakaznika po&as prvého roku. Pre modely TFT450 a TFT500 je podsvietenie ,,Backlight** vyla&ené z
tejto zdruky a je kryté separdtnou zdrukou - 1 rok “Bezplatné diely a prica u zdkaznika”.

18



Compaq monitory maju len svoju vlastni zaruku. V Ziadnom pripade sa na ne nevztahuje ziruka
zariadenia, ku ktorému st pripojené. Zdruka na monitor zdvisi od typu monitoru. Detailné informécie
ohladom zéruk jednotlivych monitorov najdete v priloZenej tabulke.

Monitory, ktoré st st¢ast’ou konstrukcie produktu, dostanti zaruéné sluzby totozné ako produkt, ktorého
st si¢ast'ou (mdZe to zahfilat’ bezplatnii opravu u zdkaznika).

Preventivna ziruka

Zakaznici pouZivajici Compaq Insight Manager ver. 2.0 alebo novsiu verziu mdZu taktieZ vyuZivat
program Preventivna zdruka Compaq

Ak méa Compaq server alebo desktop produkt monitorovany Insight Managerom polas svojej
prevadzkovej doby komponent pracujici pod svojim vopred uréenym prahom funk&nosti, potom bude
tento komponent povaZovany za vadny, i ked’ v skutoénosti nezlyhal. MdZe byt nahradeny alebo
opraveny v silade so zaruénymi sluzbami, na ktoré je produkt opravneny. Takéto diely ~ vritené do
Compaqu — musia byt oznadené v poli¢ku Poznidmky na servisnom liste ako vymenené v rdmci
preventivnej (“pre — failure*) zdruky.

Prahy funk&nosti si vopred urdené pre pevné disky serverov, prenosnych politatov a desktopov
a pre pamit'ové komponenty ECC.
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Cielené urovne zaruéného servisu
Compagq

Compagq definuje cielené tirovne zaru&ného servisu pre produkty Compaq. Compaq nezaruduje odozvu
alebo opravu do uvedenej doby. Sluzby zaru&ného servisu st poskytované po&as Standardnej pracovnej
doby t.j. pondelok aZ piatok, 8:00 - 17:00 hod. mimo sviatkov na zdklade primeraného dsilia.

Oprava u Zikaznika odozva 4 hodiny
Bude vynaloZené primerané usilie k tomu, aby riefenie zakaznikovho problému zagalo v priebehu 4
hodin od nahldsenia poruchy zdkaznikom. (Z4sah u zakaznika ak si oprava vyZaduje vymenu dielu).

Oprava u Zakaznika 1 Pracovny Deii
Bude vynaloZzené primerané tsilie k tomu, aby bol produkt funk&ény do konca nasledujiceho
pracovného diia po prvom hlédseni koncového uZivatel’a o zlyhani zariadenia.
Napriklad : Ak zdkaznik hldsi zlyhanie produktu kedykol'vek po&as pracovnych hodin v pondelok, bude
vynaloZené primerané Usilie aby bol produkt uvedeny do &innosti do konca pracovného diia v utorok.

Oprava u Z4akaznika 2 Pracovné Dni
Bude vynaloZené primerané usilie k tomu, aby bol produkt funk&ny do konca druhého pracovného dila
nasledujiceho po prvom hlaseni koncového uZivatela o zlyhani zariadenia.
Napriklad : Ak zdkaznik hlési zlyhanie produktu kedykoIvek po&as pracovnych hodin v pondelok, bude
vynaloZené primerané usilie aby bol produkt uvedeny do chodu do konca pracovného diia v stredu.

Oprava v Servisnom Stredisku 5 Pracovnych Dni
Bude vynaloZené primerané usilie k tomu, aby bol produkt funkény a koncovému uZivatelovi k
dispozicii do piatich pracovnych dni po prijat{ vadného zariadenia servisnym strediskom.
Napriklad : Ak zdkaznik dorudf vadny produkt do servisného strediska kedykolvek po&as pracovnych
hodin v pondelok, bude vynaloZené primerané usilie aby bol produkt k dispozicii na vyzdvihnutie do
konca pracovného diia v pondelok nasledujiceho tyZdia.

Oprava v Servisnom Stredisku 2 Pracovné Dni
Bude vynaloZené primerané usilie k tomu, aby bol produkt funkny a koncovému uZivatelovi k
dispozicii do dvoch pracovnych dnf po prijat{ vadného zariadenia servisnym strediskom.
Napriklad : Ak zakaznik doru&f vadny produkt do servisného strediska kedykol'vek potas pracovnych
hodin v pondelok, bude vynaloZené primerané Usilie aby bol produkt k dispozicii na vyzdvihnutie do
konca pracovného dila v stredu.

Oprava v Servisnom Stredisku 5 Pracovnych Dni - SluZba zaslanie poStou — Mail-In
Bude vynaloZené primerané Gsilie k tomu, aby bol produkt funk&ny a navréateny koncovému uZivatelovi
do piatich pracovnych dni po prijatf vadného zariadenia Mail-In strediskom.

Napriklad : Ak z&kaznik dorudi vadny produkt do Mail-In strediska kedykol'vek poas pracovnych
hodin v pondelok, bude vynaloZené primerané usilie aby bol produkt vrateny zdkaznikovi do konca
pracovného diia v utorok nasledujici ty2deri.

Oprava s odvozom a vritenim (Pick Up and Return) 2 Pracovné Dni
Bude vynaloZené primerané dsilie na to, aby bol vadny produkt prebrany od zékaznika, opraveny a
vrateny spit’ zdkaznikovi do dvoch pracovnych dni.
Napriklad: Ak bude vadny diel prebrany u zakaznika spolognostou Compaq alebo autorizovanym
servisnym partnerom firmy Compaq kedykol'vek pogas pracovnych hodin v pondelok, produkt bude
dorugeny spat’ zakaznikovi do konca pracovného diia v stredu.
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Ukonéenie servisu a podpory na produkty Compaqu.
Compagq potvrdzuje diZku servisu a podpory na vietky Compaq produkty 5 rokov po ukonéeni predaja
daného produktu. Vynimku tvoria CPCG produkty, na ktoré je potvrdena dizka servisu a podpory
minimalne 3 roky od skon&enia predaja produktu. Sluzby vyplyvajice zo zmluvnych kontraktov bud
poskytované pocas celej doby platnosti kontraktu.

CarePaq informacia.
Compaq pontka rozdirujice sluzby pod nidzvom CarePaq. K dispozicii je Sirokd ponuka CarePaq
sluzieb pokryvajticich vd&sinu sii€asnych produktov Compaq. Zékaznik je zodpovedny za registraciu
kazdej sluzby CarePaq v spolognosti Compaq. AZ po Uspednej registricii je danému systému
zabezpetené krytie sluzbou CarePagq.
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Compaq vieobecné zaruéné podmienky ~ Prehl'ad

NonStop Systems
Family / Product Year 1 Year 2 Year 3
Compaq Himalaya family 1BD onsite
Compaq Integrity family XC-Series servers 2BD onsite | 2BD onsite | 2BD onsite
Compagq Integrity family FT and K-Series 1BD onsite
servers

Servers
Family / Product Year 1 Year 2 Year 3
Compag ProLiant Family 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compagq ProLiant CL380, 1850 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compag ProlLiant DL360, 380, 580 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compagq ProLiant DL 320 1BD on site Parts only Parts only
Compag ProlLiant ML330, 350, 370, 530, 570 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compagq Proliant ML 770 1BD on site
Compagq SystemPro Family 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compagq ProSignia Server 200 Series 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compagq ProSignia Server 300 and 500 Series ' 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compag Prosignia Server 700 series 2BD on site arts only parts only
Compagq Prosignia NeoServer' 2BD carryin
Compaq TaskSmart Servers 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compag Remote Access Server Family 1BD on site 1BD on site 1BD on site
DIGITAL Server 500/1000/3000/7000/90002 1BD on site 1BD on site 1BD on site
DIGITAL Prioris Servers ** iBD onsite | 1BD onsite | 1BD on site
DIGITAL Prioris XLe Servers * 1BD on site | parts only parts only
AlphaServer 2100VME parts only
AlphaServer ES40, DS20, DS20e, DS10, VS10, 800, | 1BD on site 1BD on site 1BD on site
1000A, 1200, 2000, 2100, 3300, 4000, 4100, 5300,
7300, VAX4000, MicroVAX.
Internet AlphaServer 400, 1000
AlphaServer 8200, 8400, GS60, GS140, VAX 7000 4HR on site

90 days ATS

AlphaServer GS80, GS160, GS320 1BD on site
AlphaServer DL10S 1BD on site
DIGITAL Server Rackmount * 1BD on site

Vysvetlivky:

Vysvetlenie terminov a pou itych skratiek najdete v sasti “Cielené urovne zarueného servisu Compag” tohoto dokumentu.
4HR, 1BD, 2DB, 4BD and 5BD = Cielena Uroves servisnych zéruk (pracovné hodiny/pracovné dni).
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Commercial Desktops

Family / Product Year 1 Year 2 Year 3
Compaq Deskpro Family 2BD on site 58D carry in | 5BD carry in
Compaq Deskpro XL Family 2BD on site 5BD carryin | 5BD carry in
Compag Deskpro 2000 Model 1620 5BD carryin | parts only parts only
Compaq Deskpro 2000 Family 2BD on site parts only parts only
Compagq Deskpro 4000 Family 2BD on site arts only parts only
Compagqg Deskpro 6000 Family 2BD on site parts only _parts only
Compagq Deskpro EP Family'’ 1BD on site arts only parts only
Compaq Deskpro EP SB Series'’ 1BD on site | parts only parts only
Compagq Deskpro EN Family'® 1BD onsite | 1BD onsite | 1BD on site
Compaq Deskpro EX and EXS Family 1BD onsite parts only parts only
Compaq iPaq DT 1BD onsite
Compagq Prosignia 310, 320, 330, 340 2BD on site parts only parts only
Compagq Prosignia 305 2BD on site
Compagq ProLinea 2BD on site 5BD carryin | 5BD carryin
DIGITAL PC 3000/5000 18D on site | parts only ‘parts only
Celebris / Venturis® 1BD on site parts only parts only
Workstations
Family / Product Year 1 Year 2 Year 3
Alphastation 2XX, 4XX,5XX, 6XX; 1BD on site 2BD carryin | 2BD carryin
Internet AlphaStation 200; VAXStation 4000
Compagq Alphastation DS10, DS20 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compaq XP900, 1000 Workstations™ 1BDonsite | 1BDon site | 1BD onsite
Digital Personal Workstations 1BD on site parts only parts only
Compagq Professional Workstation Family*, 1BDonsite | 1BDonsite | 1BD onsite
AP200, AP230, AP240, AP250, AP400, AP500,
AP700' Deskpro Workstation 300, Evo Workstation
W6000, W8000

Vysvetlivky:

Vysvetlenie terminov a pou itych skratiek ndjdete v *asti “Cielené drovne zarueného servisu Compag!; tohoto dokumentu.
4HR, 1BD, 2DB, 4BD and 5BD = Cielend Urove servisnych zaruk (pracovné hodiny/pracovné dni).
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Commercial Portables

Family / Product Year 1 Year 2 Year 3
Compagq C Series Family 2BD carry in

Compaq Aero 1500, 2100, 8000 7BD mail in

Compagq iPaq Handhelds H31xx, H36xx 7BD PUR

Compagq Portable 486 2BD on site 5BD carry in | 5BD carry in
Compagq LTE Family 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in
Compagq Contura Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compagq Contura 400 Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compaq Contura Aero Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compagq LTE Elite Family 2BD carryin | 2BD carry in | 2BD carry in
Compaq LTE 5000 Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carryin
Compaqg Armada 1100 Family 2BD carry in

Compag Armada 1500 Family 2BD carry in

Compaqg Armada SB Series 2BD carry in

Compaq Armada 1700 Family 2BD carry in

Compaqg Armada 3500 Family 2BD carry in | 2BD carryin | 2BD carry in
Compaqg Armada 4000 Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compaq Armada 6500 Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carryin
Compaqg Armada 7300 Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compag Armada 7400 Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compag Armada 7700 Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compag Armada 7800 Family 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carryin
Compag Armada M300 2BD carry in

Compaq Armada E700, M700 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compaq Armada E500, V300 3BD PUR

Compaq Armada 100S 7BD Mail in

Compag Armada 5005 3BD PUR parts only parts only
Compag Notebook 100 78D Mail in

Compaq Notebook 110 5BD PUR

Compag Evo Notebook N150 5BD.PUR

Compag Evo Notebook N400c 38D PUR 3BD PUR 3BD PUR
Compagq Prosignia 12X, 14X, 16X, 17X, 19X 2BD carryin | parts only parts only
Compagq Prosignia 15X 2BD carry in

Compagq Concerto 5BD carry in | 5BD carryin | 5BD carry in
DIGITAL HiNote VP, VP 70x 5BD carryin

DIGITAL HiNote VP 7xx* 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carryin
DIGITAL HiNote Ultra 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in

Vysvetlivky:

Vysvetlenie terminov a pou itych skratiek najdete v sasti “Cielené drovne zarueného servisu Compa(}; tohoto dokumentu.
4HR, 1BD, 2DB, 4BD and 5BD = Cielend Uroves servisnych zaruk (pracovné hodiny/pracovné dni).
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Consumer Systems®

Family / Product Year 1 Year 2 Year 3

Compag Presario 500 Series 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in

Compagq Presario 700 Series 58D carryin | 5BD carryin | 5BD carry in

Compagq Presario 900 Series 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in

Compag Presario 1000 Series 5BD carry in

Compag Presario 1200, 1200XL, 1400, 1600, 1700, 58D carry-in

1800 and 1900 Notebooks

Compagq Presario 12XL, 14XL, 17XL and 18XL 58D carry-in

Notebooks

Compagq Presario 2000 Series 58D carry in

Compag Presario 3000 Series 5BD carry in

Compagq Presario 400Q Series 5BD carry in

Compagq Presario 5000 Series 5BD carry in

Compagq Presario 5000 Mini Tower Series 5BD carry in

Compagq Presario 5220 All-in-One Series’ 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in

Compagq Presario 5520 Series’ 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in

Compag Presario 5700T, 5300T CTO 58D carry in

Compagq Presario 7100, 7200 Series 58D carryin | 5BD carryin | 5BD carry in

Compagq Presario 7000T, 7300, 7400, 7500, 7900 5BD carry in

Series

Compagq Presario 8000 Series 5BD carry in

Compagq Presario 9000 Series 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in
Printers

Family / Product Year 1 Year 2 Year 3

Compagq PageMarg 2BD on site

DEClaser 3500 LN14 5BD carry in

Digital Laser Printer LN15, LN15 plus, LN17, LN17+, | 1BD on site

LN17+ps, LN20, LN40, LCNO1, LCNO1+, LCNO2 .

Compag Laser Printer LN16, LN32 18D on site

PrintServer 17/600, PrintServer 32 plus 2BD carry in

LA30ON, LA3OW Companion Printer 5BD carry in

Compag LA36N, LA36W Companion Printer 5BD carry in

LA310, LA400, LA400 plus, LA424, LAGO0O, LA700 5BD carry in

MultiPrinter

Compag LA450 MultiPrinter 5BD carry in

LG04plus/LGL4plus, LGO8plus/LGL8plus, LG12plus | 1BD on site

Presario iJ 300, 1J600 Printer AUR

Digital Line Printer LGO5plus/LGLS5 plus 18D on site

Digital Line Printer LG09plus 1BD on site

Digital Line Printer LG14 plus 18D on site

RapidPrint 200 5BD carry in

RapidPrint 500 5BD carryin | 5BD carryin [ 5BD carry in

Vysvetlivky:

Vysvetlenie terminov a pou itych skratiek ndjdete v *asti “Cielené Grovne zdrueného servisu Compag” tohoto dokumentu.
4HR, 1BD, 2DB, 4BD and 58D = Cielend urover servisnych zdruk (pracovné hodiny/pracovné dni).
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Storage Products®™

Family / Product Year 1 Year 2 Year 3

Compaq Proliant Storage System Model UE 18D on site 1BD on site 1BD on site

StorageWorks Enterprise Storage Array ESA 10000, | 1BD onsite | parts only parts only

ESA 12000 90 Days

StorageWorks Raid Array RA450, RA3000, ATS

RA4000%, RA4100, RA4200, RAB000

StorageWorks Fibre Channel Raid Array RA7000

StorageWorks Network Storage Array SWXNA

StorageWorks Modular Array MA6000, MAS0QO,

EMA12000

Compagq DLT Library Model 15/30, 20/40, 35/70 1BD on site parts only parts only
_Compagq Enterprise DLT Tape Library ESL9326D 1BD onsite parts only parts only

StorageWorks TL893, TL894, TL 835 DLT, TL896 18D on site parts only parts only

DLT Tape library systems

StorageWorks AlT Tape Library TA1000, SSL2020 1BD onsite parts only parts only

StorageWorks TL890, TL891, TL892, TZ887 1BD onsite | parts only parts only

Automated DLT Tape Mini-library

StorageWorks MSL500 Storage library 1BD onsite | parts only _parts only

StorageWorks 2200 Controller sheif parts only parts only parts only

StorageWorks 4100, 4200, 4300 series enclosures parts only parts only parts only

StorageWorks TFT5000R Monitor 18D on site 1BD on site 1BD on site

StorageWorks supported disks:

Hard Drives, SCSI Drives, Solid State Drives, parts only parts only parts only

CD-ROM Drives

DLT Tape Drives parts only parts only parts only

DAT, QIC, Other Tape Drives parts only parts only parts only

Optical Drives parts only parts only _parts only

AC/DC Power Supplies parts only parts only parts only

Digital Classic Storage Products;

Hard Drives, SCSI Drives ™ parts only parts only parts only

Solid State Drives, CD ROM Drives parts only parts only parts oniy

DLT Tape Drives 1BD on site AUR

DAT Tape drives 1BD on site

QIC, Other Tape Drives, Optical Drives parts only

AC/DC Power Supplies parts only

Vysvetlivky:

Vysvetlenie terminov a pou itych skratiek néjdete v easti “Cielené Grovne zdrusného servisu Compag” tohoto dokumentu.
4HR, 1BD, 2DB, 4BD and 5BD = Cielena tirove» servisnych zaruk (pracovné hodiny/pracovné dni).
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Monitors
See MONITORS section above

Family / Product Year 1 Year 2 Year 3
Qvision 200 and 210, S510, V570 28D on site

$700, 8710, S900, S910, V55 TCO, V500, 2BD on site parts only parts only
V75, V90

V55 MRPY 2BD carry in

V700, V710, V720, V800, V1000, V1100™° 1BD on site 1BD on site | 1BD on site
V70 and all other low end monitors 2BD carry in

P75, P110, P700, P710, P00, P910, P1100, 1BD on site 1BD on site 1BD on site
P1210, P1610"

Compaq TFT 5000, 5005, 5010, 5000S, 7000, | 1BD on site 1BD on site 1BD on site
7010, 8000, 8020

Compaq TFT 450 and 500 (excluding 2BD on site parts only parts only
backlight)

Backlights for Compaq TFT 450 and 500 2BD on site

Compagq iPaq TFT5004 1BD on site

Compag TFT5010i monitor 1BD on site

Compagq Presario MV400, MV500, MV520, 58D carry in

MV540, MV700, MV720, MV740, MV900,

MV920, MVa40

Compagq Presario FP500, FP700, FP720, 5BD carry in

FP730A, FP745A Flat Panel Monitor

Compagq Presario FS740, FS940 monitor 58D carry-in

DIGITAL Monitors 15"-19° CRU parts only parts only
Part #'s FR-PCXAV-** and FR-PCXBV-**

DIGITAL Monitors 21"-24" 1BD on site parts only parts only
Part #s FR-PCXAV-**

DIGITAL Monitors 14"-15" CRU

Part #s FR-PCXCV-**

Vysvetlivky:

Vysvetlenie terminov a pou itych skratiek ndjdete v asti “Cielené Grovne zarusného servisu Compag;” tohoto dokumentu.
4HR, 1BD, 2DB, 4BD and 5BD = Cielena droves servisnych zaruk (pracovné hodiny/pracovné dni).
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Networking & Communications® ™

Family / Product Year 1 Year 2 Year 3
Netelligent Routers 58D carry in | parts only parts only
Netelligent Hubs(Repeaters) >, and Switches parts only parts only parts only
Netelligent Hubs(Repeaters) ° and Switches ° 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in
Netelligent Network Interface Controlters™ parts only parts only parts only
Netelligent Modems 58D carryin | 5BD carry in | 5BD carry in
Microcom Integrated Access Devices™ 5BD carryin_| 5BD carryin | 5BD carry in
Compaq Remote Access Setver 1BD on site 1BD on site 1BD on site
Compagq iPaqg Internet Devices 1BD on site

Compagq IBM 16/4 Token Ring PCI NIC Lifetime'

Compag Microcom Remote Access Concentrators™ | 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compag HB33xx Ethernet Hubs 5BD carryin | 5BD carryin | 5BD carry in
Compaq USB Powered Hubs parts only

Compagq 10 Base-T unmanaged Hubs Lifetime'

Compag Wireless LAN's WL100/200/300/400 2BD carryin | 2BD carryin | 2BD carry in
Compaq W110 Wireless PC Card, >’

Compag WL210 Wireless PC! Adapter, ¥

Compaq WL215 Wireless USB, 2BD carry-in

Compaq WL310 Wireless Home Office Gateway,

Compaq WL410 Wireless SMB Access Point,

Compaq WL510 Wireless Enterprise Access Point

Digital Network Hardware

Etherworks products;

DE203, 204, 205, 210, 212, 422, 425, 435, parts only parts only parts only
DEPEA, DEPCM *®

FDDI Adaptors;

DEFEA, DEFPA'® _parts only parts only _parts only
Stackable Hubs;

DETM|, DETML'"® parts only

GIGAswitches

Multiswitches 600, 700, 900

ATMswitch 900 parts only

DECswitch 900

PORTswitch 900

DEChub 90, ONE, ONE-MX parts only

DIGITAL Access Routers _parts only

EtherWORKS 3, EtherWORKS ISA Lifetime™

EtherWorks PCMCIA Adapters parts only parts only ‘parts only
EtherWORKS Turbo PC! 10 Adapters _parts only

ATMworks 351, 950L parts only

FastEtherWORKS PCI 10/100 Adapters parts only parts only parts only
DEC FDDI controller/ESIA Adapters parts only parts only ‘parts only
DECServers 90/700/300 parts only

EtherNet Repeaters 90, 900 paris only_

DECContrator 900 parts only

DECbridge 90 parts only

Vysvetlivky:

Vysvetlenie terminov a pou itych skratiek najdete v easti “Cielené trovne zarueného servisu Compag” tohoto dokumentu.
4HR, 1BD, 2DB, 4BD and 5BD = Cielena trovee servisnych zaruk (pracovné hodiny/pracovné dni).
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Options*"

See OPTIONS section below

Family / Product Year 1 | Year 2 | Year 3

Compaq PC Card Modems and PC Card See OPTIONS section above

LAN Cards

Compagq External Modems parts only parts only Parts only
Armada Port Replicator EM 2BD carry-in

Armada Convenience Base EM 2BD carry-in

ArmadaStation EM 2BD carry-in 2BD carry-in | 2BD carry-in
Compag MP 1400, MP1600, MP1800, MP2800 | AUR AUR

Projector (excluding bulb)*

Compagq Thin Client Terminals T1000, T1010, 5BD carry in 5BD carryin | 5BD carry in
T1010E, T1500

Compagq Evo Thin Client Terminal T20 58D carry in 5BD carry in | 5BD carry in
DIGITAL HiNote Rechargeable Battery Pack CRU

Rechargeable Battery Packs see OPTIONS section | parts only

above

Compag Un-Interruptable Power Supplies? 1BD on site parts only - parts only
T700, T1000, T1010, T1500, T2000, T2400,

R1500, R3000, R6000

Compaq Pro UPS 500* 5BD carryin 5BD carry in

DIGITAL Un-interruptable Power Supplies:

Prestige Desktop models parts only parts only Parts only
Prestige Series 3000/6000 AUR AUR AUR
Powerware Profile, Powerware Plus 1BD on site 1BD on site

One Plus parts only parts only

Standby UPS AUR AUR AUR

Key to Warranty

Please refer to the Compaq Warranty Offerings section for an explanation of terms. 12
4HR, 1BD, 2DB, 4BD and 5BD = Targeted Warranty Service Level (business hours/business days).

Software Product Warranty

Factory Installed Operating Systems

90 days telephone support/conformance

PC Application Software purchased from DIGITAL

90 days telephone support/conformance

DIGITAL ServerWORKS Manager

90 days telephone support/conformance

DIGITAL ServerWORKS Quick Launch

90 days telephone support/conformance

Media Diskettes

90 days return to Compaq

Documentation

90 days return to Compaq

Accessories and Supplies

90 days return to Compagqg
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Vysvetlivky:

Parts only - bezplatn4 vymena dielu

Carryin - bezplatnd vimena dielu a préca

On site - bezplatna vymena dielu a prica u z4kaznika.

Mail in - SluZba zaslanie po¥tou - Mail-In Service

CRU - Diely vymenitel’né zdkaznfkom — Customer Replaceable Units (CRU)
AUR - Roziirend vfmena dielu — Advanced Unit Replacement (AUR)

ATS - Poradenskd podpora cez telefén — Advisory Telephone Support (ATS)
PUR - Zaruka s odvozom a vritenim - Pick Up and Return

(bliZ3i popis v predch4dzajicich odstavcoch)

Pozndmky:

1 Okrem Prioris XLe Serverov.

2. DIGITAL Server 7000 Model 73xx doplnky v pedest4li alebo v stojane ktoré su externé k CPU systémovému boxu
m?;y:voju vlastnd zaruku. Compaq odporiita zdkaznikovi doktpit’ doplnkovi sluzbu aby mal doplnok rovnaké
pokrytie

3. Okrem DIGITAL HiNote VP 70x.

4. Ziruka u DIGITAL Server Rackmount stojana je jeden rok On-site a neprebera zaruku v fiom inStalovaného
systému.

Compaq doporucuje zakupit' zarovnanie danych sluZieb.

5. Compagq Netelligent 1005, 1009B and 1017 A/B Huby majt celoZivotnt zéruku “len diel”.

6. V3etky nové Netelligent Huby a Switche vyrobené po 1.Septembri 1998 si osvoja zdruku podla

tabul’ky.

7. Ziruka pre nové Presario 5000 produkty (vyrobené od roku 1998) sa nesmi zamiefiat so zarukou pre Compagq
Presario 5220 and 5520.

8. Netelligent produkty sa vztahujit na vietky Netelligent produkty vyrobené alebo predané Compaqom.

10. Microcom produkty sa vzt'ahuji na vietky Microcom produkty vyrobené alebo predané Compaqom.

12. Pl4nované servisné drovne pre Carry-in zaruky sii ¢asmi opravy a nezahriinj prepravné dasy.

13. Digital hard disky nesd 5 rokov “len diel” zdruku.

14. Netelligent Network Interface radi¢e nesi celoZivotni zaruku.

15. Zaruka na tieto produkty je roz$irena na celoZivotni ak je produkt zaregistrovany v Compaqu.

CelozZivotné zéruka je limitovana na p4t’ rokov po poslednom dni vyroby.

16. NeoServer je Standartne spojeny s advanced replacement CarePaqom.

17. Deskpro EPs zakdpené pred 23.augustom 1999 majd svoju pdvodnd zaruku 3 roky len diel,

v prvom roku aj prica u zdkaznfka s odozvou 2 pracovné dni.

18. Deskpro ENs a Workstation zakipené pred 23.augustom 1999 maji svoju pévodnt z4ruku 3 roky len diel,
v prvom roku aj prica u zdkaznika s odozvou 2 pracovné dni.

19. Monitory zakidpené pred 23.augustom 1999 maji svoju pdvodnd z4ruku 3 roky len diel,

v prvom roku aj préca u zdkaznfka s odozvou 2 pracovné dni..

20. XP900/1000 Workstation zaktipené pred 1. Janudrom 2000 majd svoju pdvodni zdruku 3 roky iba diel, v prvom

roku aj prace u zdkaznika s odozvou jeden pracovny deft

21. Pokial’ je Compaq UPS zabudované do systému Compaq, potom sa mbZe na UPS vzt'ahovat bud’ zaruka samotného

UPS alebo zéruka celého systému podla toho, ktord z nich plati na dlh8ie &asové obdobie.

22. Na produktovii radu Presario sa vztahuje 1 rok zdruka. Zéruka zahfila bezplatna vymenu dielu ge platné len v

oblasti, kde bol produkt zaktlipeny. Pokial bol produkt zakupeny v krajinich Eurépskej tnie (EU), Svajtiarsku alebo

Norsku, moZete si zdruku uplatnit’ v ktorejkol'vek z tychto krajin. Inak mdZete zéruku uplatnif’ len v tej krajine, v ktorej

bol produkt zakipeny. Na notebooky rady Presario vyrobené po 1. janudri 2000 sa vztahuje jednoroéna zaruka na

pracu a diely. Nérok na zaru¢ny servis si je moZné uplatnit’ vo vietkych krajindch zapojenych do progamu International

Traveller’'s Warranty (ITW).

23. Na produkty RA4000 storagework zakapené pred 23.augustom 1999 sa vzt'ahuje pdvodné zaruka 3 roky zésah u

zékaznika s odozvou nasledujici pracovny deti.

24. Armada 500S sa bude dodévat’ spolu s CarePaq na rozdirujicim zéruku na 3 roky PUR.

25. Produkty StorageWorks zakdpené pred 2. Augustom 1999 maji zéruku typu len diel.

26. Na Ziarivky pouZité v Compaq MP projektoroch sa vzt'ahuje zaruka 90 dni alebo 1000 hodin od datumu nékupu.

27. Na Compagq Wireless LAN zariadenie, ktoré je si¢astou produktu Compaq sa vzt'ahuje dlhdie platnd zaruka bud’

pdvodného Wireless zariadenia alebo zdruka Compaq produktu, v ktorom je dané zariadenie nain3talované.
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Priloha 2: Sposob uzatvarania ¢iastkovych zmlav

2.1.

2.2.

2.3

2.4.

Kupujuci v pripade potreby predloZi preddvajicemu, resp. vietkym predavajiicim — vitazom
verejnej siitaZe, Ziadost' o predloZenie cenovej ponuky na predmet plnenia s podrobnym
vymedzenim mnoZstva, druhu a technickych $pecifikécit.

Predévajlci sa zavdzuuje predloZit’ do troch dni od obdrZania Ziadosti kupujicemu cenovit
ponuku, v ktorej uvedie:

- cenu vritane DPH

- zarudny servis

- termin dodania

- zaru¢nu lehotu

. Kupujtici vyhodnoti cenovi ponuku podl'a nasledovnych ,,Kritérii pre vyhodnotenie

cenovych pondk®.
- cena vritane DPH
- zaru¢né lehota
- termin dodania
- zéruény servis

Kupujiici po vyhodnoteni cenovej ponuky, resp. cenovych ponik, uzatvori s vitaznym
predavajlicim &iastkovu kiipnu zmluvu na dodanie predmetu obstarania.

2.5. Kupujuci si vyhradzuje pravo preverit’ cenu vit'azného preddvajiiceho v porovnan{ s cenovou

tiroviiou vypodtovej techniky na trhu v SR. V pripade potreby poZiada vitazného
predédvajiiceho o odévodnenie a vysvetlenie ceny.
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