G Zmluva o dielo
\ ¢ R_09022/2009

uzavretd na zéklade § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

CL 1
Zmiluvné strany
Zhotovitel’:
VeS, organizécia pre informatiku verginej spravy
Adresa : 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zastupeny : ing. Stanislav Blasko, naditef
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomickeho odboru
Tel, fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
I1CO 00 162 957
i€ DPH: SK2020762480
Bankove spojenie ; Stétna pokiadnica
Cislo ot 7000174387/8180
Objednévatel :
Krajsky drad Zivotného prostredia Banska Bystrica
Adresa : 97405 Banska Bystrica, Namestie I'. Stira 1
Zastupeny ; RNDr. Marian Siekela, prednosta
Pre styk vo veci:
Tel,; fax: 048/4306307,415, 048/4230160
ICO 37949900
1€ DPH:
Bankové spojenie : Stétna pokladnica
Cislo uttu ; 7000125358/8180
Ci i,
Predmet zmluvy
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Predmetom zmiuvy je prévo objednavatela pouZivaf aktualne verzie aplikadného programového vybavenia vytvoreneho v
organizacii IVeS (dalgf len "APV IVeS®) v sdlade so zdsadami a licenénymi podmienkami legalneho pouZivania SW produktov
IVeS (priloha £.2), konkrétne na:

ARV iVeS tvp iicencie &islo lic. Poéet indtalacii
Integrovany balik ekonomickych tiloh pre Windows - WINIBEU, ML, 2065 1
Personalistika a mzdy pre Windows - WINPAM, SL, 1301 1

Stéastou predmetu plnenia zmiluvy je zavézok zhotovitela poskytovat objednavatelovi roéni podporu na predmeiné APV [VeS
v rozsahu sluZieb Standardnej fechnickei podpory k APV IVeS (dalej len "STP") — product support a soffware updales,
vymedzenych v prilohe ¢.2 teffo zmluvy. SluZby STP poskytuje zhotovite! objednavatelovi od Ucinnosti zmiuvy po détum cbnovenia
sluzieb STP v nasledujticom roku, kedy je mozZné tieto sluzby opéfovne obnovit v stilade s platnymi zasadami a licenénymi
podmienkami,

V pripade ak predmetom zmiuvy je prvoiné nadobudnutie licenéného opravnenia k APV IVe§S, predmetom plnenia zmiuvy fe af
poskytnutie registracného kitca, licenénej diskely a instalacného média s pouZivatelskou dokurnentaciou v elekironickej forme.

Ct. 1,
Cena diela a spésob fakturdcie

Cena diela je stanovena dohodou zmiuvnych stran, v sulade so zékonom NR SR ¢ 168/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorich
predpisov a predstavije sumu 194,18,- € bez DPH, kiora vychadza z akiudineho cennika APV IVeS na zaklade kalkulédcie,
uvedenej v prilohe &.1 tgjto zmluvy. K cene sa pripodita DPH podla platnych predpisov.
V cene su zahmuté vietky naklady, stvisiace s pinenim predmefu zmiuvy po dobu 12 mesiacov tf. naklady na:

s heinu udribu APV v sulade s legisiativou a s riou spojenu konzultainu innost,

e ostatné priame a reZiiné nékiady suvisiace so zabezpedovanim siuZieb STP (postovné, telefén a dalsie nakiady,

stivisiace s distribticiou novych verzii APV).

Objednavatel uhradi dohodnuid diastku podfa bodu 3.1 tejto zmiuvy v jednej splétke resp. viacerych splatkach (podfa bodu 3.3) na
zaklade preddavkovej faktiry najneskor do 14 dni odo dria jef vystavenia. Po thrade preddavkove/ faktury vystavi zhotovitel pre
objednavatela faktiru v zdkonnef lehofe.
Pofas platnosti zmiuvy ma objednavatel pravo na nadobudnutie licenCného opravnenia af pre kazde dalSie APV IVeS po uhradeni
roéneého poplatku za siuzby STP vo vyske 30% aktudinef ceny prislusného APV.
Poplatok za sluzby STP na kazZdy dal$i rok predstavuje 30% z aktudinef ceny APV v Case ich cbriovenia.

CL IV.

Povinnosti zhotovitela
Zhotovite! je povinny udrZiaval’ dielo opfimalizované, funkéné v zmysle platnej legisiativy a upravovat’ ho v dsledku legislativnych
zmien, pripomienok pouZivatelov, ako af zmien v oblasti informadnych technologii.
Prispésobovat’ APV legisiativnym zmeném najneskdr ku diiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnené aspori 14
kalendamych dni pred ich ddinnostou) resp. k terminu predikladania poZadovanych vystupov z APV (pri legislativnych zmenach
vécSieho rozsahu).
V ramci dohodnutej ceny vykonavat beZntt tdribu prevadzkovaneho APV, L. odstrariovat vietky odchylky APV od Specifikacie
zadanef objednavatelom alebo .popisanych Cinnosti v pouZivatelskef dokumentacii. Doba na odsfranenie reklamovanych chyb
v APV je najviac 14 dni od nahlésenia objednévatelom.
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Posadit a po dohode zmluvnych stran realizoval’ dalSie pripomienky a poZiadavky, kioré vyplynt z prevadzky a z praklického
pouZivania predmetného APV,

PriebezZne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskylovania siuZieb STP zasielat objednavatelovi bezplatne nové verzie
predmetného APV a vietky zmeny dokumentéacie s tym suvisiace a prerokdvat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoinit uZivatelom APV registraciu na portali Ve S Kosice {www.ives.sk} s ciefom vyuZivania sluZieb poskytovanych zhotovitelom
prostrednictvom tohto portaiu.

Nad$tandardné siuzby STP (metodicko-konzuitaéné Skolenia u pouZivatela, asistenéna fechnicka pomoc, konverzie, ...} na
zéklade poZiadavky objednavatela poskytovaf za thradu podia plathého cennika IVeS resp. prosirednicivom siuZieb servisnych
parinerov VeS, kforych kontakiné udaje budi zvergjfiovang na portali IVeS v &asti ,Servisni parinen”.

Poskytovat pouZivatelom APY IVeS telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych diioch v ase od 8.00 hod do 16.00 hod na
felefonnom &isle 055/7203311 (Upiny zoznam kontakinyeh felefonnych &isiel je uvedeny na porféli IVeS).

¢l V.
Povinnosti_objedndvatel'a
Objednavatel je povinny predmet zmiuvy prevziat a uhradit dohodnutii cenu za dielo {podia élanku Il bod 3.1 a 3.2).
Objednavatel je povinny dodrZiavaf' Zdsady a licencéné podmienky legalneho pouZivania SW produktov {VeS uvedené v prilohe ¢,
2 tejto zmiuvy.

¢l vt
Zaruky
Zhotovitel' podas platnosti zmiuvy sa zavézuje:
- garanfovat funkcnost APV po dobu platnosti zmiuvy, cdstrariovat pripadné zavady v odovzdanom APV,
- po odsfraneni zistenych chyb a ofestovani funkénosti upraveného APV zasielat' pouZivaielom nové verzie APV, s opisor
vykonanych zmien,
- zabezpedit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne vSetky funkcie popisané v dokumentaci,
- informoval’ objednavatela o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

Gl viL.

Platnost, zmena, zrusenie zmiuvy
Zmiuva sa uzalvédra na dobu neurcitts a nadobuda platnost' diiom podpisu obidvoch zmiuvnyeh strén s tudinnostou od 01.01.2009.
Objednavatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitela pravo na vyuZivanie sluZieb STP pre APV uvedené
v CL i, bodu 2.1. zmiuvy. Déatum obrnovy slufieb STP je dohodnuty ku driu 31.12. v beznom roku a plati af pre pripadné daisie
nakupy APV IVeS.
Uplynutim doby poskytovania sluzieb STF (spravidla po 12 mesiacoch) je moiné tieto sluzby obnovif na daliich 12 mesiacov.
Prejavom vile objednavatels, aby zhotovitel’ pokradoval v dalom poskytovani siuZieb STP bude uhradenie preddavkove) fakiary
vo wske 30% z aktuslnej cennikovej ceny pristusného APV IVeS, kiord k datumu obnovenia sluzieb STF zagle zhotovite!
objednavatelovi. Po thrade preddavkovef fakitry vystavi zhotovitel pre objednavatela fakiuru v zakonnej lehote.
Na zéklade Ghrady poplathu za sluzby STP pre aktualizovany zoznam APV IVeS (iasfodné uhrada) bude uzavretd nova zmiuva,
kiord nové skutodnosti zohladni.
Ak objednavatel neuhradi zaslant preddavkovi faktarns v lehote jef splatnosti, nasledujucim kalendamym driom ddjde k zruSeniu
platnosti a udinnosti zmiuvy.
K zruSeniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim objednavatela k stanovenému terminu. V fakomto pripade objednavatel nema
pravo na vratenie pripadnej alilcvotnej Siastky ceny diela za predmet zmiuvy.
Zhotovitel mdze vypovedat zmiuvu:
« 8 fednomesacnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v bode 5.2 feflo zmin
- 80 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia ddvodu,

G, Vi,
VSechecné a zavereéné ustanovenia

Neoddelitelnou sti¢asfou tejto zmiuvy je priloha €. 1 - Cenova kalkuldcia a zozriam pouZivaného APV IVeS a priloha &. 2 - Zasady
a licenéné podmienky legalneho pouZivania SW produkiov IVeS.
Zmeny, dopinky k tejto zmiuve, okrem pripadov uvedenych v &1 VI bod 7.5., musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zimluvnymi stranami.
Na tato zmluvu sa v pripadoch, kioré neniedi, v pinom rozsahu vztahuje Obchodny zakonnik.
Zmiuva je prediozend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazdé zmiuvna strana.
Tatg.zmiuva zaroven rusi zmiuvu ¢. RO_ 28/ 2008 .

L V KoSiciach, dfia 02.01.2009
A

. vy
L WA vl

t\( ............

ing. Stanislav Blasko
riaditef fVeS

IVES

Organizécig pre informatiky
verejnej sprivy 2
041 18 KOSICE
Cs. armady 20




IvVe§ Kodice Zmiuva o dielo
Priloha &. 1
Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV IVeS
A. Licenéné opriavnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS
Typ Poéet indtalacit | Jednotkova cena | Celkom bez DPH
Nazov APV licencie APV hez DPH Poznamka

WINIBEU ML 1 448,12 0,60 LO
WINPAM SL 1 198,16 0,00 LO
Spolu 0,00

A, Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV VeS

Typ Pocet instalacii | Jednotkova cena | Celkom bez DPH
Nazov APV licencie APV bez DPH Poznamka

WINIBEU ML 1 134,43 134,43 Lo

INPAM SL 1 58,75 59,75 Lo
Spoiu 194,18

B. Cena bez DPH 194,18
C. Sumarizaéna tabulka ku cenovej kalkulacii :

Polozka € bez DPH DPH 19 % €s DPH

A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00

8. Sluzby technickej podpory {(STP) 194,18 0,00 0,00

SPOLU k dhrade 184,18 36,89 231,07

Vysvetlivky:
PL — poskytnuta ficencia po uhradeni roéného poplatku za STP

1.0 —licenéné opravnenie (licencia nadobudnutd v predehddzajacom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML — MULTI ficencia







Priloha &.2

Zasady a licenéné podmienky
legalneho pouzivania SW produktov IVeS

Legélne pouZivanie SW produkfov [VeS, aplikaéného programoveho vybavenia, vytvoreného

v organizécii {VeS (dalej len ,APV IVeS"), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zasadami a licencnymi
podmienkami:

1.

Pri preukazovani legalnosti pouzivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouZivatefov APV [VeS (dalej

fen ,zé&kaznikov®) st akceptovaneé nasiedovné doklady:

1.1. Platng zmiuva o dielo, uzavretéd medzi zhotovitelom {IVeS) a objednévateiom (zakaznikom), klora
rieSi pravo pouZivania aktudinych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS§ je uvedeny na
portali www.ives.sk v Gasti ,Aplikacné programové vybavenie”).

1.2, Multi-licendné zmiuva, u ktorej objedndvatel nakupuje licencie resp. objednava sluZby Standardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP") pre viacero pouZivatelov (zvyCajne
podriadené organizacie, ktorych je zriadovatelom). Priloha takejto zmiuvy obsahuje limitovany
podet prevéadzkovanych kopii afyzické miesta (adresy} instalécii konkrétneho APV iVeS
4 koncovych pouZivatelov.

1.3. Uhradena faktara na kapu licencil resp. na thradu sluZieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4. Vyhlasenie organizdcie IVeS o prédvach na pouZivanie APV IVeS vsdlade stymito zasadami
a licenénymi podmienkami.

Z pouZivatelského hiadiska rozoznévame 2 typy licencii k APV 1VeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouzivat jednu képiu konkrétneho APV IVeS na jednom
pocditadi zakaznika.

2.2, MULTI-LICENCIA (ML) — umoZiiuje zakupeny SW produkt IVeS prevéadzkovat u jedneho zékaznika
na viacerych pogéitacoch (ich poCet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podia typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktudinom cenniku APV IVeS). Rozhodujicou skutocnostou pri multi-
licencii je pravo prevadzkovatela pouZivat APV na viacerych pocitadoch bez ohladu na to, Ci dane
APV iVeS je instalované iba raz na server zékaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je ingtalované na viacerych klientskych poditadoch zékaznika (v ramci jednef prevadzky)
osobitne.

Sddastou licenéného opréavnenia pre prevadzkovatela APV IVeS je af indtalacné medium s aktualnou

verziou a pouzivatelskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a préavo na sluzby STP, poskytované

organizéciou {VeS odo diia ziskania licencie do konca kalendérneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujiicom roku. PouZfvatel ma pravo prevadzkoval vSetky
nizsie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajice sluzby

STP.

Cena licencie, tj. pravo na pouZivanie APV IVeS na dobu neurcitd, zahfria v sebe aj poplatok za

poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizéciou 1VeS do konca kalendarmeho roka, v ktorom tieto

préva boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12

mesiacov). Aktuélny cennik APV IVeS je platny na prislusny kalendéarny rok a je zverejneny na portali

IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej dpravy ceny vidy s ucinnostou od 1.1. nasledujiceho

kalendarneho roka.

Popilatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité casové obdobie (spravidia

Jjeden rok). Po uplynuti dohodnutého asového obdobia v pripade potvrdenia zdujmu objednévatela

(uhradenim vystavenej zélohovej faktiry) sa poskytovanie sluzieb STP kaZdoroCne obnovuje. Cena za

sluZby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktualnej ceny prisiusného APV [VeS v danom

roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov IVeS.

Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku méZe tieto sluzby opétovne obnovit' fen po ich

thrade za predchadzajici rok.

Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny

datum v roku, ku ktorému je moZné zru$it resp. obnovit sluzby STP na prevédzkované APV [VeS.

Uhradenim roéného poplatku mé zakaznik pravo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny kalendarny rok

resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidia 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahffiaja:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v dase od 8% ~ 16% na kontaktnych telefonickych &islach 1VeS (aktuéiny
zoznam je uvedeny na portali IVeS — infernetovef adrese www.ives.sk)
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Priloha &.2

- on-line dostupné elektronické sluZby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatefov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikdcie cez
informaény a komunikaény portal IVeS.

7.2. Software updates — prévo ziskat servisné aklualizécie podporovanych SW produktov iVeS resp.
nové (inovovanég) verzie podas obdobia predplatensj sluzby STP na prisluény rok. V ramci tejto
sluZby organizacia IVeS je povinna:

- zasielal’ bez poplatku koncovym pouZivatelom na datovych médidach nové verzie APV IVeS
(software updates} resp. po dohode s objednavatelom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupnit’ informacie ¢ chybdch APV a umoZnit stiahnutie (download) opravnych siborov
(patchi-ov) z portalu IVeS vetikym registrovanym zékaznikom.

Pravo pre pouiivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez suhlasu zhotovitela (organizacie (Ve§)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizacie, kiora v plnom rozsahu

preberd vietky pdvodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z chchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizécia iVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavézuje:

8.1. udrZiavat APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispdsobovat
APV legistativnym zmeném najneskdr ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beZnu adrZbu dodanych programov, tj. odstrariovat’ vietky odchylky APV od popisanych
&innostf v dokumentécii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahldsenia
objednavatefom,

9.3. po odstranenf chyby a otestovani funkénosti upravenéhc programového vybavenia odovzdat
pouiivatelom nova verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit' apo dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APV 1VeS§ sa zavdzuje:

10.1.nezasahovalt do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych ddajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sdhlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolc vytvorene,

10.3.vyhotovoval kdpie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytoval’ programové vybavenie, ani jeho éast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentaciu k nemu tretint osobam,

10.5.pouZivat APV IVeS len pre viasiné pofreby, zabezpecit jeho autorskil ochranu fym, 2e v pripade
rozsirovania informacie o APV (publikacna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznadne a
zretelne uyvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotiivé APV IVeS e registracia
zakaznikov na portali [VeS, kforej vysledkom je ziskanie oprévnenia pre pristup k informadnym zdrojom
publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikécie nad portdiom (diskusné skupiny, download,...).
SluZby, suvisiace § prevédzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad ramec sluzieb STP tj asistenéné
sluZby technickej podpory u zékaznika napr. prvotné indtaldcia konkrétneho APV IVeS, instaldcia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, Skoliaca a konzultaénd dinnost’ resp.
oprava poskodenych databéz su poskyfované za thradu na zéklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky
zdkaznikov sU realizované rieSitelskymi kapacitami IVe$S resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov IVeS (ich kontaktné tdaje s zverejnené na portali [VeS).

Prevadzkoval APV IVeS bez zaskolenia pouZfvatelov na précu s APV IVeS sa nedoporuduje.

Sucastou poniikanych sluZieb organizécie IVeS je aj $koliaca Ginnost - organizovanie odbornych

8kolenf, kurzov a seminarov v pocitadovych ucebniach IVeS. Na portali IVeS su zverejriované mesaéné

plany skoleni, postup prihlascvania na jednotiivé Skolenia a aktuainy cennik poskytovanych odbornych

Skolenf na pracu s APV {VeS.

PouZivanim (instalaciou) APV IVeS déva zakaznik najavo svoj sihlas s tymito zasadami a licencnymi

podmienkami  legalneho pouZfvania SW produktov IVeS. Zéaroveri si je vedomy, Ze v pripade

necpravheného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore slymitc zasadami

a licenénymi podmienkami je organizacia IVeS opravnena zahdjit sudnou cestou vymahanie Skody

a udlého zisku z foho plyniceho.

V KosSiciach dria 2.1.2008



