Zmluva o dielo ¢é. SE-80-13/0V0O-2007

na dodanie upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary
pre vypoctové stredisko MV SR v Banskej Bystrici

Cislo IBM: SC3072/12
uzatvorena v zmysle 8§ 536 a nasl. Zakona 513/1991 Zb. v platnom zneni

Zmluvné strany:

Objednavatd’:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava
Vv zastupeni: Robert Kalkik
podpredseda vlady a minister vnutra Slovenskej republiky
ICO: 00151866
IC pre DPH: SK2020571520
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
¢islo. Gtu: 7000180023/8180

Zakaznickeislo: 730 922ralej " Objednavat®, "Zakaznik" alebo "MV SR"

Zhotovitel’:

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Polus Millenium Tower
Vajnorskéa 100/A

832 86 Bratislava

zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava I.,0dd. Sro, ¢G8e7/B

Vv zastupeni: Peter Valentoykonat& spolanosti a
Roman Brestovansky, generalny riatlite
IBM Slovensko, spol. s r.o.

ICO: 31337147

DIC: 31337147/602
Bankové spojenie:  Tatrabanka

¢islo ttu: 2622002341/1100

d’alej "Zhotovitd™, alebo "IBM".
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Objednéavatka zhotovité sa dohodli, Ze Uplnd zmluvu medzi nimiradom prav a povinnosti
upravenych v tejto Zmluve tvoria nasledujice zmluvné dokumenty

() tato Zmluva {alej len “Zmluva”),

(i) Cenové a technicka Specifikacia (Prilaéhd),

(i) Vzor preberacieho protokolu (Priloba2),

(iv) Harmonogram dodavok (Priloka3.),

(v) Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM (Far8K 4575-06, 09/2004

edt), (Priloha.4),

(vi) Zmluva o internom kode LIC (Prilokab),

(vii) Zoznam subzhotovitev (Prilohac.6),

(viii) Specifikacia Akceptnych kritérii (Prilohas.7),

(ix) Licentna zmluva o strojovom kode (Priloba),

(x) Vyhlasenie o obmedzenej zaruke (Prilotsy,

(xi) Zoznam strojov so Strojovym kédom (Prilaha0),

(xii) Organizacia projektu (Prilohall),

(xiii) Vzor zapisnice o akceptaych testoch (Priloh& 12)

1. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dodanie upgrade hardvérove] a softvérovej infrastruktary pre
vypoctove stredisko (pévodny systém dodany MV SR zo strany IBM na zaklade zmluvy
¢.SC3072 o dodavke rieSenia za pevnu cenu na dodavku zariadeni a sluzieb na vytvorenie
technologickej infrastruktury Vygitového strediska MV SR v Banskej Bystrici pre zabéepia
vydavania vodigkych preukazov z 23.12.2003 v zneni jej priloh a dodatkov), ktory pozostava z:

1.1. dodéavky licencii ,DB2 Enterprise Server Edition Authorized User License*,
1.2.upgrade ulozného priestoru na primarnej a zaloznej lokalite.

Detailné konfiguracie a Specifikactasti podla bodov 1.1. a 1.2. st uvedené v PrildHetejto
Zmluvy.

2. Prava a povinnosti IBM

2.1.Zhotovitd’ je povinny na svoje naklady databjednavatéovi Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktary do miesta plneni&ldfok 6 tejto Zmluvy) v sulade so
Specifikaciami uvedenymi v tejto Zmluve, jej Prilobd a v sulade s platnymi &ianymi
pravnymi predpismi.

2.2.Zhotovitd’ je pri plneni povinnosti pdd tejto Zmluvy ajej Priloh viazany podkladmi
poskytnutymi mu zo strany objednav&ea pokynmi objednévdi®, ktoré nie su v rozpore
S ustanoveniami tejto Zmluvy a nerozSiruju povinnosti zhottwitead ramec ustanoveni
tejto Zmluvy ajej Priloh. Zhotovite je povinny bez zbytmého odkladu upozornit
kontaktnu osobu objednavéitena nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov danych mu
objednavatbom, ak mohol tuto nevhodnogistit’ pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti, a je
povinny postupovapod’a takychto nevhodnych pokynov a/alebo podkladov objedriavate
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len, ak objednévalenapriek upozorneniu zo strany zhotobV@ena nevhodnych pokynoch
a/alebo podkladoch pisomne trval. Ak zhotdviteespini svoju povinngs pod’a
predchadzajucej vety, zodpoveda za vady plneni poskytnutych zhtboviteoda tejto
Zmluvy ajej Priloh spdsobené pouzitim nevhodnych pokynov a/alebo nevhodnych
podkladov danych mu objednaviaen. Ak zhotovité bude postupovapod’a nevhodnych
pokynov a/alebo podkladov objednavate na ktorych nevhodntskontaktni osobu
objednavatka upozornil, avSak objednavitgisomne na nich trval, zhotovitaezodpoveda
za nemoznasdokortenia splnenia svojich povinnosti gadtejto Zmluvy a jej Priloh alebo
za vady plneni poskytnutych zhotoviben poda tejto Zmluvy a jej Priloh tym spdsobené.
Pri nedokogieni splnenia povinnosti zhotouitepoda tejto Zmluvy a jej Priloh z dévodov
uvedenych v predchadzajucej vete ma zhotbwitgok na cenu znizenu o ta, usetril tym,
Ze nedokodil splnenie svojich povinnosti pda tejto Zmluvy a jej Priloh v prisluSnom
rozsahu.

Ak nevhodné pokyny alebo podklady dané objedndieate prekdzaju v riadnom plneni
povinnosti zhotovitta poda tejto Zmluvy a jej Priloh, je zhotovitgoovinny ich plnenie

v nevyhnutnom rozsahu prerusid doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny
pokynov objednavafa alebo pisomného oznadmenia, Zze objednBvat@ na poskytnuti
plneni podla tejto Zmluvy ajej Priloh s pouzitim podkladov a pokynov danych mu
objednavatbom. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie povinnosti zhotavfieda tejto
Zmluvy ajej Priloh prerusjtsa predlZuje lehota ¢gna na ich splnenie. Zhotoitena
takisto narok na uhradu nakladov spojenych s prerusenim plnenia jeho povinnistiefiod
Zmluvy za podmienok uvedenych vtomtanku 2.2. alebo s pouZzitim nevhodnych
podkladov objednavata do doby, ké sa ich nevhodn@snohla zistit’

2.3.Zhotovitd’ vymenuje do 24 hodin odaa uzavretia tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktora
bude dostupna v priebehu plnenia predmetu tejto Zmluvy a bude opravnena k ukonom
v mene zhotovitéa spojenym s jeho plnenim, a jej meno a kontaktné udaje v rovnakej lehote
pisomne oznami objednavibei.

2.4. Zhotovitd® zabezp& na svoje naklady dopravu Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary do miesta plneni&lénok 6 tejto Zmluvy).

2.5. Dodanie Upgrade hardvérovej a softverovej infrastruktarytizah

2.5.1. dodavku DB2 licencii pdé bodu 1.1, ktorych pouZzivanie sa spravuje vyhradne
Licenénymi podmienkami priloZzenymi k Zmluve o dieto SE-130-7/0V0O-2007 zo
dna 13.04.2007,

2.5.2. dodavku, inStalaciu, nastavenie parametrov, uZiiského nastavenia a
implementéci€asti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktunl’admbdu 1.2.
do systému Vypg&tového strediskadfalej len ,implementacia®“), a uvedenie systému
Vypoctoveho strediska spolu s implementovanyiagami Upgrade hardvérove) a
softvérovej infrastruktary pda bodu 1.2. do riadnej rutinnej prevadzky (beznej
prevadzky so skutmymi datami),

2.5.3. splnenie povinnosti zhotoviie poda¢lanku 12 tejto Zmluvy.

2.6.Pri zmene poZiadaviek objednav@ebude akakivek poZiadavka spracovana zmenovym
konanim podia ¢lanku 24 tejto Zmluvy.
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2.7.Zhotovitd® ma pravo preruSitplnenie predmetu tejto Zmluvy v pripadoch neplnenia
zavazkov objednavata vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ato vrozsahu adss, v ktorom
neplnenie zavazkov objednavideznemotiuje zhotovitéovi pokraova’ v plneni predmetu
tejto Zmluvy. Predpokladom prerusenia plnenia predmetu tejto Zmluviapgotitoclanku
2.7 je, Ze zhotovilevopred pisomne upozornil objednavatena skutdnog’, Ze neplnenie
jeho zavazkov mu znemidje d’alej pokr&ova’ v plneni predmetu tejto Zmluvy,
a objednavate nesplnil svoje povinnosti, na ktorych neplnenie bol zhotbeite
upozorneny, ani v dodatonej lehote 5 pracovnych dni od obdrzania upozornenia zhdiavite
Zhotovitd’ je povinny vopred 48 hodin oznamitbjednavatiovi termin, odkedy prerusi
plnenie predmetu tejto Zmluvy. Objednéavaje povinny pisomne oznathizhotovitd'ovi
predpokladany termin odstranenia dévodu prerusenia a moznosté@aae v realizacii
predmetu tejto Zmluvy a to do 48 hodin od obdrzania oznamenia zhtdowiteermine,
odkedy zhotovite prerusi plnenie predmetu tejto Zmluvy¢@s prerusenia plnenia predmetu
tejto Zmluvy za podmienok uvedenychclanku 2.7. sa predlZzuju lehoty dohodnuté pre
splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotoviben.

2.8.Realizacia projektu predpokladéas potrebny na vybavenie prislusnych legislativhych
povoleni v dzke 1 mesiac. Zhotovifetento das nemdze ovplyvti Pripadné prddenie
schvdovacieho a povovacieho konania bude thaa priamy désledok prétenie doby
realizacie projektu o rovnakias.

2.9. Zhotovitd’ je povinny informova objednavatéa do 2 pracovnych dni od obdrzania jeho
Ziadosti 0 postupe plnenia povinnosti petejto Zmluvy a jej Priloh zo strany zhotoVae

2.10. Zhotovitd’ je povinny informova objednavatéa o vSetkych skutmostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych strai’@oejto Zmluvy a jej Priloh, najmé o
skutainostiach, ktoré mézu Byvyznamné pre rozhodovanie objednalate savislosti
s touto Zmluvou a jej Prilohami a/alebo o dévodoch, ktoré zhotovitbrania riadne adas
splnit’ svoje povinnosti pd tejto Zmluvy a jej Priloh, ato do 48 hodin odkedy sa ich
zhotovité’ dozvedel.

2.11. Zamestnanci zhotovifa su povinni v mieste plnenia, resp. v mieste, do ktorého bude
neskdr Upgrade hardvérovej a softvérove] infrastruktiry neskdr premiestneny
objednavatbom, riadi’ sa pravidlami pre pohyb oséb v tomto mieste v zmysle prislusnej
casti Bezpeénostnej dokumentéacie fyzickej bezpesti a objektovej bezprosti, s ktorymi
bude zhotovite preukdzattne oboznameny zo strany objednalate bude im dany k
dispozicii v¢ase nevyhnutne potrebnom na riadn€&asué splnenie povinnosti zhotovae
pod’a tejto Zmluvy a jej Priloh.

Zhotovitd’ nie je opravneny vyhotovovaozmnoZeninyasti Bezpénostnej dokumentacie
fyzickej bezpénosti a objektove] bezperosti poda predchadzajucej vety s vynimkou
vyhotovenia rozmnoZenim v i@ nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho povinnosti
pod’a tejto Zmluvy a po splneni povinnosti fadejto Zmluvy alebo zruSeni tejto Zmluvy,
pod’a toho ¢o nastane skoér, je ju povinny v nezmenenom stave spolu so vSetkymi jej
rozmnozeninami  vyhotovenymi zhotoJiten bez zbytoného odkladu vratit
objednavatiovi.

2.12. Zhotovitd’ nesie za podmienok uvedenych v tejto Zmluve plnt zodpovédreovSetky
plnenia poskytnuté pdd tejto Zmluvy objednavalevi a ich vady a poskytuje na ne zaruky
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za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, a to befadh na togi plnenie bolo poskytnuté
priamo zhotovitBom alebo z poverenia zhotouigejeho subzhotovitem a bez ofadu na

to, ¢i ide o IBM Produkty, Programy alebo Materialy alebo IBM Sluzby alebo non-IBM
Produkty, Programy alebo Materiély alebo non-IBM Sluzby. Zhotbvibelpoveda za vSetky
Skody vzniknuté poruSenim jeho povinnosti za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2.13. Pri plneni povinnosti zhotovita dodd Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary
nie je zhotovité alebo nim poverena osoba opravnena odniesniesta plnenia
odmontovanécasti systému Vyptiového strediska a vlastnicke pravo knim zostava
objednavatkovi zachované (t.j. neprechadza na zhotdsite s vynimkoucasti systému
Vypoctoveho strediska oztanych ako ,Removals” v PrilokRel.

Pri plnenid’alSich povinnosti zhotovifa poda tejto Zmluvy a jej Priloh najmé piaklanku

14 tejto Zmluvy mdZe zhotovitealebo nim poverend osoba oddiessti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktary nimi odmontované z miesta plnenia, resp. z iného
miesta, do ktorého bol Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktlry neskodr premiestneny
objednavatbom. Zhotovité alebo nim poverena osoba vSak mdZe odresiesta plnenia,

resp. z iného miesta, do ktorého bol Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktlry neskor
premiestneny objednavditen, tie odmontovanéasti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary, ktoré obsahuju data spracovavané objedi@vatelen po ich zneni
objednavatbom. Zhotovit& je pritom vzdy povinny vopred informot@bjednavatéa, ktoré
odmontovan&asti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry chce adaiesiesta
plnenia, resp. ziného miesta, do ktorého bol Upgrade hardverovej a softvérovej
infrastruktiry neskor objednavéiten premiestneny.

Objednéavatk nezarduje, Zecasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktary, ktoré
budd odmontované pri plneni povinnosti zhotd@tpoda tejto Zmluvy a jej Priloh budu
nezmenené avdobrom fufmom stave. Objednavdtezariuje, Ze casti systému
Vypoctoveho strediska oztané ako ,Removals” v Priloh&.1 su v stave v akom ich
objednavatkprevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

2.14. Zhotovitd’ je pri plneni vSetkych povinnosti padtejto Zmluvy a jej Priloh (najma pkal
¢lankov 1 a 15) povinny dodabjednavatiovi vzdy len také Produkty, ktoré predtym neboli
nikym inym pouzité (avSak mohli BynStalované). Zhotoviteméze dodé objednavatiovi
Produkty pouzité niekym inym len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objetlaavate

2.15. Zhotovitd’ zodpoveda za to, Ze Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary, ktory ma
byt dodany poth tejto Zmluvy, je kompatibilny s existujicim systémom \Wtpwého
strediska a spOsobily implementacie do tohto systému, tak, a) aby systértovgho
strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary mahovégeny do
riadnej rutinnej prevadzky, a b) Ze v désledku jeho implementécie do systémetoghm
strediska a/alebo uvedenia systému \&peého strediska v stave po Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktdry do riadnej rutinnej prevadzky neddjde k vzniku vad na systéme
Vypoctoveho strediska a/alebo poruSeniu prav tretich oséb v stviskestiasni systému
Vypoctoveho strediska, ktoré stnem uZz implementované alebo budl v budicnosti
implementované a zhotovitema o takychto castiach systému Vygtového strediska
vedomos.
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2.16. Zhotovitd” je povinny bez zbyimého odkladu odkedy sa dozvedel, Ze Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktiry ma t'bynodifikovany, prevadzkovany alebo
pouzivany s produktom, datami, pristrojom alebo obchodnou metodoldgiou, ktoré nedodala
IBM, a Ze takyto postup mdze taarové za nasledok vznik vady na systéme \§tpgého
strediska a/alebo Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktdry, pisomne upozornit
objednavatéa na moznasvzniku vady na systéme Vygoveho strediska a /alebo Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktury alebo porusenia prav tretich oséb takymto postupom.

2.17.V rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti zhottwipoda tejto Zmluvy je zhotovite
povinny na svoje naklady stiahhua nainStalovia strojovy koéd (mikrokdd, zakladny
vstupny/vystupny systémovy kod (nazyvany ,BIOS"), pomocné programy, @@ada
zariadeni a diagnostiku dodanu <ip@om IBM) a ostatné softvérové aktualizacie
z internetovej webovej stranky IBM alebo z iného elektronického média.

2.18. Ak pri plneni povinnosti pdé ¢lanku 14 tejto Zmluvy je zhotovife povinny
implementova casti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry do systému
Vypoctoveho strediska a/alebo nahradr@sti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrasStruktary do systému Vypgtového strediska v stave po Upgrade hardvérove) a
softvérovej infrastruktiry, tato povinnbsa vzahuje aj na CRU dielce (s vynimkou mysi
a klavesnice, ktoré si bude objednaVagevinny implementowasam).

2.19. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, plnenia poskytované zhofowt@bjednavat®vi
pod’a tejto Zmluvy a jej Priloh sa automaticky neobnovuja.

3. Prava a povinnosti objednavatéa

3.1. Objednéavatt vymenuje do 24 hodin odaa uzavretia tejto Zmluvy kontaktnd osobu, ktora
bude dostupna v priebehu plnenia predmetu tejto Zmluvy a bude opravnena k ukonom
v mene objednavadte, spojenym s jeho plnenim, ajej meno a kontaktné Udaje v rovnake;j
lehote pisomne oznami zhotoVibei

3.2.0bjednéavaté na ¢as plnenia predmetu tejto Zmluvy zo strany zhotdsiteypozida
zhotovitdovi: a) Dokumentaciu technologickej infrastruktary Vyfmvého strediska a b)
ca®’ Bezpenostnej dokumentacie fyzickej bezpesti a objektovej bezpposti
Vypoctoveho strediska upravujucu pravidla pre pohyb oséb v mieste plnenia v rozsahu
potrebnom na riadne &asné splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotdidgte. Objednavate
zodpoveda za uplngsspravnos a aktualnos idajov uvedenych v dokumentécii sub a) a b).

Zhotovitd® nie je opravneny vyhotovovarozmnozeniny dokumentacie sub a) a b)
s vynimkou vyhotovenia rozmoZenim vi® nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy a po splneni predmetu tejto Zmluvy alebo zruSeni tejto
Zmluvy, pod’a tohoc¢o nastane skoér, je ju povinny v nezmenenom stave spolu so vSetkymi
rozmnozeninami  vyhotovenymi zhotoJiten bez zbytoného odkladu vratit
objednavatiovi.

3.3.Objednéavatk do 24 hodin od obdrzania poziadavky zhotdaite rozsahu nevyhnuthom na
riadne splnenie jeho povinnosti gadejto Zmluvy a jej Priloh:
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3.3.1. poskytne zamestnancom zhotoV&epristup k zariadeniam, systémom a aplikaciam,
dotknutym plnenim povinnosti zhotoVitepod'a tejto Zmluvy a jej Priloh,

3.3.2. umozni zamestnancom zhotovaepristup do miesta plnenia, resp. do iného miesta,
do ktorého bude Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary neskér
premiestneny objednavditen, a to aj mimo pracovnej doby a xod¢h pracovného
volna a

3.3.3. zriadi pristupy k systéemu Vyptového strediska.

3.4.0Objednavaté do 24 hodin od obdrzania zZiadosti zhotdiatezabezpd, Ze v rozsahu
potrebnom na riadne &asné splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotdidte budu
zhotovitdovi k dispozicii zamestnanci objednavaezabezpaijuci obsluhu Vypstového
strediska ako aj administratori systémov a aplikacii dotknutych plnenim predmetu tejto
Zmluvy zo strany zhotovita.

3.5.Objednavate umozni pre &ely riadneho splnenia predmetu tejto Zmluvy zo strany
zhotovitda, najma vSak pre potreby testovania vysokej dostupnosti a backup-restore rieSeni,
odstavku dotknutych systémov v nevyhnutnom rozsahu pre riadne splnenie povinnosti
zhotovitda poda tejto Zmluvy, ato vrozsahu c¢ase vopred dohodnutom obidvoma
zmluvnymi stranami.

3.6. Objednavatk vytvori v mieste plnenia prevadzkové podmienky zodpovedajluce zavaznym
predpisom o ochrane zdravia a bezpesti pri praci. Zhotovitév plnom rozsahu zodpoveda
za poruSenie predpisov 0 ochrane zdravia a ldepgé pri praci, ktoré sa vahuju na
zhotovitda a zavazuju zhotovita a jeho zamestnancov pri plneni tejto Zmluvy.

3.7.Objednavatk do 24 hodin od uzavretia tejto Zmluvy zabeZpemieste plnenia v rozsahu
potrebnom na riadne splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotowite a) uzamykatau
miestnog na uloZenie materidlu, naradia a osobnych veci zamestnancov ziatavig
doc¢asny priestor na pripravu Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary.

3.8.0Objednéavatk zabezp& prepojenie na LAN a WAN, resp. dostuptiogxistujuceho
prepojenia na LAN a WAN, pre potreby plnenia predmetu tejto Zmluvy v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotowite

3.9.Objednavate nenesie zodpovedndsza zabezpgnie nevyhnutnych povoleni od
akéhokdvek vlddneho alebo iného prislusného Uradu tak, aby bolo z&eegpeolné
odbavenie Produktov, ktoré budu dodané objednfwatpod’a tejto Zmluvy zhotovitkom,
vzt'ahujldce sa na ich dovoz do Slovenskej republiky.

3.10. Objednéavatk je opravneny kedykwek kontrolova priebeh a postup plhenia povinnosti
zhotovitda poda tejto Zmluvy a jej Priloh v mieste plnenia, resp. v mieste, do ktorého bude
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary neskér premiestneny objedoavate

3.11. Objednéavatk je povinny umoznitzhotovitdovi uskut@nit nevyhnutné zmeny Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktary, len ak je to nevyhnutne pre riadne splnenie
povinnosti zhotovitta poda tejto Zmluvy ajej Priloh. AkéKeek iné zmeny Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktiry méze zhotdviiekut@nit' len s predchadzajlicim
pisomnym suhlasom objednavate

3.12. Objednéavatk je povinny informovéa zhotovitda o vSetkych skutmostiach, ktoré su
vyznamneé pre dodanie Upgrade hardvérove] a softvérovej infrastruktary, najma o
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skutainostiach, ktoré mdézu Byvyznamné pre rozhodovanie zhotoViev savislosti

s dodanim predmetu tejto Zmluvy a/alebo o dévodoch, ktoré objedhdwviabeania riadne
awas splnit svoje povinnosti pdé tejto Zmluvy, ato do 48 hodin odkedy sa ich
objednavatédozvedel.

3.13. Objednéavatk je povinny informové zhotovitda o zmenach v umiestneni Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktary vzdy, ak je to nevyhnutné pre riadne plnenie
povinnosti zhotovitka poda tejto Zmluvy a jej Priloh, a todase nevyhnutne potrebnom na
riadne splnenie povinnosti zhotovidéepoda tejto Zmluvy a jej Priloh.

3.14. Objednéavatk v plnom rozsahu zodpoveda za splnenie svojich povinnostiaptejto
Zmluvy ako aj za spravnosa Uplnos informacii poskytnutych zhotovitevi v savislosti
s touto Zmluvou.

3.15. Migracia a otestovanie aplikaého programového vybavenia, ktoré nie je predmetom
dodavky podla tejto Zmluvy, ale ofadom ktorého pd@ rozhodnutia objednavdtema by
uskut@nena migracia do Vygtového strediska po Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktiry a otestovanie vo Vygovom stredisku po Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary, budd uskutmené a zodpoveda za nich objednéiate

3.16. Objednéavatk zabezp& pre potreby PKI infrastruktary vydanie certifikatov svojim
zamestnancom a technické prostriedky potrebné na uloZenie tychto certifikatov.

3.17.Objednavatk zabezp& koordinaciu beziacich systémov pred uésmim Uprav
kabelaznych a vzduchotechnickych systémov saly ¥gweého strediska, do ktorej bude
umiestneny Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktary v zmysle Specifikacii
uvedenych v Priloh& 1 tejto Zmluvy.

3.18. Neposkytnutie stinnosti objednavata poda tejto Zmluvy v rozsahu &se nevyhnutnom
na riadne splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotdweite méze m@ za nasledok zmenu
terminov a/alebo ceny a ako také mézé b§etrené zmenovym konanim padlanku 24
tejto Zmluvy. Ocas omeSkania s poskytnutintsinosti Objednavata z dévodov na strane
objednavatéa, sa predlZzuje doba pre dodanie Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary.

4. Dokumentacia.

4.1. Akakol'vek dokumentacia, ktora bude dodana v priebehu plneniBapefto Zmluvy, sa
v zmysle¢lanku 4.2 Prilohg. 4 povazuje za Material typu II.

5. Preberacie podmienky.

5.1.Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktliry sa povaZuje za riadne dodany riadnym
splnenim povinnosti zhotovite poda c¢lankov 1. a2.5. tejto Zmluvy a uspeSnym
vykonanim Akcepténych testov v mieste plnenia. Akcegia testy budd madve casti: a)
Ciastasné Akceptané testy, a b) Zavereé Akceptané testy.

Akceptané testy sa uskutnia na zaklade Specifikacie Akcegtgich testov v Priloh&.7.
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5.2. Predpokladom uskutoenia Zaverénych Akcepténych testov nie je schvélenie
dokumentacie zo strany objednavateodanej pdth ¢lanku 4.1. tejto Zmluvy.

5.3. Zhotovitd’ je povinny pisomne informovaobjednavatéa o termine zgtia prisluSnegasti
Akceptanych testov, ato najmenej 6 pracovnych dni vopred; ak sa zhdtovite
a objednavate nedohodnu inak, ako termin¢aéia prisluSneiasti Akceptanych testov
mbze zhotovitt oznamit’ objednavatkovi len termin uvedeny v Harmonograme dodavok
pod’a Prilohy¢.3 pre prislusnitag’ Akceptanych testov alebo ak tento termin nebolo
mozné dodrzg vzdy len termin pripadajuci na rovnakyidetyZzdni, na aky pripadol termin
uvedeny v Priloh&.3 pre prisluSn@as’ Akceptanych testov. Objednavdtée na zaklade
oznamenia zhotovita povinny zabeze’ Ucas’ svojich zastupcov v mieste plnenia \ide
predpokladaného vykonania prisluSrigjsti Akceptanych testov uvedenom v oznameni
zhotovitda. O vykonani prisluSnefasti Akcepténych testov bude na mieste spisana
zapisnica, ktora podpiSu obidve zmluvné strany i/ deskut@nenia prisluSnejéasti
Akceptanych testov. V pripade, ak sa objednaVatapriek riadnej vyzve zhotoviie
nedostavi do miesta plnenia vterminecatia prisluSnejcasti Akceptanych testov
oznamenom mu zo strany zhotoVdepod'a tohtoclanku 5.3., zhotovitenebude opravneny
vykona’ prislusna ¢ag’ Akcepta&nych testov bez pritomnosti objednavate V takom
pripade bude zhotovitepovinny pisomne informovaobjednavatéa o novom termine
zatatia prisluSnegasti Akceptanych testov za podmienok uvedenych v prvej vete tohto
¢lanku 5.3. Ak sa objednavditemapriek dvom riadnym vyzvam zhotowiée nedostavi do
miesta plnenia v termine &tia prislusnegasti Akceptanych testov ozndmenom mu zo
strany zhotovitta poda tohto ¢lanku 5.3., bude sa prisluSgas’ Akceptanych testov
povaZzovd za vykonanu bez vad.

Ak zhotovitd’ v rozpore s vysSie uvedenymi ustanoveniami toliémku 5.3. neoznami
objednavatkovi termin zdatia prisluSnejcasti Akcepténych testov, resp. oznami tento
termin rozpore s podmienkami uvedenymi vysSie v todtdoku 5.3., objednavdtebude
opravneny stanovisam termin uskutmenia prislusnejasti Akceptanych testov, o ktorom
bude objednavatepovinny pisomne informovazhotovitéa najmenej 6 pracovnych dni
vopred. Ak sa zhotovitenapriek riadnej vyzve objednavBéenedostavi do miesta plnenia
vtermine z&atia prislusnej¢asti Akceptdnych testov ozndmenom mu zo strany
objednavatéa poda tohto¢lanku 5.3., objednavadtebude opravneny (nie vSak povinny)
vykona® prislusna cag’® Akcept&nych testov bez pritomnosti zhotoVide Zapisnicu

o prislusnej casti Akcepténych testoch vtakomto pripade vyhotovi a podpiSe len
objednavatk a dor¢i ju do 14 dni od uskutmenia prisluSnefasti Akceptanych testov
zhotovitd'ovi.

O ¢as omesSkania s vykonanim prislusdagti Akcepténych testov z dévodov, za ktoré
zodpoveda objednavdtesa predlZuje doba pre dodanie Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrastruktiry.Cas omeskania s vykonanim prisludtegti Akceptanych testov z dévodov,

za ktoré zodpoveda zhotouitenema vplyv na dobu pre dodanie Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktary.

5.4.Z&pisnica o prisluSnejasti Akceptanych testov {lanok 5.3.) bude obsahavdriedenie
zistenych vad pdw stugia ich zavaznosti, ktoré sa budefataova na tie casti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktury, ktoré boli predmetom prislégiséj Akceptanych
testov. Triedenie vad pbal stugia ich zavaznosti bude nasledovné:
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a) Vada A - vada, ktora spdsobuje tak zavazné problémy, ze:

- oObjednavatt nembze systém Vyptového strediska v stave po Upgrade
hardvérove] a softvérovej infraStruktiry alebo jetas’ riadne pouziva alebo
ovlada’ alebo

- dalSie riadne fungovanie systému Vypmvého strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktary alebo j€beti nemo6ze kiyzarwtené alebo

- vada by zapritila vel’ka stratu alebo Uplné znemoznenie riadneho uZzivania
systemu Vypotového strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrastruktury alebo jehoasti alebo

- vada by zaptinila, Ze systém Vyptiového strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrasStruktiry alebo jeta®’ je nebezpény alebo sa
zastavi alebo poSkodi alebo

- systém Vypotového strediska v stave po Upgrade hardvérove] a softvérovej
infraStruktiry alebo jeh®ags’ nedosahuje poZzadovanu beznu prevadzkovéizza

b) Vada B - vada, ktora:

- vazne ohrozujedalSiu riadnu prevadzkulalSich ¢asti systému Vypdovéeho
strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktury alebo

- by zapritnila, Ze by neboli podporované niektorgasti funkcii  systému
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktary
alebo jehatasti bez rozumnej ndhrady alebo

- neschopnas riadne spracovamaximalnu moznu prevadzkovu tzag systému
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktary
alebo jehaasti,

c) Vada C — vada, ktoré:

- by nespodsobila stratu Ziadnej zavaznej funkcie systému SWypeho strediska
v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry alebocpetto ale
ktord by mohla ohroZid’alSiu prevadzku systému Vyftoveho strediska v stave
po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktury alebo dakt alebo

- by spésobila stratu zavaznej funkcie systemu Vigeeho strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary alebo jédmii, avSak by bolo
mozneé pre jej prekonanie néjsozumnu alternativu tak, aby nebola ohrozena
d'alSia prevadzka systému Vyftového strediska v stave po Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktary alebo jeltasti,

d) Vada D- vada, ktorda nenaruSuje prevadzku systému dfypého strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktury alebo {eisti a:

- je sposobena drobnymi konStemgmi nedostatkami alebo
- je len kozmetickej povahy.

5.5.Z4pisnica o prisluSnefasti Akceptanych testov bude obsahavazoznam vad pdé
triedenia uvedeného #anku 5.4. alehoty, v ktorych bude zhotoVitgovinny tieto vady
odstranit’ Zhotovité’ bude povinny odstranivady v lehote:
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5.5.1. 24 hodin od uskutmenia prislusneajasti Akcepténych testov v pripade vady typu A,
5.5.2. 24 hodin od uskutmenia prislusnejasti Akceptanych testov v pripade vady typu B,
5.5.3. 7 dni od uskuténenia prislusnejasti Akceptanych testov v pripade vady typu C,
5.5.4. 14 dni od uskutinenia prislusnej Akceptaych testov v pripade vady typu D.

V pripade, Ze zhotovitenebude schopny odstréniady typu A a/alebo B do 24 hodin od
uskut@nenia prisluSnegasti Akceptanych testov, bude v rovnakej lehote povinny uies
systém Vypotoveho strediska do takého stavu, aby bol spdsobily na uvedenie do riadnej
rutinnej prevadzky.

5.6. Systém Vypotového strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry,
resp. jehatasti, ktora bola predmetom prislusdagti Akceptanych testov, bude mozné po
uskut@neni prislusnefasti Akceptanych testov uvigsdo riadnej rutinnej prevadzky az po
podpise zapisnice o prisluSnépsti Akcepténych testov Statutarnym organom, resp.
zastupcom Statutarneho organu objedndaatdebo kontaktnou osobou objednalateesp.
inou osobou na to splnomocnenou objedndeatepod’a bodu 5.3, v zmysle ktorej Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktlry, resp. jela’, ktora bola predmetom prislusnej
casti Akceptanych testov, poth vysledku prislusnejasti Akceptanych testov neobsahuje
Ziadnu vadu typu A alebo B a obsahuje najviac 5 vad typu C anajviac 10 typu vad D.
V pripade, Ze Systém Vypimvého strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softverovej
infraStruktary, resp. jehdasti, ktora bola predmetom prislusiesti Akceptanych testov
bude uvedeny do prevadzky objednalate napriek tomu, Ze zapisnica o prislustesti
Akceptanych testov obsahovala vady typu A alebo B, pripadne viac ako 5 vad typu C
a/alebo viac ako 10 vad typu D, povazuju sa vSetky tieto vady za odstranené.

5.7. Ak nebudd splnené podmienky gadélanku 5.6. pre uvedenie systému V§pmyveho
strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry, resgaghdtora
bola predmetom prislusnépsti Akceptanych testov, do riadnej rutinnej prevadzky, po
odstraneni vad pdd ¢lanku 5.5. bude opakovane uskirtena prislusnédas’ Akceptanych
testov, ktora sa bude opakdvaz kym nebudd splnené podmienky fmdlanku 5.6. pre
uvedenie systému Vyptoveho strediska v stave po Upgrade hardvérove] a softvérovej
infradtruktiry do riadnej rutinnej prevadzilanky 5.3. aZ 5.5. sa budu aplikévabdobne.

5.8. Akceptané testy sa vSak povazuju za uUspeSne vykonané aZz po podpise éiElepta
protokolu o Zavernych akcepténych testoch Statutarnymi organmi, resp. zastupcami
Statutarnych organov obidvoch zmluvnych stran alebo osobami na to nimi splnomocnenymi,
pod’a ktorého vady v zmysle zapisnice o prislusSnyaktiach Akceptinych testov alebo
zapisnice o opakovanych prisluSnygdstiach Akceptnych testov boli Uplne odstranené,

s vynimkou vad, ofadom ktorych objednavdtelo zapisnice o prislusnégsti Akceptanych
testov vyhlasil, Ze na ich odstraneni netr¢&sti plnenia v zmysle miikov projektu
uvedenych v Prilohe¢. 3 (Harmonogram dodavok), ktoré uZz boli akceptované
Objednavattom, nie je Objednavateopravneny vrétita ani zéasti odstupitod tychto
plneni.

5.9. Podmienky poth c¢lanku 5.6. pre uvedenie systému V§mwého strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktary do riadnej rutinnej prevadzky po
Zavereénych Akceptanych testoch musia Bysplnené najneskér vtermine uvedenom
v Harmonograme dodavok pi@Prilohyc.3.
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5.10. O instal&cii jednotlivycltasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary do systému
Vypoctoveho strediska budu spisané osobitné preberacie protokdly yootu v Prilohé.2
tejto Zmluvy, ktoré podpiSu obidve zmluvné strany¢a®e inStalacie jednotlivyctasti
Upgrade hardvérovej a softverovej infrastruktary do systému dfgpého strediska je
povinny zhotovité pisomne informouaobjednavatéa najmenej 3 pracovné dni vopred.

Skuta@nog’, Ze zo strany objednavéite bude podpisany preberaci protokol lgodohto
¢lanku 5.10, v zmysle ktorého neboli zistené zjavné vady na inStalovaasttach Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktiry, nezbavuje objednBaapgava namietavady
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry a jéasti a uplatova’ prava v zmysle
vysSie uvedenychblankov 5.1 az 5.9 &.14, ale najneskér do uplynutia dohodnutej 2agj
doby.

5.11.V pripade, Ze objednavditbezddévodne odmietne podpigaeberaci protokol pdd ¢lanku
5.10. o instalacii jednotlivychiasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktaas
po ktory bude objednavdter omeSkani s s ich podpisanim sa predlZzuje doba pre dodanie
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary.

Ak objednavatk uvedie do riadnej rutinnej prevadzky systém Wpweého strediska spolu s
c¢ag’ou Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary, na ktord odmietol pd@dpisa
preberaci protokol pdd ¢lanku 5.10. alebo ho podpisal s vyhradami, povazuje sa tymto
okamihom preberaci protokol tddom tejto ¢asti Upgrade hardvérve] a softvérovej
infrastruktiry za podpisany zo strany objednéiaate

6. Miesto plnenia

Miesto plnenia predmetu tejto Zmluvy je Vyjtové stredisko Ministerstva vnutra
Slovenskej Republiky, Banskd Bystrica, Ulica Timragy 17 a Zalozné stredisko
Ministerstva vnutra Slovenskej Republiky, Banska Bystrica, Partizanska cesta.

7. Harmonogram dodavky
Harmonogram dodavky je v Prilolie8 tejto Zmluvy.

8. Pozadované opravnenia a indemnita (odSkodnenie)

8.1.Zakaznik zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie IBM akyekko
nevyhnutnych opravneni, ktoré IBM potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo Gpravu softwaru,
hardwaru, firmwaru a inych produktov pouZivanych zékaznikom, ¢edom riadneho
splnenia povinnosti IBM pdd tejto Zmluvy a jej Priloh. Nevyhnutné opravnenia znamenaju
akékdvek prava alebo suhlasy, ktoré potrebuje IBM alebo jej subdodavateligekanu
ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouzivanie alebo Upravu (vratane vytvoreného
odvodeného diela) k software, hardware, firmware a inym produktom zakaznika alebo tretej
strany, bez toho aby tym boli poruSené vlastnicke alebo iné prava (vratane prav k patentom a
copyrightom) poskytovatev alebo vlastnikov takych produktov.
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8.2.I1BM je povinna do 24 hod., ako o tom ziska vedofmopozorni zdkaznika, Ze na riadne
splnenie povinnosti IBM pda tejto Zmluvy a jej Priloh je potrebny pristup, pouZivanie
alebo Uprava softwaru, hardwaru, firmwaru a inych produktov zakaznika alebo tretej osoby,
na ktoré su potrebné nevyhnutné opravnenia.

VysSie uvedenu povinndsi je IBM povinna splniflen ak ma tuto vedomogri vynalozeni
odbornej starostlivosti, ku ktorej je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
povinna.

8.3.Z&kaznik sa zavazuje, Ze bude IBM hjitti pripadnym finagtnym a inym narokom, ktoré
budu proti IBM vznesené v suvislosti s porusenim prav tretich stran (vratane prav k patentom
a autorskym pravam), ku ktorym déjde z dévodov nezaldepgeh nevyhnutnych opravneni
zékaznikom pre IBM potrebnych pre riadne splnenie povinnosti IBNap@fto zmluvy.

8.4.0 cas, po ktory bude zakaznik v omeSkani so zakempfm nevyhnutnych opravneni sa
predlzuju lehoty pre splnenie zavazkov IBM, pre riadne spinenie ktorych zo strany IBM bez
toho, aby tym boli poruSené vlastnicke alebo iné prava (vratane prav k patentom a autorskym
pravam) poskytovatev alebo vlastnikov produktov ptal ¢ldanku 8.1, IBM potrebuje
nevyhnutné opravnenia.

8.5.VysSie uvedené ustanovenia bodov 8.1. az 8.4. saatayrl na zaistenie a poskytnutie IBM
akychkdvek nevyhnutnych opravneni, ktoré IBM potrebuje pre pristup, pouzivanie alebo
Upravu softwaru, hardwaru, firmwaru a produktov pouzivanych zédkaznikom:

- ktoré su IBM Produktami, Programami alebo Materialmi, alebo

- ktoré boli dodané zo strany IBM alebo subzhotdeielBM pod’a tejto Zmluvy alebo
spolainosti, ktord IBM kontroluje prostrednictvom viac ako 50 % akcii s hlasovacim
pravom vlastnenych priamo alebo nepriamo IBM alebo spokti, ktora kontroluje
IBM prostrednictvom viac ako 50 % akcii s hlasovacim pravom vlastnenym priamo
alebo nepriamo touto spa@wog’ou.

Za zaistenie a poskytnutie nevyhnutnych opravnenigpthtoc¢lanku 8.5. zodpoveda IBM.

9. Ponuka zamestnania

Obe zmluvné strany sa dohodli, Zzecg® plnenia predmetu tejto Zmluvy acpe jedného

roku od splnenia predmetu tejto Zmluvy, nebude Ziadna zo zmluvnych strdn gfiamo
nepriamo ponukadzamestnanie zamestnancom druhej zmluvnej strany, ktori sd’gdodee

plneni predmetu tejto Zmluvy. Ziadnej zmluvnej strane v3ak toto nebrani Ziadvs o
zamestnanie, ktora nebola predloZzend na zaklade vySSie uvedenej ponuky, alebo zvazit
odpovel’ na vSeobecny inzerat ponukajuci pracovné prilezitosti.

10.Cena

10.1. Dohodnuta pevna cena za riadne spinenie predmetu plnenfa pgjtb Zmluvy je 8
377 094,- Sk bez DPH, 9 968 741,86 Sk s DP¢bho DPH tvori 1 591 647,86 Sk
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DPH bude zhotoviteam (Etované v sulade s pravnymi predpisriininymi v case vystavenia
faktury zhotovitéom.

10.2. Cena potla¢lanku 10.1. zatha najma :

a) cenu anaklady dodania Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktdry do miesta
plnenia ¢lanok 1 a 2.5. tejto Zmluvy),

b) cenu za poskytnutie prav a suhlasovljpadanku. 12 tejto Zmluvy,

C) cenu za opravnenie uzivaStrojové kody aLIC avstavanu kapacitu a kapabilitu
prislusnychtasti Upgrade hardvérovej infraStruktiry padlanku 12.4. tejto Zmluvy,

d) naklady na splnenie povinnosti zhotolagodacl.14 tejto Zmluvy.

10.3. Ak po uzavreti tejto Zmluvy bude prijata zmena pravnej Upravy, v désledku ktorej bude na
akukd’kovek ¢ag” Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktlry v suavislosti s jej
dodanim objednéavdtevi vyrubené nové alebo zvySené cloi,dadvod alebo iny poplatok (s
vynimkou dane z prijmov ¥ahujucou sa na prijmy zhotois®, ktoré je povinny
prislusnému organu zaplatzhotovitd (dalej len ,poplatky”) a ktorych povinnésplatenia
zo strany zhotovifa vcase uzavretia tejto Zmluvy neexistovala, cenalp@thnku 10.1.
mobze by zvySend o sumu zodpovedajucu vyske takto vyrubenych novych poplatkov, ak ide
o pripad vyrubenia novych poplatkov, alebo o sumu zodpovedajucu vySke zvySenia
poplatkov, ak ide o pripad zvySenia poplatkov.

11.Platobné podmienky

11.1. Zhotovitd’ovi vznikne narok na zaplatenie cediafok 10.1 tejto Zmluvy) nasledovne:
11.1.1,,
11.1.2,,

11.2. Casti ¢.1 az¢&.2 ceny potla ¢lanku 11.1. budi zhotovitevi zaplatené na zéklade faktar
vystavenych zhotovitem. Vady typu C alebo D nebrania v uZivani diela a objednavate
nema narok na odklad Uhrady faktary v pripade, Ze na preberacom protokole su uvedené vady
typu C alebo D.

11.3. Vystavenu fakturu je zhotovitgpovinny dordit’ na tato adresu:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

riadite’ Uradu informatiky a telekomunikacii MV SR
Pribinova 2

812 72 Bratislava

11.4. Splatnos faktury je 30 dni po doteni objednavatevi za predpokladu, Zze damena
faktira bude dpat’ vietky podmienky pde élanku 11.5.

11.5. Faktura musi b¥/objednavatiovi dorwend v 3 exemplaroch v slovenskom jazyku a musi
obsahové nasledujuce Gdaje:

a) presny nazov a adresu zhotoliite objednavata,
b) identifikacnécislo objednavata a zhotovitéa,
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c) identifikacnécislo pre DPH objednavdia a zhotovitka,

d) bankové spojenie &slo &tu zhotovitda,

e) faktdrovan&ad’ ceny s DPH a bez DPH,

f) sadzba DPH a vysSka DPH,

g) cislo tejto Zmluvy,

h) poradové&islo faktary a datum jej vyhotovenia a

i) firemn& peiatka zhotovitéa a podpis opravneného zastupcu zhotbaite

11.6.V pripade, Ze dogena faktira nebude it vSetky podmienky pda &lanku 11.5,
objednavatk je opravneny v lehote 10 dni od@adjej dordenia objednavafevi vratit’
faktaru zhotovitéovi, pricom nova lehota splatnosti 30 dnicea plynd® diom doréenia
faktury vystavenej zhotovitem, ktora bude dpat’ vietky podmienky pdu élanku 11.5.

11.7.Obalka, v ktorej bude faktira d@avana objednavafevi, musi by oznaena napisom
-FAKTURA". Fakturu je potrebné zaslapoStou ako dopotenu zasielku s dodenkou
alebo kuriérom alebo dofif osobne na adresu objednavatpoda¢lanku 11.3.

11.8.Cena bude zaplatend objednalate bezhotovostnym prevodom na bankovgetl
zhotovitda uvedeny na faktaré€lanok 11.5 pism. d) tejto Zmluvy. Naklady banky prijemcu
platby ktoré su spojené s prevodom tychto platieb, hradi prijemca platby.

11.9.V pripade, Ze objednavéiteeuhradi zhotovitevi splatna faktaru v termine splatnosti,
bude povinny zaplatizhotovit¢ovi Urok z omesSkania vo vyske 0,05 % z neuhradéas
ceny za kazdy ukaeny dé omeSkania s jej uhradenim.

11.10.V pripade, Ze objednavditbude v omeSkani so zaplatenim splatnej faktlry viac ako 35
pracovnych dni, zhotovitebude ma okrem prava pda ¢lanku 11.9. pravo odstipiod
celej tejto Zmluvy a jej Priloh.

12.Licenéné podmienky.

12.1.Upgrade softvérovej infrastruktiry Specifikovanej v Prilahe bude mé objednavateé
pravo uzivé pod’a licertnych podmienok stanovenych no8de autorskych prav — IBM
k tomuto softvéru v zmysle licénych podmienok pd@ zmluvy o dielat. SE-130-7/0VO-
2007, uzatvorenejith 13.04.2007.

12.2. Objednavatk je opravneny uzitaStrojové kody prislusnycbiasti Upgrade hardvérovej
infrastruktary, na ktoré sa wahuju, za podmienok uvedenych v Li¢eaj zmluve na
strojovy kéd potla Prilohy ¢.5 tejto Zmluvy. Zhotovite je povinny odovzda
objednavatkovi jednu képiu Strojového kédu piadpredchadzajicej vety vo forme obvyklej
pre dané zariadenie do termindatéa Zaverénych Akceptanych testov. Pravo na uzZivanie
strojového kodu za podmienok uvedenych v PriloHg je povazované za&s’ Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktdry.

Objednéavatk je opravneny uzivaLIC (IBM Licensed Internal Code) prislusnyctasti
Upgrade hardvérovej infrastruktlry, na ktoré sa’ahmjl, za podmienok uvedenych
v Dohode o LIC pota Prilohy ¢.9 tejto Zmluvy. Zhotovite je povinny odovzda
objednavatkovi jednu koépiu LIC potl predchadzajucej vety vo forme obvyklej pre dané
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zariadenie do terminu &atia Zaverénych Akceptanych testov. Pravo na uzivanie LIC je
povaZované za 88’ Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktury.

Objednéavatkje opravneny uzivavstavanu kapacitu a kapabilitu jednotlivyidsti Upgrade
hardvérovej infrastruktiry v rozsahu: (i) Specifikovanom v Prildfietejto Zmluvy, a (ii)
zaplatenom objednavdtam zhotovitéovi ako sdags’ ceny podiaclanku 10 tejto Zmluvy.

12.3. Vyhlasenie o obmedzenej zaruke v PriléghE) tejto Zmluvy sa aplikuje na Strojovy kéd,
LIC a Stroje uvedené v Prilokiell a 12 tejto Zmluvy. Zatmé vady Strojového kédu a LIC
bude zhotovite povinny odstranitv mieste plnenia, resp. vinom mieste, do ktorého bude
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry neskér premiestneny objedoavate
Zhotovitd’ znaSa vSetky néklady spojené s odstranenimimgeh vad. Ustanovenidl.14
tejto Zmluvy sa aplikuju obdobne, poKiaie su v rozpore s Priloh@u5 a Prilohow. 9.

12.4.Stroje so Strojovym kodom, ktoré suca&’ou Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktiry, s uvedené v prilobd 1.

Stroje s LIC, ktoré su sag’ou Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktdry, su uvedené
v prilohe¢.12.

12.5. Zhotovitd’ tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskyindbjednavatéovi opravnenia
a suhlasy v zmysle tohtdanku 12, a ze kurl uzavretia tejto Zmluvy nema vedonios
o tom, Ze by poskytnutim tychto opravneni a sthlasov dochadzalo k poruSeniu prav tretich
0s0b.

13.Nebezpéenstvo Skody a vlastnicke pravo.

Nebezpéenstvo Skody na jednotlivycitastiach Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrastruktary podia ¢l.1 a 2.5. tejto Zmluvy prechadza na objedn&iaiiom podpisania
prislusnych preberacich protokolov objednakate ktoré sa na ne #ahuju a vlastnicke
pravo k nim prechadza na objednavateiom Uplného zaplatenia ceny v zmyslénku 10
tejto Zmluvy.

14.Zodpovednog’ za vady a zaruka Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary.
14.1. Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry ma vady, ak:

a) Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry alebo jéag’ neboli dodané
objednavatkovi za podmienok uvedenych vtejto Zmluve a/alebo v sulade so
Specifikaciami  uvedenymi v Prilohe.1 tejto Zmluvy a/alebo Specifikaciami
vyhotovenymi vyrobcami prislusnycitasti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktury, a/alebo,

b) objednavatkovi neboli dodané vSetkyasti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktlry uvedené v tejto Zmluve a jej Prilohach.

14.2. Zhotovitd’ sa zavazuje, ze Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktdry si zachova
vlastnosti potla tejto Zmluvy, jej Prilohy. 1 a Specifikacii vyhotovenymi vyrobcami
prisluSnychc¢asti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry pocnéir@obu 1 rok.
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Zhotovitd® méze zaréni dobu jednostranne pi@if, ato vyhlasenim o prégeni zaruky
o Specifikovanyas na Specifikovangasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktury.

14.2.1.Zarkkna doba zé&na plyn@® po vykonani prisluSnegasti Akcepténych testov
s vysledkami pokh ¢lanku 5.6. tejto Zmluvy, ato v savislosti s tymiag’ami
Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktliry, na ktoré sa tato pristasha
Akceptanych testov v#ahuje, avSak s vynimkou tyatasti Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktary, ktoré p6a vysledkov prisluSnegasti Akceptéanych
testov maju vady, diadom ktorych zéne plyn® zarwna doba aZ po odstraneni ich
vad. Zardna doba na hardvér daa plyn® podpisom inStatmého protokolu.
Zarwna doba na softvér giama plynd® v zmysle Licetnych podmienok wahujucich
sa na prislusny softver.

14.2.2 Zaruka sa nevahuje na vady Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary
vzniknuté v désledku

a) neodborného zaobchadzania (okrem iného pouZzivania vstavanej kapacity alebo
kapability prislusnych¢asti Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktary
v rozpore so Specifikaciami vyhotovenymi vyrobcami tychto prisluSriasti
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry) a neodbornej udrzby zo strany
objednéavatea,

b) vySSej moci,
c) modifikacie, nevhodného fyzického alebo ogegho prostredia, narabania
v inom ako Specifikom opetaom systéme, za ktoré nezodpoveda zhothvite

d) zlyhania spésobeného produktom, za ktory IBM nie je zodpovedny,

e) ak su vady spbsobené po prechode nelkiemséva Skody na jednotlivych
castiach Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry vonkajSimi wdatos
a nesposobil ich zhotovitealebo osoby, s ktorych pomocou plnil svoj zavazok
poda tejto Zmluvy.

Zhotovitd’ vS8ak aj v pripade pdd bodu a) zodpoveda za vady Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktary, a) ak boli spésobené objedn8vatealebo osobou poverenou
objednavatbom, ktori postupovali v sulade sIBM dizajnom, Specifikdciami alebo
inStrukciami  ozndmenymi pisomne vopred zhotdwite objednavat®vi, a/alebo b)
zhotovitd si nesplnil svoju povinnopod’a ¢lanku 2.16. tejto Zmluvy.

14.2.3.Zaruka sa nevahuje ani na tig€asti upgrade hardverovej infrastruktary, z ktorych
bolo odstranené alebo zmenené identdilacislo, avSak len za predpokladu, Ze
identifikacné ¢islo nebolo odstranené alebo zmenené zhotwriie jeho
zamestnancom alebo inou osobou poverenou zhotowite

14.3.Vady poda ¢lanku 14.1 a 14.2 je objednavitpovinny ozndmi zhotovitdovi do 14
pracovnych dni po tom¢o ich objednavate zistil, najneskér do uplynutia lehoty diad
¢lanku 14.2. Predpokladom uplatnenia zodpovednosti za vady zo strany objeiindwate
prezretie alebo zariadenie prehliadky Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruédaigey v
prechodu nebezpenstva Skody na Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktury.
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14.4.

14.4.1 Ak ma Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry alebo §elsdbakukdvek
vadu poda ¢lanku 14.1 wase, kedy zmla plyn® zarwna doba za podmienok
uvedenych «l.14.2. alebo ak takato vada vznikne pase, kedy zsla plyn®
zarwna doba za podmienok uvedenyckl.i4.2., avSak je spdsobena porusenim
povinnosti zhotovitéa, alebo ak si Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktdry
alebo jehatag’ nezachovaju vlastnosti v zmysi&nku 14.2, ma objednavditezdy
pravo poZadowa od zhotovit€a, aby bez zbytmého odkladu od obdrzania
oznamenia objednavdteo vade na svoje naklady odstranil vady, a to:

a) dodanim chybajuciciktasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktlry do
miesta plnenia resp. do iného miesta, kam bude Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktiry neskér premiestneny objedn&vate ich
implementaciou do systému Vyfiového strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktlry ajeho uvedenia do riadnej rutinngj
prevadzky, a to bez zbytieého odkladu od obdrZzania ozndmenia objednfxate
o vade,

b) v pripade inych chybajucich¢asti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktiry, vad Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktury:

(i) opravou vad Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktary v mieste
plnenia, resp. vinom mieste, do ktorého bol Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktary neskor premiestneny objednfvatealebo

(i) ndhradou vadnycliasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary
v mieste plnenia, resp. v inom mieste, do ktorého bol Upgrade hardvérovej
a softvérovej infrastruktary neskér premiestneny objednbvate
nadhradnymi ¢cagami Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktary
spinajicimi $pecifikacie path tejto Zmluvy, jej Prilohy. 1 a Specifikacii
vyhotovenymi vyrobcom prislusSné&asti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktlry aich implementaciou do systému \Wjpueho strediska
v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary; ndhtagtie
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry je zhotbvjgevinny
doda do miesta plnenia, resp. do iného miesta, kde bol Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktiry neskér premiestneny
objednavatéom, na svoje naklady alebo

(i) ak povaha vad Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktary
neumouje ich odstranenie spdésobmi sub (i) alebo (ii) v mieste plnenia ,
resp. vinom mieste, kde bol Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktiry neskdr premiestneny objednaiate, odstrdnenim vad
spbsobmi uvedenymi sub (i) alebo (ii) v najblizSom servisnom pracovisku
zhotovitéd’a alebo v najblizSom pracovisku servisného partnera zhdtayite
v tomto pripade je zhotovitgoovinny na svoje naklady doprévprisiusnu
¢ag’ Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktiry z miesta plnenia,
resp. z iného miesta, do ktorého bol Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktlry neskdr premiestneny objednabate, do svojho servisného
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pracoviska alebo do najblizSieho pracoviska svojho servisného partnera
a nasledne po odstraneni vad na svoje naklady doppaigtusSnucas’
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktiry do miesta plnenia, resp.
do iného miesta, kde bol Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary
neskér premiestneny objednavate, a implementovaho do systému
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrastruktury.

14.4.2 Volba medzi moznaami spésobu odstranenia vady p@dodu 14.4.1. pism.b) sub
(i) a (ii) patri zhotovitéovi.

14.4.3 Zhotovitd’ je povinny odstrativady sub b), vratane implementécie prislusrsasti
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktlry do systému dfgpého strediska
v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry ajeho uvedenia do
riadnej rutinnej prevadzky, bez zbyt@ho odkladu od obdrzania oznamenia
objednavatka o vade.

14.4.4.Zhotovitd’ zndSa vSetky naklady spojené s odstranenim vathpotito bodu 14.4.
najma néklady na pracu spojenu s odstranenim vad, néklady na obstasthie
Upgrade hardveérovej a softvérovej infrastruktary, ktorymi magiriahradené vadné
casti Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktary a naklady na dopravu s tym
suvisiacu.

14.5.V pripade, Ze zhotovifeneodstrani vady Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktdry
v lehote a sp6sobom uvedenym v bode 14.4., bude objedhéayaéneny: a) od celej tejto
Zmluvy a jej Priloh odstupialebo b) poZzadov¥aprimeranu avu z ceny alebo c¢) odstranit’
vady sam alebo ich neahadstranit'tretej osobe (avsak len autorizovanému servisnému
partnerovi IBM) a pozadova od zhotovitéa nahradu primeranych nékladov takéhoto
odstranenia vad do vySky obvyklej v miestéaae odstranenia vady (postup objedndate
pod’a pism.c) za dodrzania podmienok uvedenych v bode 14.5. nema vplyv na zaruku za
podmienok uvedenych v tomitAnku 14).

14.6. Do doby odstranenia vad p@bodu 14.4. nie je objednav&govinny zaplati ¢ag’ ceny,
ktord by zodpovedala jeho naroku ri@wa vopred pisomne odsuhlasenému IBM, ak by
vady neboli odstranené.

14.7. Objednavate nema pravo pozadowanahradu vadnychtasti Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktlry (bod 14.4.) alebo odstupit'tejto Zmluvy a jej Priloh ( bod 14.5,
bod 14.11) otadom tych vadnyckasti Upgrade hardvérovej a softverovej infrastruktury,
ktoré nemdze vratitzhotovitdovi v stave, v akom ich dostal s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie. Ustanovenie predchadzajlcej vety neplati, ak:

14.7.1.nemoznos vrétit’ casti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktdry v tom stave,
v akom ich objednavatedostal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, nie je
spbsobena konanim alebo opomenutim objedn&vatiebo tretej strany poverenegj
objednavatéom

14.7.2 pred objavenim vad objednaviteosoba poverena objednavaie casti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrasStruktary Uplne alebiastane pozmenil pri ich
obvyklom a opravnenom pouziti v stulade s podmienkami tejto Zmluvy, alebo

Strana 19 z 29



14.7.3vadnécasti Upgrade hardvérovej a softveérovej infraStruktury, ktoré obsahuju data
spracovavané objednaviwen, boli znéené objednavatem.

V pripadoch uvedenych v bodoch 14.7.1. az 14.7.3. je objediiapaté@nny vratit
zhotovitdovi Uplne alebociastane pozmenenéasti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary a poskytni zhotovitdovi ndhradu do vysky, v ktorej mal z pouzitasti
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary, ktoré takto vracia, prospech.

Vratenie ¢asti Upgrade hardvérovej a softverovej infrastruktiry zhofiontesa uskuténi
v mieste plnenia, resp. vinom mieste, do ktorého bol Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary neskér premiestneny objednabante, na naklady zhotovite.

14.8. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady, za ktoré zodpoveda zhcavite
doby odstranenia zistenej zénej vady a dodania bezvadnyédsti Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktiry dpajlcich podmienky pd@é tejto Zmluvy, jej Prilohys. 1
a Specifikacii vyhotovenych vyrobcom prislusiepsti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrastruktiry do miesta plnenia , resp. do iného miesta, kde bol Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktiry neskor premiestneny objedn&wate a ich implementacie do
systému Vypotového strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktiry
sa do zarénej doby ¢lanok. 14.2) nepita.

14.9.V suvislosti s chybajacimicagami Upgrade hardvérove] a softvérovej infrastruktary
dodanymi potla ¢lanku 14.4. pism. a), s nahradnygas’ami Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktiry dodanymi piaklanku 14.4. pism.b), a/alebo nahradnyad’ami
Upgrade hardverovej a softverove infraStruktiry dodanymigpéidnku 14.10. alebo 14.11.

a v suvislosti s ich implementaciou do systému f§@eeho strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktirycme plynd® odo cha vykonania Akceptanych

testov v suvislosti s tymitatag'ami Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary

s vysledkami pokh ¢lanku 5.6. tejto Zmluvydéanok 5 sa aplikuje obdobne) nova zdné

doba, na ktoru sa aplikuju vySSie uvedené ustanoveniadidmicu 14 obdobne. Ustanovenie
predchadzajucej vety sa v suvislosti so strojmi a produktami aplikuje lendaastii€/pgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktury, ktoré predstavuju samostatny stroj alebo produkt;
sltasti a prisluSenstvo samostatného stroja alebo produktu vzdy sleduju pravny rezim zaruky
prislusného stroja a/alebo produktu, ku ktorym patria/prislusia.

14.10. Zhotovitd’ nebude poskytovaobjednavatéovi automaticky pozakiny servis. Zhotovite
bude povinny poskytnli objednavatéovi pozarény servis len na zaklade Ziadosti
objednavatka.

15.Udrzba.

15.1. Pre poskytovanie sluzieb 0drzby a podpory bude medzi zmluvnymi stranami nasledne
uzavrety dodatok k existujucej Zmluve o poskytovani sluzieb na podpoructdypbo
strediska MV SRpre zabezfmie adrzby, oprav, preventivnych prehliadok a revizii
technologickej infraStruktiry Vyptového strediska MV SR v Banskej Bystridi.
SWGO028N, ktorej sluzby udrzby a podpory buda rozSirené o zariadenia dodané na zaklade
tejto Zmluvy a ktorej cena bude A@tthova’ rozSirenie poskytovanych sluzieb.
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16.Novy Upgrade.

16.1. Pre zabezpenie sluZzieb nového upgrade bude medzi zmluvnymi stranami nasledne
uzavrety dodatok k existujucej Zmluve o poskytovani sluzieb na podpoructdypbo
strediska MV SRpre zabezfmie adrzby, oprav, preventivnych prehliadok a revizii
technologickej infraStruktiry Vyptového strediska MV SR v Banskej Bystrid.
SWGO028N, ktorej sluzby udrzby a podpory buda rozSirené o zariadenia dodané na zaklade
tejto Zmluvy a ktorej cena bude A@tthova’ rozSirenie poskytovanych sluzieb.

17.Patch a Service Pack (FIX).

17.1.Pre zabezpgenie sluzieb Patch a Service Pack (FIX) bude medzi zmluvnymi stranami
nasledne uzavrety dodatok k existujucej Zmluve o poskytovani sluzieb na podporu
Vypoctoveho strediska MV SRpre zabegeeie udrzby, oprav, preventivnych prehliadok a
revizii technologickej infraStruktary Vygtového strediska MV SR v Banskej Bystriti
SWGO028N, ktorej sluzby udrzby a podpory budu rozSirené o zariadenia dodané na zéklade
tejto Zmluvy a ktorej cena bude A@tthova’ rozSirenie poskytovanych sluzieb.

18.Kontaktné osoby.

18.1. Prostrednictvom kontaktnych oséb vymenovanych I'potankov 2.3. a 3.1. tejto Zmluvy
budd zmluvné strany:

a) organiz&ne zabezpmva’ vSetkycinnosti savisiace s plnenim tejto Zmluvy,

b)  koordinova ¢innog’ zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy,

c) informova’ na vyZiadanie zmluvnej strany o postupe plnenia tejto Zmluvy, a
d) kontrolova priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy,

e) pripravova navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy.

18.2. Kazda zmluvna strana je opravnena zmeéwmtitaktné osobyiou vymenované, je vSak
povinna takato zmenu pisomne oznéhiuhej zmluvnej strane bez zbyteho odkladu.

19. Povinnog’ mléanlivosti.

19.1.Na &ely tohto ¢lanku 19 mdéze kY ktorakdvek zo zmluvnych stran ozéend ako
Poskytovate alebo Prijimate dévernej informécie, pdd toho ¢i v danom konkrétnom
pripade informéaciu alebo Udaj poskytuje alebo prijima.

19.2. Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovawécanlivog’ o vSetkych skutnostiach,
informé&ciach a Udajoch, ktoré si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy a jej
Priloh ako aj pri realiz&cii tejto Zmluvy a jej Priloh, a ktoré jedna z nich vyslovnéilazna
ako ,doverné“, azavazuju sa, Ze tieto skotusti, informéacie a Udaje nezverejnia ani
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nespristupnia ziadnym spdsobom tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany.

V pripade preukazdieého poruSenia povinnosti fadtohtoclanku 19. je ta zmluvna strana,
ktora povinnos porusila povinna nahratékodu druhej zmluvnej strane, ktorej Skoda vznikla.

V pripade, ak Prijimafebude mé pochybnosti¢i urcitd skut@nog’, informéacia alebo udaj, ktoré
mu boli poskytnuté Poskytovditam, su ,doverné, mdze pisomne poziadeoskytovatkta
0 oznameniegi ide v konkrétnom pripade o ,dévernd“ sk&nog’, informéaciu alebo Udaj.
Poskytovatk je povinny Prijimatovi v takomto pripade zasladpovel’ do 7 pracovny dni od
obdrzania ziadosti Prijimdia.

19.3. Povinnog micanlivosti podia ¢lanku 19.2. sa nevahuje na:

a) zverejnenie a spristupnenie skumosti, informéacii a Udajov tretim osobam, v rozsahu
v ktorom to vyZaduju platné pravne predpisy Slovenskej republiky,

b) spristupnenie skuwoosti, informacii a Udajov zo strany objedn&aténym Statnym
organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym ropgm a/alebo prispevkovym
organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vySSim Uzemnym celkom
a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti
ktorejka’vek z funkcii Vypd@tového strediska po Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktiry a/alebo osobam, ktorym objednakdtede poskytouainformacie sa ho
tykajuce,

c) spristupnenie informacii subzhotoViten zhotovitéa uvedenym v Priloh&6 tejto Zmluvy,
ktoré je nevyhnutné zacélom splnenia povinnosti zhotovige poda tejto Zmluvy;
zhotovitd’ je vtakomto pripade pred poskytnutim Gdajov povinny zavigzesluSného
subzhotovitéa (i) povinnogou mkanlivosti ako aj (i) povinna®u, aby subzhotovife
zaviazal svojich zamestnancov, ktorym tieto informdeikej spristupni, takisto povinrttsi
mi¢anlivosti,

d) spristupnenie informacii zamestnancom zhottaitdebo zamestnancom spwlosti, ktoru
zhotovitd” kontroluje prostrednictvom viac ako 50 % akcii s hlasovacim pravom vlastnenych
priamo alebo nepriamo zhotoviten alebo zamestnancom spwiosti, ktora kontroluje
zhotovitd'a prostrednictvom viac ako 50 % akcii s hlasovacim pravom vlastnenym priamo
alebo nepriamo touto spélwg’ou, ktoré je nevyhnutné zaelom splnenia povinnosti
zhotovitda poda tejto zmluvy; zhotoviteje v takomto pripade pred poskytnutim Gdajov
povinny zaviazéprisluSného zamestnanca povinioosmEanlivosti.

V pripadoch uvedenych v tomitanku 19.3. ma objednavéitzarove pravo na informéné &ely
pouzt’ obchodné meno zhotowvitev sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

19.4. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze za déverné informaciéapd 9.2. sa bedalSieho
povazuju:
a) ozna&ené informécie tykajuce sa infraStruktary systému VAg@ho strediska

a/alebo Upgrade hardverovej a softverovej infrastrukary, na ktoré sa agléogk 19.2.
tejto Zmluvy,
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b) ozna&ené informacie o bezfmostnej infrasStruktire, datach a aplikaciach programového
vybavenia, ktoré su gag’ou alebo suvisia so systémom Vgfmveho strediska v stave pred
alebo po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktiry, okrem tych, ktoré su vSeobecne
dostupné verejnosti v dobe alebo pred dobou ich prijatia Zhdiwvitedoez pginenia
Zhotovitd’a.

19.5. Prijimatd mdZe odovzdg zverejnit Sirit’ a pouzivd informacie, ktoré su:
a) Prijimaté'om nezavisle vyvinuté nie v savislosti s plnenim povinnostigtaito Zmluvy,

b) Prijimat#éom ziskané ziného legalneho zdroja ako od Poskytavdtez povinnosti
zaobchadzas nimi ako s dévernymi,

c) vdobe ich prijatia verejne dostupnymi alebo pred dobou ich odovzdania, zverejnenia, Sirenia
alebo pouZitia zo strany Prijimésesa stali verejne dostupnymi bezipnia Prijimatéa.

19.6. Zhotovitd’ je povinny vlehote 10 dni od obdrzania vyzvy objedndeatpredlozit’
objednavatkovi doklad otom, Ze pred poskytnutim Gdajov [aodlanku 19.3. pism.c)
a/alebo d) zaviazal prislusného subzhotdaite/alebo zamestnanca a/alebo spud’
povinnosou mldanlivosti.

19.7. Zmluvna strana, ktora chce oznarskuta@nosti, informéacie a Udaje tretim osobam J[fzod
¢lanku 19.3. a/alebo 19.5., je povinnd otom 10 dni vopred pisomne infarrdowad
zmluvnu stranu s uvedenim rozsahu s&oibsti, informacii a tdajov, ktoré sa maja oznami
ako aj nazvu osoby, ktorej sa tieto skunosti, informacie a Udaje maju oznamak to nie je
V rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

19.8. Povinnog mlc¢anlivosti poda tohto¢lanku 19 trva po dobu 5 rokov oddalpodpisu tejto
zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Povinnosni¢anlivosti poda tohto ¢lanku 19
v slvislosti s informaciami pdd c¢lanku 19.4.b) vSak trva d@asu ich pouzivania
objednavatiom.

19.9. Rezidualna informacia.

19.9.1 Prijimat¢ mdze poudi skdsenosti, zknosti a know how z oblasti vyptovej
techniky, ktoré ziskali zamestnanci Prijinfateri plneni tejto zmluvy (s vynimkou
dovernych informacii pd@ ¢lanku 19.4. pism.b) a dévernych informacii chranenych
vSeobecnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky), a ktoré zostavaju v pamaéti
zamestnancov Prijimdi®, ktori mali predchadzajaci pristup k dévernymi
informaciam na zaklade tejto zmluvyddlej len ,Rezidudlna informacia®).
Predchadzajuca veta vSak neplwje Prijimat&ovi Sirit akukdvek dovernu
informé&ciu Poskytovata mimo organizécie Prijimdi@ (alebo jeho subzhotovitey
pod’a Prilohy¢.6 tejto Zmluvy zaviazanymi povinntami micanlivosti o dévernych
informaciach za rovnakych podmienok).

19.9.2 Ustanovenieclanku 19.9.1. vSak nepokgje memorovanie (enie sa nasparip
dovernych informacii Poskytovdte zamestnancami Prijiméite s ci€éom
obchadzaniadelu tohto¢lanku 19.

19.9.3.V pripade pouZzitia Rezidualnej informacie nie su zamestnanci Prijianapgavneni
odovzdd, zverejni’ alebo rozSirova
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a) zdroj informacii,

b) financné, Statistick&i osobné Udaje Poskytovéiealebo akychKivek tretich oséb,
alebo

c) obchodné aktivity Poskytovdie
d) informécie potlaclanku 19.4. b).

Zhotovitd’ moze informécie pda c¢lanku 19.4.b) spristupthisvojim zamestnancom
a subzhotovittom uvedenym v Priloh&.6 tejto Zmluvy aj bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatea nasledujucich podmienok:

a) je to nevyhnutne potrebné na riadnetasné splnenie povinnosti zhotoligepoda
tejto Zmluvy, a

b) zhotovitd pred poskytnutim informéacii pta c¢lanku 19.4.b) zaviaze svojho
prislusného zamestnanca povirtimesmEkanlivosti, a

c) zhotovitd pred poskytnutim informécii pta ¢lanku 19.4. b) zaviaze prislusného
subzhotovitéa (i)  povinnosou mkEanlivosti ako aj (i) povinna®u, aby
subzhotovité zaviazal svojich zamestnancov, ktorym tieto informd@eikej spristupni,
takisto povinnogou mkanlivosti, a

d) zhotovit¢ vlehote 10 dni od obdrzania vyzvy objedn&iatepredlozi
objednavatkovi doklad o tom, Ze pred poskytnutim informacii feod. 19.4.b)
zaviazal prislusného subzhotoVde a/alebo zamestnanca povinfms
mi¢anlivosti, a stiasne oznami objednavéitei nazov/meno a priezvisko osoby,
ktorej sa tieto informacie oznamili ako aj rozsah tychto informacii, ktoré boli
prislusnému subzhotovitevi a/alebo zamestnancovi oznamené.

19.10.V pripade preukazaného neopravneného porusenia povinnoatlividsti poda vysSie
uvedenych¢lankov Prijimatéom, bude mé Poskytovaté pravo odstupitod celej tejto
Zmluvy a jej Priloh.

20.KoreSpondencia

20.1. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, ak@ikek koreSpondencia medzi zmluvnymi
stranami v suvislosti s touto Zmluvou a jej Prilohami musi pisomnu alebo elektronickd
formu, pisomnéa forma sa musi déitupoStou ako dopotena zéasielka alebo kuriérom alebo
faxom alebo osobne s vyZiadanim potvrdenia o prijati na nasledujuce adresy:

a) Vv pripade objednavdia:

Ministerstvo vnuatra Slovenskej republiky
riadite” Uradu informatiky a telekomunikacii MV SR
Pribinova 2

812 72 Bratislava

fax: +421 9610 44008

b) v pripade zhotovit&:

Strana 24 z 29



IBM Slovensko, spol. s r.o.
generalny riaditea konaté spol@nosti
Polus Millenium Tower

Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava

fax: +421 2 4954 1122

alebo na adresy oznadmené fméanku 20.2.

20.2.Kazda zmluvna strana méze zmeadresu pre dotovanie koreSpondencie paklanku
20.1. pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

20.3. KoreSpondencia zasieland posStou ako dafmra zésielka alebo kurierom sa povazuje za
dorwenua:

a) ked, adresat koreSpondenciu prevezme,

b) uplynutim 3 pracovnych dni od jej odoslania odosiétatev pripade, Ze poSta alebo
prevadzkovaté kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosidlawe ako
nedorditel'nd, alebo ak dokienie koreSpondencie bolo zmarené konanim alebo
opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevzikoreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie
odmietne.

20.4. KoreSpondencia dotovana osobne sa povaZzuje za denil:
a) ked ju adreséat koreSpondencie prevezme,

b) okamihom neluspeSného pokusu o jej denie, ak doréenie koreSpondencie bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevzikoreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie
odmietne.

20.5.V pripade koreSpondencie zasielanej faxom sa koreSpondencia povazuje za riater@idoru
len za predpokladu, Ze do 4 pracovnych dni je zasielana koreSpondensenéda@dresatovi
postou ako dopotienda zasielka alebo kuriérom alebo osobne.

20.6. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, ak@ek koreSpondencia a dokumenty savisiace
s touto Zmluvou a jej Prilohami musiatbgorwované adreséatovi v slovenskom jazyku
alebo s uradne overenym prekladom do slovenského jazyka. Néklady spojené s vyhotovenim
koreSpondencie a dokumentov v slovenskom jazyku a/alebo ndklady spojené s uradnym
prekladom koreSpondencie a dokumentov do slovenského jazyka zndSa odosielate
koreSpondencie alebo dokumentov.

20.7.V kazdej koreSpondencii alebo dokumente vyhotovenom v slvislosti s touto Zmluvou a jej
Prilohami uvedie zmluvné strana, ktoré ich vyhotowigo tejto Zmluvy.

20.8. KoreSpondencia vo forme e-mail bude povazovana za platnd pisomnd formu
koreSpondencie medzi zmluvnymi stranami a je povaZzovana za pravne zavazny prejav vole
niektorej zo zmluvnych stran.
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21.VysSia moc

21.1. Za okolnosti vySSej moci sa povazuju okolnosti , ktoré nastali nezavisle od vole povinnej
strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak hemozno rozumne predpbkissleby
povinnd strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Zadey v
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, napr. vojny, Zivelné katastrafgémarozsahu
majlce suvislas s predmetom zmluvy, Strajky a pod. Za vySSiu moc sa vSak nepovazujl
napr. vypadky vo vyrobe, preruSenie dodavok energii, nesplnenie alebo oneskorenie dodavok
od subzhotoviteov a zasahy Uradov alebo neziskanie Uradnych povoleni.

21.2.Nemoznos zmluvnej strany plnitsvoje povinnosti pdi tejto zmluvy v désledku vysSej
moci nebude povaZovana za poruSenie tejto zmluvy, ak zmluvna strana dotknuta vySSou
mocou a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynalozila naleziti starostivaom splnit’
svoje povinnosti pdi tejto zmluvy, a b) bez zbytieého odkladu, najneskér vsak do 7
kalendarnych dni po vzniku vysSej moci, pisomne oznamila druhej zmluvnej strane
existenciu vySSej moci. Zmluvné strany sa dohodli nac¢eyliiaplikacie 8 300 Obchodného
zakonnika.

21.3.Zmluvna strana, ktorej bolo znemoZnené tplavoje povinnosti pdé tejto zmluvy v
dosledku vysSej moci, za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v pisntid)zb)
21.2. nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.

21.4. Za predpokladu spinenia podmienok pegism.a) a b§lanku 21.2. sa lehota na splnenie
povinnosti zmluvnej strany predlZujetas, pgas ktorého je jej znemoznené vy$Sou mocou
splnit’tato svoju povinnas

21.5.Clanky 21.2. a 21.4. sa neuplatnia, ak vy3Sia moc vzniklacake; ke povinna strana
bola v omesSkani s plnenim svojej povinnosti.

21.6. Ak existencia vysSej moci bude brarjgdnej zmluvnej strane v splneni jej povinnosti
pod’a tejto zmluvy alebo jefasti viac ako 30 dni, bude thdruhd zmluvna strana pravo
odstupt’ od celej tejto Zmluvy a jej Priloh.

21.7. Zmluvna strana dotknutd vySSou mocou je povinna ozndmitiej zmluvnej strane zanik
vys8ej moci do piatich kalendarnych dni od jej zaniku.

22.RieSenie sporov.

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy ajej Priloh, vratane sporu o pfatmgklad alebo
zruSenie tejto Zmluvy a jej Priloh, zmluvné strany vyvini maximalne Usili€antieyriest’ spor
dohodou medzi zmluvnymi stranami. Ak sa zmluvnym stranam spda poedchadzajlcej vety
nepodari vyrie$i dohodou do 30 dni od obdrzania Ziadosti jednej zmluvnej strany o vyrieSenie
sporu dohodou druhou zmluvnou stranou, kazda zmluvna strana btidprawa poZiada

o rieSenie vecne a miestne prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.
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23.R0zne.

23.1. Na akykdvek prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a jej Priloh a na jej
zaklade vznikajacich ako aj na akykek prevod prav a povinnosti, ktoré vzniknu
zmluvnym strandm v désledku zruSenia tejto Zmluvy, resgagdj, na tretiu osobu je mozny

len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany. Kazda zmluvna strana
ma pravo aj bezdévodne odoprigdelit' takyto suhlas.

Kazda zmluvna strana je opravnena splnontotmtiu osobu, aby v jej mene ana jeetl
vymahala splnenie prav a povinnosti vyplyvajucich tejto zmluvnej strane z tejto Zmluvy a jej
Priloh.

23.2. Zhotovitd’ mdze poveriturcitd osobu ako subdodavéitena plnenie povinnosti pbaltejto
Zmluvy ajej Priloh len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objedfgvate
(subdodavatelia zhotovite uvedeni v Priloh&.6 sa povazuju za odsuhlasenych zo strany
objednavatka) a za predpokladu, Zze ho pred poskytnutim skwsti, informacii a dajov
suvisiacich z touto Zmluvou zaviaZze povintims micanlivosti v zmysletlanku 19.3.pism.c)
tejto Zmluvy.

23.3.V pripadoch, k& pod’a ustanoveni tejto Zmluvy vznikd zmluvnej strane povitinos
zaplatit zmluvnu pokutu, je poSkodena zmluvna strana zdérowgravnena pozadova
nahradu Skody spdsobenu poruSenim povinnosti, na ktortiatauye zmluvna pokuta, ktora
prevySuje vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

23.4. Ak sa v tejto Zmluve uvadza opravnenie jednej zo zmluvnych stran odsiligele] tejto
Zmluvy a jej Priloh, toto opravnenie Z#h aj pravo prislusnej zmluvnej strany odstmit’
ktorejkd’vek ¢asti tejto Zmluvy a jej Priloh pdid rozhodnutia opravnenej zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktora chce odstimd tejto Zmluvy ajej Priloh, oznami tato skiros’
pisomne druhej zmluvnej strane. Odstupenigijé jeho doréenim druhej zmluvnej strane.

V pripade odstupenia od tejto Zmluvy sa aplikuje ustanovenie 8 351 Obchodného zakonnika
s vynimkou uvedenou v bode 5.8. tejto Zmluvy vySSie. Ak v pripade odstUpenia od tejto Zmluvy
objednavatk z dévodov za ktoré nezodpoveda zhotdvitee je schopny vraticasti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktary (ktoré eSte neboli akceptované) zHmavitestave,

v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, je povinny Zaplaitovitéovi

rozdiel medzi cenotasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary v zmysle Prildhy

tejto Zmluvy a cenou poSkodengsti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastuktary, ktoré
objednavativracia zhotovitovi, pod’a cenovej Urovne gase uzavretia tejto Zmluvy.

23.5.ZruSenie tejto Zmluvy ajej Priloh sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto Zmluvy a/alebo jej Priloh, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuits pod
ustanoveni tejto Zmluvy dialej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré Wadom na svoju povahu
maju trva’ aj po ukokeni zmluvy, najmé&lankov 19, 20, 22 a 25 tejto Zmluvy.

23.6. Na zodpovednasza Skodu poith tejto Zmluvy sa aplikuju ustanovenia 1.8 Prilohst.
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24.Zmenové konanie

24.1.Zmeny vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn uvedenych v tejto Zmluve a jej
Prilohach, vratane ich rozsahu, budd uskwoé na zaklade poZziadavky o uskuatnie
zmeny predloZenej druhej zmluvnej strane. V poZiadavke bude popisana zmena, dévod
zmeny a dopad zmeny na Zmluvu.

24.2. Zmluvna strana, ktora poziadavku obdrzi, ju’akceptuje zadelom uskuténenia zmeny
alebo jej preverenia alebo ju odmietne. V pripade preverenia zmeny oznami IBM
zakaznikovi vopred vySku pripadnych nakladov s tym spojenych a zahdji preverovanie az po
ich odsuhlaseni zakaznikom. Ak je poziadavka akceptované&faniuskuténenia zmeny,
bude zmena zapracovand do tejto Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

24.3.Zmeny predmetu plnenia mézu wek zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a
inych podmienok.

24.4. Detailny popis zmenovej procedury a projektového riadenia v ramci IBM je v Ptilbhe
tejto Zmluvy.

25.Zavereéné ustanovenia

25.1. Tato zmluva nadobuda platnoa (Einnog diom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami.

25.2.Vzgjomné vrahy zmluvnych strdn sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto zmluve, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakd13/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov) ainych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republiky.

25.3.Kazda zmluvna strana mdze tato Zmluvu jednostranne vypovksta za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve alebo v Obchodnom zékonniku (z&ke13/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov), pokipodmienky uvedené v Obchodnom zakonniku nie su v rozpore
S ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora za podmienok uvedenych v predchadzajlcej vete jednostranne vypovie tito
Zmluvu, nie je povinna hrafldruhej zmluvnej strane Ziadne naklady a vydavky, ktoré v priame;j
suvislosti s tym vznikna druhej zmluvnej strane.

25.4.V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a Dohody o vSeobecnych
obchodnych podmienkach IBM platia prednostne ustanovenia tejto Zmluvy. Objednavate
tymto potvrdzuje, Ze obdrZalstal vSetky zmluvné podmienky obsiahnuté v tejto Zmluve a
jej Priloh&ach a Ze s nimi suhlasi.

25.5. Tato Zmluva a jej Prilohy je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dva (2) rovnopisy.
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Datum prijatia IBM Slovensko spol. s r.

Podpisané:
Ministerstvo vnuatra Slovenskej republi

Podpisané:
IBM Slovensko spol. s r.:

Autorizovany podpis
Datum

Robert Kalitak

Autorizovany podpis
Datum

Peter Valentovi¢
Riaditd’ prevadzky

Roman Brestovansky
Generalny riadite
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Priloha €.2 — VVzor akcepta ¢ného protokolu

AKCEPTACNY PROTOKOL | o o o
) K zmluvet. ......... Ry
Urover protokolu: Ciastoény/Zavere¢ny = = ===
Etapa: ..cccccoeevvvieenn. —_——=—=T=
Cislo protokolu: Datum: Odbor MV SR:
Urad informatiky a telekomunikacji
. . . _ Vysledok testu
Por. ¢islo Néazov a@asti akceptatnych testov (OK/NOK)
1
2
X e Typ vady Lehota pre
SIECIEEE VR (A, B, C,D) odstranenie vady
Datum: Meno a priezvisko Podpis Peéiatka
Citatelne
Za odberatd’a:

Za dodavatd’a:

Iba pre vnutorna potrebu MV SR a IBM Strana 1z1
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DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH

Zékaznikove meno : Zakaznikova adresa :
Ministerstvo vnutra SR Pribinova 2
812 72 Bratislava

Zakaznikove §slo : Cislo zmluvy:
730 922 SE-200-8/0V0-2007 (SC3072/12)

Tato Dohoda o VSeobecnych obchodnych podmienkdatej len Dohoda) riadi transakcie, v rdmci
ktorych Zakaznik obstarava Stroje, obdrzi Programové licencie a ziskava Sluzby od IBM Slovensko
spol. s r. o.d’alej len IBM).

Tato Dohoda, jej Dodatky vo forme kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo a Tramsalokumenty
tvoria Uplnd Zmluvu tykajucu sa predmetu plnenia a nahradza vSetky predoslé Ustne alebo pisomné
dohody medzi zmluvnymi stranami.

Pripojenim podpisu nizSie obe zmluvné strany vyjadria svoj suhlas s touto Dohodou. Po podpise
tychto podmienok, 1) pokfato nebude v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky alebo
Specifikované inak, akakeek reprodukcia tejto Dohody, dodatkov alebo dokladov o transakcii
vyhotovend pravne nélezitym spésobom (napr. notdrom overena fotokopia alebo faxova kopia) bude
povaZzovana za original a 2) vSetky Produkty a SluZzby objednané pefé Dohody im budud
podlieha’.

Po podpisani prosime vrajednu kopiu na adresu IBM uvedenu vysSie.

SK-4575-06 sk Dohoda o VSeobecnych obchodnych Strana 1z 15
Vydanie: 09/2004 podmienkach



IBM Slovensko, spol. srt. 0.
. Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31 337 147, DC: 31 337 147/500, registrovana na Okresnom sude Bratislava |, oddiel stgslo viozky 3897 AB

OBSAH

Cast’ |. - VEEODECNEIOUMIEIIKY..........vevieieiereeetieeeeeeeteteteee s e e teeeeseseaesesseseseaesesseseteaeaesesseseaesesseseseaeseananas
IO R B T 1o Yo [P PPPPPPPPTPPPPPRRPR
1.2 Struktira ZMIUVNENO VIANU ...........coooviviiieeeeeieeeeteee ettt s st s st seeaene et s ee s e
IR T I T To F- 1Y - SRS
1.4 Cena a platobné podmIENKY .........cooiiiiiiii e ——————————
1.5 Zmeny zmluvnych POAMUENOK ......ccvviiiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaa e
IR G ® ] o Tod g o To [ T o =T =T T 1 2 SR SOPPPPSRRR
1.7 Patenty @ QULOISKE PrAVA .......cceiiieiiiiiiiiiiiiee e e ettt ettt e e e e et st e e e e e e e et e eeaeeessssaaaeeeeeeeeeanssnsneeeeens
1.8 ObmMeEdzZENI€ ZOUPOVEANOSE ....vvvviviiiieiiiiiiiieieeeiee e ettt ee ettt et e et e e e e e e et e e et e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans
1.9 ZOAPOVEANOSINE MZANY .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e ettt e e e e e e e ee e e e e e e e et eeeaeeeeantaeaaaeaeeeesansnsnneeneaeeaaans
1.10 Ukortenie ZmIUVNENO VEANU ...........uuiiiiiiei ettt e e e e e e e e e e e e s annnneeeeeeaeas
1.11 Geograficky rozsah a rozhodUjUCE PrAVO .........cccivviiiiiiiiiie e,

GO 11, = ZATUKY .o.veeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e et s e e et et es e e s st et eae s s et et ess s eses et et esn s etetesn s s saetesnans
2.1 ZATUKY IBIM ...ttt et e e e et e e e ettt e e e e e e e e — e e e e na— e e e e e nre e e e anntaaeeaanrreeeanrreaeeans
A S (07 4T: | g T | (1] QYRR

GO 11, = SEOJE .o.vvieeeeeeeeeceee ettt ettt e ettt et e et et et et es e e et et e s e s es et etes e s et esetes e s et et et etese s esetese s enesetesennans
R TN Y47 0 o )V - 1Y P
3.2 VIAStNICIVO @ MZIKO SIFALY .....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e ee e e e e e e e e e e e e et e eeaaaaeaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas
TR T [ 011 7= 1 =T - USSR
3.4 StrojOVY KOA @ LIC oo ———

CAS IV, = SIUZDY .ottt ettt ettt ee et et et e ae e ee et eae e et et et et e s e s et et e an st et et ene e e annn
I o = 1o 1Y/ o o P EERRSPPSRRR
4.2 VIastnictvo Materialov a lICENCIT .......c..vveiiiiii e
4.3 Strojovy servis (pdas a po uplynuti Zari&nej doby) ...

4.4 AULOMALICKY POZATUENY SEIVIS ....eiiiitiiiieiiiiieeaiteee e e ettt e e et e e e e atbeee e asbe e e e e asbe e e e aasbae e e e e anneeeesannneeeans
4.5 IN€ POKIYLE UAIZDY ccovveeiieeeeeeeeeeeee e
4.6 AutomatiCkl 0DNOVA SIUZIED..........eeiiiiiiiiiie e e e
4.7 Ukortenie a vypovedanie SIUZDY ...

SK-4575-06 sk Dohoda o VSeobecnych obchodnych Strana 2 z 15
Vydanie: 09/2004 podmienkach



IBM Slovensko, spol. srt. 0.
. Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31 337 147, DC: 31 337 147/500, registrovana na Okresnom sude Bratislava |, oddiel stgslo viozky 3897 AB

Cadt’ I. - V&eobecné podmienky

1.1 Definicie

Z&kaznikom inStalovany strojje stroj IBM, ktory si Zakaznik inStaluje v sulade s inStrukciami IBM.

Datum inStalécieje nasledovny:

a) pre IBM Stroje, za ktorych instalaciu je zodpovedny IBM, je datum inStalacie pracoinyode
dni inStalacie IBM, alebo ak Zakaznik odloZi inStalaciu, de ktory Zakaznik umozni IBM
nasledovnu instaléciu,

b) pre Stroj inStalovany zadkaznikom a non-IBM Stroje druhy pracoviypdeStandardnej dobe
uréenej na tranzit Stroja do miesta&emného zakaznikom, a

C) pre Program --

1. pre z&kladnu licenciu, neskorsi z nasledujdcich:
() den skon&nia testovacieho obdobia,
(i) druhy pracovny de& po Standardnej dobedenej na tranzit Programu do miestéeamého
zakaznikom,
2. pre koépiu dé (Specifikovany v Trans&gkom dokumente), v ktory IBM opravni zdkaznika
urobit’ kopiu Programu, a
3. pre spoplatnittnt ¢ag’ Programu datum, kedy Zékaznik prevedie kdpjto ¢asti Programu
na podporu autorizovaného uzivania Programu zakaznikom.

Podnik je pravnicka osoba (ako napr. spalo)), jej dcérske spotmosti, ktoré viastni aspioz 50-

tich percent. Podnik mbZe taktiez zadwa’ iné dohodnuté subjekty. Termin ,podnik” sa’atauje len

na &g’ podniku sidliacu v Slovenskej republike.

Licencovany interny kod (LIC) je strojovy kod pouZivany senymi Strojmi, ktoré IBM blizSie

Specifikuje (zvané Wené Stroje).

Stroj znamené samotny stroj, jeho doplnky, konverzie, upgrady, prvky alebo pridavné zarigdenia,

ich Tubovolht kombinéciu. Pojem Stroj zaluje Stroje IBM aj non-IBM Stroje (vratane ich

zariadenia), ktoré IBM poskytuje zakaznikovi.

Strojovy kod - pre niektoré Stroje mbéze IBM poskytnaékladny vstupno/vystupny systémovy kod

(nazyvany BIOS), obsluzné programy, diagnostiky, owé@deariadeni alebo mikrok6d dodavany so

Strojmi IBM.

Materialy su literarne a iné diela podliehajuce autorskym pravam (ako napr. niektoré programy,

vypisy zdrojového kédu, programovacie nastroje, dokumentacia, reporty, ndkresy a pod.), ktoré moze

IBM doda&’ zakaznikovi ako s@&g’ sluzieb. Termin ,materialy* nezahiisogramy definované nizsie

v tejto zmluve, Strojovy kod alebo LIC.

Non-IBM Program je Program licencovany paoallsamostatnej Dohody o VSeobecnych podmienkach

pre poskytovanie licencii tretich stran.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany podl'samostatnej Dohody o VSeobecnych

podmienkach pre poskytovanie licencii, ako napr. IBM International Program License Agreement.

Produkt je Stroj alebo Programova licencia.

Program je nasledovné, vratane originalu a Uplnyctiastodych kopii:

1) strojom dtatelné inStrukcie a data,

2) komponenty,

3) audiovizualny obsah (ako dizajn, text, nahravky alebo obrazky), a

4) licencované materialy suvisiace s Programom.

PojemProgram zahiia akyko¥ek Iny IBM Program, alebo Non-IBM Program, ktory IBM poskytne

zékaznikovi, nezahina vSak Strojovy kdd, LIC alebo Materidly.

Sluzbaznamena plnenie ulohy, poskytnutie poradenstva, pomoci, podpory alebo pristup k zdroju (ako

napr. pristup k informianej databaze), ktort IBM poskytne zékaznikovi.

Specifikaciaje dokument poskytujtci informécie Specifické pre Produkt. IBM poskytuje Specifikéacie

IBM Strojov v dokumente zvanom “Oficidlne zverejnené Specifikacie” (Official Published

Specifications).

Krajinami Zapadnej Eurdpy su: Andorra, Rakusko, Belgicko, Cyprusegka republika, Dansko,

Esténsko, Finsko, Franctzsko, Nemecko, Gréckalavisko, Island, irsko, Taliansko, LotySsko,

Lichtenstajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako, Holandsko, NorskekBpPortugalsko, San
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Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,&wako, Véka Britania, Vatikan, a
ktoradkolvek dalSia krajina nasledne pkenena ku Eurépskej Unii odo dna jej pristdpenia.

1.2 Struktara zmluvného va’ahu

Zakaznik uznava, Ze podmienky uvedené niZSie, za ktorych obstarava Stroje, sulowanée
Programové licencie a ziskava Sluzby, predstavuji samostatné transakcie, su zadkonne nezavislé od
seba v pripade, Ze sa zmluvné strany vyslovene nedohodli na inom.

IBM poskytuje dodatagé podmienky pre Programy v dokumentoch zvanych Dodatky a Tramgsak
dokumenty, ktoré sU neoddelitou stag’ou Zmluvy. VSetky transakcie maju jeden alebo viac
Transaknych dokumentov (ako napr. prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).

Pokid’ by nastal rozpor medzi ustanoveniami rdznych dokumentov, budd fplattanovenia, ktoré

su uvedené v kupnej zmluve alebo zmluve o dielo a v Dodatkoch a nie tie, ktoré si uvedené v tejto
Dohode. Ustanovenia Transaého dokumentu budu plétiprednostne pred ustanoveniami tejto
Dohody ako aj pred ustanoveniami Zmluvy o dielo a ostatnych dodatkov.

Zakaznik akceptuje podmienky Dodatku a Trategkh dokumentov: 1) podpisanim, 2) pouZitim
Produktu alebo Sluzby alebo umozZnenim, aby tak urobili tretie strany, alebo 3) nskimogplatby
za Produkt alebo Sluzbu.

Produkt alebo SluZzba sa stane predmetom Zmluvy akceptovanim objednavky zo strany IBM 1)
zaslanim Transg&kych dokumentov, 2) odoslanim Stroja alebo umozZnenim pouZivania Programu
zakaznikovi, alebo 3) vykonanim Sluzby.

1.3 Dodéavka

IBM sa bude sna#ivyhovig® poZiadavkam zakaznika na dodavku Produktov a SluZieb, ktoré si
Zékaznik objednal a bude zékaznika informoygriebehu dodavky.

Pripadné dopravné néklady budu Specifikované v Trénsak dokumente.

1.4 Cena a platobné podmienky

Suma splatnd za Produkty alebo Sluzby bude zaloZzend na jednom alebo na viacerych druhoch
nasledovnych typov ceny: cena hradena jednorazovo, cena hradena periediokq, a materialova

cena (time and materials), alebo pevna cena. V zavislosti od konkrétneho typu Sluzby sa mézu
vyskytnut’ dalSie néaklady (ako napr. za zvlaStny rezim zaobchédzania s produktmi, mimoriadne
cestovné vydaje).V takom pripade bude IBM vopred informaz@kaznika o mozZnom vyskyte
takychto nakladov.

Periodické poplatky pre Produkty sa’&huju na obdobie Z&najuce Datumom inStalacie. Poplatky za
SluZzby su utované poddi ucenia IBM bud’vopred, periodicky pa@s poskytovania Sluzby alebo po
ukongeni Sluzby.

Predplatené Sluzby, ktoré Zakaznik hradi vopred, sa musiat'wuygislusnom zmluvnom obdobi.
Pokid’ IBM neuci inak, neposkytuje dobropisy ani ndhrady poplatkov za nevyuZité predplatené
Sluzby.

Poplatky

Jednorazové a periodické poplatky moézd bgloZzené na meraniach aktualneho alebo autorizovaného
pouzivania (napr. odptgtarifikatora pri sluzbach udrzby, alebas spojenia pri sievych sluzbach).
Zakaznik sa zavazuje poskyt@vaformacie o skutatdom pouZzivani, poklatak IBM urci. Ak spravi
Zékaznik zmeny v prostredi, ktoré maju za nasledok narast uzivacich poplatkov, zavazuje sa Zakaznik
okamzite upovedorniilBM a zaplati vSetky aplikovatiné poplatky. Periodické platby sa upravuju
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priebezne. Ak IBM neui inak, neposkytuje dobropisy alebo nahrady prave splatnych alebo
zaplatenych platieb. V pripade, Ze IBM zmeni zaklad vigpocuplatnia sa podmienky pre zmenu
ceny.

Zékaznik obdrzi dobropis zo zniZenia poplatkov zo sumy, ktoré su splatné v alebo po dni platnosti
daného znizenia.

IBM mbéZe zvySi periodické platby za Produkty alebo Sluzby, ako aj sadzobnik prac a minimalne
hladiny SluZieb poskytovanych pod touto Dohodou pisomnym ozndmenim zakaznikovi 3 mesiace
vopred. ZvySenie vstupi do platnosti v prvyindeo obdrzani faktiry alebo v pripade platobného
obdobia v alebo po datume Specifikovanom IBM v ozndmeni.

IBM moZe zvysi jednordzové poplatky bez oznamenia. Akalal, zvy3enie jednorazovych
poplatkov sa nevahuje na zdkaznika, ak 1) IBM dostane z&kaznicku objednavku pred ohlasenym
datumom zvySenia a 2) nastane jeden z nasledujucich pripadov do 3 mesiacov od obdrZzania
zékaznickej objednavky:

a) IBM odosle Stroj Zakaznikovi alebo mu umozni pougiReogram,

b) Z&akaznik spravi autorizovanu képiu Programu alebo prenesie spojiainitet’ Programu na
iny stroj, alebo

c) vstlpi v platnog néarast uzivatskych poplatkov Programu.

Platobné podmienky

Suma je splatnd po obdrzani faktiry a platba realizovand spdsobom, ktory Specifikuje IBM v
Transaknych dokumentoch. Zakaznik sa zavazuje zapfaktirovanli sumu vratane akychkek
poplatkov z omeSkania.

Zakaznik znaSa celkové néklady a nesie zodpovédmaszabezpgnie vSetkych nevyhnutnych
povoleni od akéhokekk viadneho alebo iného prislusného uradu tak, aby bolo z&ee#peolné
odbavenie Produktov vahujlice sa na ich dovoz do krajiny inStalacie.

Ak akykolvek organ uvali na akuke€k transakciu podl’ tychto podmienok clo, daodvod alebo
zakonom stanoveny iny poplatok (okrem tych, ktoré vychadzaju z povinnosti IBM plii z
prijmu), zavazuje sa Zakaznik uhmadito ciastku tak, ako je to uvedené na faktire alebo doda
dokument dokladujuci vynimku.

1.5 Zmeny zmluvnych podmienok

1.5.1 IBM je opravneny metii podmienky Zmluvy a zmluvnej ponuky Produktov alebo Sluzieb
pisomnym oznamenim tri mesiace vopred. Tieto zmeny nemaju spatnu hl&ingdatné od datumu
urceného v oznameni a to pre novych zakaznikov, obriog¢it& prebiehajluce transakcie, ktoré
nevyprsia (s vynimkou zmien podmienok ukenia licencie, ktoré su platné len pre novych
zakaznikov). Ak IBM zmeni podmienky prebiehajicej transakcie s mtdaasbnovy zmluvného
obdobia a tieto zmeny

(i) zasahuju do aktualneho zmluvného obdobia a

(i) ak ich zdkaznik odévodnene povazuje za nevyhodné, moze IBM pohiadiozenie tychto
zmien do konca zmluvného obdobia.

1.5.2 Zakaznik suhlasi, Ze ktorakak z nasledujucich aktivit (alebo nevykonanych aktivit) bude
povaZzovana za suhlas s oznamenou zmenou, a budeamasledok zavedenie tejto zmeny pre vSetky
aplikovaté#né transakcie od oznameného datumu:

a) dorud objednavku na Produkt alebo Sluzbu p&enom datume,

b) nenamietne vadobnove zmluvnej ponuky Produktov alebo SluZieb do 90 dni odo dina oznamenia
zmeny,
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c¢) nepoziada o odklad zmeny do uplynutia zmluvného obdobia alebo nepoZiada @nigon¢
stgasnych zmluvnych podmienok, paedktorych sa priebezne vykonavaju transakcie zo zmluvnej
ponuky Produktov alebo SluZzieb, a to do 90 dni agbaznamenia zmeny.

1.5.3 Zmeny v platbe za Produkty a Sluzby st obsiahnuté a popiséaéti\Cena a platobné
podmienky

1.5.4 V inom pripade, aby bola zmena zmluvnych podmienok platna, je potrebny podpis oboch
zmluvnych stran. Akékaiek dodatoné alebo odliSné podmienky jednostranného charakteru zo strany
zakaznika su neplatné.

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrel s ugitymi organizaciami ¢alej len Obchodni partneri IBM) zmluvy za elém
sprostredkovania predaja a podpory vybranych Produktov alebo SluZieb. Ak si Zdkaznik objedn& IBM
Produkt alebo Sluzbu (predand Obchodnym partnerom IBM) na zaklade Zmluvy, IBM zodpoveda za
poskytované Produkty alebo Sluzby padiarutiych a inych podmienok uvedenych v Dohode. IBM
vSak nezodpovedd za 1) konanie Obchodnych partnerov IBMiaBje povinnosti, ktoré maja
Obchodni partneri IBM wi Zakaznikovi alebo 3) produkty alebo sluzby, ktoré Obchodni partneri
IBM dodaju Zakaznikovi na zaklade vlastnych zmlav.

1.7 Patenty a autorské prava

Pre U&ly tejto asti zahima pojem Produkt aj Materialy, Strojovy kéd a LIC.

Ak vznesie tretia strana naroky v tom smere, Ze Produkt IBM poskytnuty zakaznikovi porusuje patent
alebo autorské prava tretej strany, budetvi@M obhajobu zakaznika vodakémuto naroku na
naklady IBM a uhradi vSetky naklady, ndhradu Skody a advokatske trovy, ktoré sudémdione
dosledku prisudi za podmienky, Zze Zakaznik:

a) Obratom pisomne upovedomi IBM o danom naroku, a

b) umozni IBM vies obranu a bude spolupracdva IBM pri takejto obrane a pri akychkek
rokovaniach o usporiadani sporu.

Néapravy

Pokid’ bude vzneseny (alebo je predpoklad, Ze bude vzneseny) takyto narok, zakaznik sa zavazuje, ze
povoli IBM umozni’ zakaznikovi ndalej pouzivd Produkt, alebo ho modifikovaalebo nahradi

takym, ktory bude prinajmensom fuirle ekvivalentny. Ak IBM rozhodne, Ze nemdZe zab&zrpmni

jednu z tychto alternativ, zakaznik sa zavazuje tvfdtodukt na zaklade pisomnej Ziadosti. IBM
potom poskytne zdkaznikovi ndhradu rovnu:

a) Udtovnej hodnote Stroja, za predpokladu, Ze zakaznik dodrzal vSeobecne uzt@amé U¢
principy,

b) hodnote, ktora zaplatil zdkaznik za vytvorenie Materidlov IBM.

Toto je jediny zavazok IBM vo&akaznikovi vo vZahu k reklamacidm za poruSenie autorskych prav.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda

IBM nem@ Ziaden zavazok za naroky zaloZzené na nasledovnom:

a) c¢omkolvek, ¢co vykona zakaznik alebo tretia strana pre zékaznika @ zakomponované do
Produktu alebo nie je v sulade s IBM dizajnom, Specifikhciami alebo inStrukciami,

b) modifikacii Produktu vykonanej zakaznikom,

c) modifikécii, prevadzke alebo pouzivani Produktu s akyméblproduktom, ktory nebol dodany
IBM ako systém, alebo kombinacii, prevadzke alebo pouZivani Produktu s aksgkkol
produktom, datami, pristrojom alebo obchodnou metodoldgiou, ktori nedodala IBM, alebo
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distribucii, prevadzke alebo pouzivani Produktu v prospech tretich strdn mimo podniku
Zakaznika,

d) poruSenie prav samostatnym Non-IBM Produktom alebo samostatnym Inym IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

MoZu nasté okolnosti, k& z dévodu neplnenia na strane IBM, alebo z iného dbvodu vznikne
zakaznikovi narok na nahradu Skody od IBM. V kazdom takomto pripade, bsuata to, na akom
zaklade bude miazdkaznik pravo pozadovaahradu Skody od IBM (vratane podstatného poruSenia,
nedbalosti, nespravnej interpretacie alebo iného naroku alebo porusenia), bude IBM zodpovedny
nanajvys do nasledujucej vysky:

a) platieb uvedenych vasti Patenty a autorské prava vyssie,

b) nahrady Skody na zdravi (vrdtane Umrtia) a Skody na ndmomtea hnuttnom osobnom
majetku;

c) sumy akychkofek inych skutottych priamych Skéd vySSej z nasledovnych: U. S. $ 100,000
alebo ekvivalentu vyjadreného v slovenskych korunach konvertovanych vymennym kurzom NBS,
uverejnenym v pracovny depredchadzajuci datumu platby relevantnej faktlry zakaznikom,
alebo, ak taky nie je, v deporuSenia zo strany IBM alebo platieb (ak su periodické, bude
aplikovaténa vyska 12-mesaych poplatkov) za Produkt alebo Sluzbu, ktord je predmetom
naroku. Pre (gly mozZného naroku zahiia pojem Produkt aj Materialy, Strojovy kod a LIC

Toto obmedzenie plati aj pre subdodaiawelBM. Je to maximum, za ktoré budd IBM a jeho
subdodavatelia kolektivne zodpovedni.

PoloZky, za ktoré IBM nezodpoveda

Za Ziadnych okolnosti nebudd IBM, jeho subdodavat&liaryvojari Programov zodpovedni za
nasledujuce, a to aj v pripade, Ze by boli na takito mézmpsed upozorneni:

a) stratu alebo Skodu na zaznamoictatach zakaznika; alebo

b) zvlastne, nadhodné alebo nepriame Skody alebo akelkobsledné hospodéarske Skody,

c) usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, usly obrat, Skody na goodwill alebo a#évané
aspory.

Obmedzenie plati v rozsahu, ktory nie je zakazany ustanoveniami 88 373 — 386 Obchodného

zékonnika Slovenskej republiky.

1.9 Zodpovednostné wahy

1. Ziadna zo zmluvnych stran nedidge druhej strane pravo pouziviej (alebojej podnikov)
ochranné znamky, obchodné nazvy alebo iné @ama pri akejkoVek propagacii alebo
publikacii bez predoslého pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

2. VSetky vymenené informacie nie su dbéverné. Hokig niektora strana pozadovala vymenu
dévernych informécii, bude za tymtoaldm spisana Zmluva o vymene dévernych informacii.

3. KaZda zo zmluvnych stran je opravnena uzatvéb@obné zmluvy s tretimi stranami.

4. Kazda zo zmluvnych stran udge druhej strane len Specifikované prava a licencie. Nejidsa
Ziadne iné licencieiprava (vratane licencii a prav gadpatentov).

5. Kazda zo zmluvnych stran m6ze komunikOwadruhou stranou elektronickym prostriedkom a
takato komunikéacia bude akceptovai®, ke’ bude vo forme podpisaného dokumentu v rozsahu
povolenom podd platného prava Slovenskej republiky. Identifika kod (zvany ID uZivat@)
obsiahnuty v elektronickom dokumente bude dostgtotia overenie identity zasieléite a
autenticity dokumentu.
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6. Kazda zo zmluvnych stran poskytne druhej strane primerand mbojos zavazky este
predtym, ako bude plnenie tychto zavazkov vyniaha

7. Ziadna zo stran neae pravne konanie neskor, ako payjel'platny zakon - 4 roky - po vzniku
dévodu na zé&atie takéhoto konania.

8. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za nesplnenie akyetkedivazkov, pokiak takémuto
neplneniu doslo z dévodu prekazok nezavislych od jej véle (Vis Maior).

9. Ziadna zo zmluvnych stran neprevedie svoje prava alebo zavézky bez predoslého suhlasu druhej
strany. AkykoWek pokus takto unit sa bude povaZzovaza neplatny, avSak Ziadna zo stran
nebude bezdbévodne odopitradelenie takéhoto suhlasu. V pripade prevodu prav zo Zmluvy v
rdmci spolodtiosti, ktorej stdg’ou je ktorakoVek zo zmluvnych stran alebo naslednickej
organizacie, ktora vznikla spojenim alebo akviziciou takejto spo&it si nevyZaduje suhlas
protistrany. IBM je opravnena previesvoje platobné prava vyplyvajlice zo Zmluvy bez suhlasu
zakaznika. NepovaZuje sa za prevedenie zo strany IBM rozdelstieobchodného pripadu
spbsobom, ktory pésobi podobne na vSetkych zdkaznikov IBM.

10. Z&kaznik sa zavazuje, Ze neposkytne tretej osobe Sluzby IBM bez predosliého pisomného suhlasu
IBM. Kazdy pokus uihit’ tak je neplatny.

11. Zakaznik suhlasi, Ze Zmluva nezaklada Ziadne prava alebo podfiehos tretich stran, a IBM
nie je zodpovedna za néaroky tretich straniadkaznikovi, s vynimkou narokov popisanych v
Casti Patenty a autorské prava alebo opravnetdsti Obmedzenie zodpovednosti za nahrady
Skody na zdravi (vrdtane umrtia) a Skody na nelinate a hnutthom osobnom majetku, za
ktoré je IBM zodpovedny.

12. Zakaznik sa zavazuje, Ze obstarava Stroje s umydhlieho uzivania v ramci podniku a nie pre
opakovany predaj, leasing alebo prevod na tretie strany, ak nenastane niektory z nasledovnych
pripadov:

A. Zé&kaznik zariduje lease-back financovanie Strojov, alebo
B. Zakaznik kupuje Stroje bez akejkek Zavy.

13. Z&kaznik dovoli IBM uskutadt' nevyhnutné zmeny na Stroji, ktoré si vyZaduje b&zpe'.
Akékolvek odmontovanéasti sa stavaju majetkom IBM. Z&kaznik sa zavazuje, Ze ma povolenie
od vlastnika alebo majita na prevod vlastnictva a majetku odmontovanycti tha IBM.

14. Zakaznik zodpoveda za vysledky ziskané pouZzivanim Programov.

15. Z&kaznik poskytne IBM dostatoy, volhy a bezpeény pristup do priestorov zakaznika tak, aby si
mohol IBM plInit’ svoje zavazky.

16. Zakaznik dovoli International Business Machines Corporation a jejckéimo uchovavanie a
uzZivanie zakaznikovych kontaktnych informécii, vratane mien, teleféntigeh a e-mailovych
adries, kdekolrek maju tieto pobd¢y svoje sidlo. Takéto informacie budu spracované a pouZité v
savislosti so vzajomnym obchodnym tehom, a moézu hy poskytnuté subdodavditanm,
obchodnym partnerom a nastupnikom International Business Machines Corporation a jej
pobo&kam pre dosledné narabanie s hromadnymi obchodnymi aktivitami, vratane komunikécie so
zakaznikom (napr. spracovanie objednavok, propagécia, trhové prieskumy).

17. Zakaznik sa riadi prislusnymi vyvoznymi a dovoznymi pravnymi predpismi.
18. VSetky ustanovenia tejto Dohody su platné v rozsahu, ktory nie je zakdzany zakonom.

1.10 Ukortenie zmluvného vPahu

Kazda zo stran mb6Ze ukdrézmluvny vzah pisomnym oznamenim po vyprSani alebo uéoig
zavazkov vypovedajlcej strany.

SK-4575-06 sk Dohoda o VSeobecnych obchodnych Strana 8 z 15
Vydanie: 09/2004 podmienkach



IBM Slovensko, spol. srt. 0.
. Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31 337 147, DC: 31 337 147/500, registrovana na Okresnom sude Bratislava |, oddiel stgslo viozky 3897 AB

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukoménluvny vz'ah, ak si druha strana neplni niektoré zo
svojich zavazkov, za podmienky, Ze ten, kto neplni, dostane pisomné upozornenie sndostato¢
¢asovou lehotou na Upravu.

Akékolvek ustanovenia Zmluv vyplyvajace z tejto Dohody, ktoré budu svojou povahou prétajava
po ukon&ni zmluvného wahu, zostanu plne platné az do splneniaopmi platia aj pre pripadnych
pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujuce pravo

VSetky prava zakaznika a vSetky zavazky IBM budu tlati na tzemi Slovenskej republiky, pdkia
Specialne udelené licencie neunoif iné.

TIETO PODMIENKY SA RIADIA, INTERPRETUJU A UPLAT NUJU PODLA PRAVNEHO
PORIADKU SLOVENSKEJ REPUBLIKY, VRATANE POVINNOSTI A ZAVAZKOV
OBOCH ZMLUVNYCH STRAN. MEDZINARODNE KONVENCIE O ZMLUVACH V
MEDZINARODNOM OBCHODE S TOVAROM SA NEUPLAT NUJU.

PRAVNE SPORY VYPLYVAJUCE Z TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK BUDU
RIESENE VECNE A MIESTNE PRISLUSNYM SUDOM V SLOVENSKEJ REPUBLIKE.

IBM nie je povinny vykondwa servis strojov mimo Uzemia Slovenskej republiky, s vynimkou
stanovenou zakonom.

V pripade, Ze su niektoré ustanovenia neplatné alebo neplatné zo zakona, ostatné ustanovenia Dohody
ostavaju ndalej plne platné.

Touto Dohodou nie st porusené zdkonné prava spoti@hitktorych sa nemozno zmluvne vEda
ktoré nemézu b§zmluvne obmedzené.
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Cadt’ Il. - Zaruky

2.1 Zaruky 1BM
Zaruka pre IBM Stroje

Zaruka pre IBM Stroje nadobudnuté v krajindch Zapadnej Eurépy bude platna a aplikévwate
v3etkych krajindch Zapadnej Eurépy za podmienky ohlasenia a dostupnosti takychto Strojov v tychto
krajinach.

IBM zarudje, ze kazdy IBM Stroj je bezchybny, ako po materialovej, tak aj pracovnej stanke
zodpoveda svojim Specifikaciam.

Zarumna doba je Specifikovana, stanovena doba, ktottnaediom inStalacie. Pa@s zardanej doby
vykonava IBM servis formou opravy alebo vymeny Stroja bez poplatkov na zklade typu servisu,
ktory IBM ur¢i pre dany Stroj. Ak Stroj nefunguje s zarutiej doby tak, ako to je zarexié a IBM

nevie 1) zabezpe' funkénog’, alebo 2) vymeni ho Strojom, ktory je prinajmen3om fufrle
ekvivalentny, méze Zékaznik Stroj vtalBM a Z&kaznikovi bude vyplatena nahrada.

Dodatohé podmienky okddom udrzby Strojov p@s a po zaruiej dobe st obsiahnuté \asti IV.

Zaruka pre IBM Sluzby

IBM zaruduje, Ze kazda poskytovana Sluzba bude vykonana s primeranou dé&edanasuéiog’ou,
podla aktualneho predmetu plnenia - popisu Sluzby obsiahnutého v Dohode, Prilohach alebo
Transaknom dokumente.

Zaruka pre Systémy

Ked dodava IBM Produkty Zakaznikovi ako systém,iyd& jednotlivé Produkty su kompatibilné a
budu spolupracovajeden s druhym. Tato zaruka je dodat k ostatnym aplikovateym IBM
zarukam.

2.2 Rozsah zaruky

Zaruky vymenované vySSie neplatia v pripade nevhodného pouZzitia (vratane, ale neobmedzene
pouzivanim kapacity alebo kapability Stroja inym, ako kto bol pisomne autorizovany IBM), nehody,
modifikacie, nevhodného fyzického alebo opekho prostredia, narabania v inom ako Specifickom
oper&nom prostredi, nevhodnej adrzby zakaznikom, alebo zlyhania spésobeného produktom, za ktory
IBM nie je zodpovedny. Zaruka neplati pre Stroje aksdmii strojov, z ktorych bolo odstranené alebo
zmenené identifikené ozné&enie.

TIETO ZARUKY SU ZAKAZNIKOVYMI VYHRADNYMI ZARUKAMI A NAHRADZAJU
VSETKY OSTATNE ZARUKY ALEBO PODMIENKY VYSLOVNE UVEDENE ALEBO
VYPLYVAJUCE, VRATANE VYPLYVAJUCICH ZARUK ALEBO PODMIENOK
OBCHODOVATE ENOSTI A SPOSOBILOSTI PRE DANY UCEL A INYCH.

PoloZzky nekryté zarukou
IBM nezarudije neprerusenu a bezchybnua prevadzku Programu, alebo Ze IBM opravi vSetky vady.
IBM ur¢i Stroje, na ktoré sa nefighuje zaruka.

Ak IBM neuri inak, IBM poskytuje Materialy, non-IBM Produkty a non-IBM SluziBEZ
AKYCHKO LVEK ZARUK. Avsak non-IBM vyrobcovia, dodavatelia alebo vydavatelia mdzu
poskytova& vlastné zarukyZaruky, ak nejaké su, pre Iné IBM Programy a Non-IBM Programy mézu
byt zahrnuté v samostatnych Zmluvach pre poskytovanie licencii.
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Cagt’ Ill. - Stroje

3.1 Vyrobny stav

V3etky IBM Stroje su vyrobené &asti, ktoré mdzu bynové alebo pouZzité. V niektorych pripadoch
nemusi by Stroj novy a méze hyuz predosle inStalovany. Bez @kl na tuto mozndssa uplatuju
primerané zaruié podmienky IBM.

3.2 Vlastnictvo a riziko straty

IBM prevedie vlastnictvo Stroja na zékaznika alebo, ak si to zéakaznik Zel4, na jeho prefamjmate
uskutohieni vsetkych zostavajucich splatok. Pre doplnky, konverzie alebo upgrady, vratane
odmontovanych &sti (ktoré sa stant majetkom IBM), si IBM vyhradzuje pravo prevodu vlastnictva do
obdrZania platby zostavajucich splatok a platby za odmontoestié ¢

IBM nesie riziko straty alebo posSkodenia kazdého Stroja do doby dodavky dopravemému IBM,

ktory odoSle Stroj zakaznikovi, alebo do zdkaznikotengho miesta. Po tomto okamihu prechadza
riziko straty na zakaznika. Kazdy Stroj je pokryty poistenim zriadenym a platenym IBM. Poistné
krytie trva po dobu dodavky zakaznikovi, alebo na zakaznik@éemérmiesto. V pripade straty alebo
posSkodenia musi zékaznik:

1) pisomne ohlésistratu alebo poSkodenie IBM do 10 pracovnych dni dg@dodddavky a

2) riadt’ sa aplikovatenym postupom pre uplatnenie narokov.
3.3 Instalacia

Zakaznik sa zavazuje, Ze Stroj umiestni v prostredi zodpovedajucom poziadavkam prislusného Stroja.

IBM pouziva Standardné inStéte& postupy, po ktorych Uspednom prevedeni povaZzuje IBM Stroj za
inStalovany (na rozdiel od Strojov, ktorych inStalacia bola zdrzana z dévodov na strane Zakaznika,
alebo za ktorych inStalaciu zodpoveda Zakaznik). Zakaznik je zodpovedny za inStalaciu Zakaznikom
inStalovaného Stroja a, ak IBM nélimak, aj non-IBM Stroja.

Doplnky, konverzie a upgrady Strojov

IBM predava doplnky, konverzie a upgradyemé k inStal&cii na Stroji, a vditych pripadoch len pre
inStalaciu Strojov ozri@nych sériovymislom. Mnohé z tychto transakcii zahiiaju odmontovanie
¢asti a ich vratenie IBM. Ak je to potrebné, Zakaznik ziarig ma povolenie od viastnika a mdjte

na 1) inStalaciu doplnkgwkonverzii a upgradov, a 2) prevod vlastnictva a majetku odmontovanych
casti (ktoré sa stanu majetkom IBM) na IBM. Zakaznik sa zéregeudije, Ze vSetky odmontované
¢asti st pévodné a nezmenené a v dobromc¢fumk stave. PoloZzka nahradzajuca odmontovast
prevezme vSetkyaruky a udrZzbovy servigahradenej polozky. Zakaznik dovoli IBM inStaltva
doplnky, konverzie a upgrady do 30 dni od dodania. V inom pripade moze IBM vypdraatsakciu

a Zakaznik musi vratidoplnky, konverzie alebo upgrady IBM na vlastné naklady.

3.4 Strojovy kéd a LIC

Pre Strojovy kdd je udelena licencia na zaklade Dohody dodanej so Strojovym kddom. Strojovy kéd je
licencovanylen pre spravnu funkciu Stroja v sulade svojimi Specifikaciami a len pre kapacitu a
kapabilitu, na ktoru je pisomne autorizovany IBM, za ktor( uz IBM obdrZal platbu.

Urcité Stroje IBM 3pecifikuje (zvané Bené Stroje) na pouzivanie LIC. IBMdirUrcené Stroje v
Transaknom dokumente. International Business Machines Corporation, jej lpolaébo tretie
strany vlastnia LIC vratane autorskych prav LIC a kopii LIC (tietoragbrorigindlny LIC, képie
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originalu LIC a kopie kopii). LIC je chraneny autorskymi pravami a je k nemu udelend licencia na
pouZivanie (teda nie je predany). Licencia k LIC je udelend na zaklade Dohody dodanej s LIC.
Licencia k LIC je udelena len pre fungovanie Stroja v sutlade so svojimi Specifikaciami a len pre
kapacitu a kapabilitu, na ktora je pisomne autorizovany IBM, a za ktort uz IBM obdrzal platbu.

Licencia na pouZitie strojového koédu a LIC (licencovaného interného kédu) nebude prevedend v
pripadoch, k& IBM dodava parametre, konverzie alebo upgrady, ktoré pozostavaju vyhradne zo
Strojového kodu alebo LIC.

Vas suhlas s podmienkami tejto zmluvy zahitia akceptéciu prislusnej IBMrgiemmluvy na
strojovy kod poskytnutej spolu so Strojovym kédom a suhlas s LicenZmluvou na licencovany
interny kéd (LIC) poskytnutej spolu s LIC. V &snosti platné verzie IBM licen&j zmluvy na
strojovy kod a IBM licentiej zmluvy na licencovany interny kéd su dostupné prostrednictvom
nasledujuceho URL: //www-1.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.¢hécermluvy na
strojovy kod a Liceré zmluvy na licencovany interny kéd, mézu’ lpodla potreby dopl#né zo
strany IBM. Takymto spdésobom doplnené licedgodmienky budu irkné len na Strojovy kod a
LIC, ktory je dodavany poase, kedy sa takto doplnené podmienky stafinymi.
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Cagt’ IV. - Sluzby

4.1 Pracovnici

Kazda zmluvna strana zodpoveda za dozor, usmwanie, riadenie a nahradu svojich vlastnych
pracovnikov.

IBM si vyhradzuje pravo vyberu svojich pracovnikov.

IBM je opravneny SluZzbu alebo jeq& doda’ formou subdodavky od nim zvoleného subdoddeate

4.2 Vlastnictvo materialov a licencii

V popise SluZieb budu uvedené materialy, ktoré budu dodané zékaznikovi. IBM identifikuje tieto ako
Materialy typu I, Materiély typu Il, alebo inym sp6sobom na z&klade dohody. Ak nie su materiély inak
Specifikované, budu povaZzované za Materialy typu Il.

Materialy typu | su vytvorené pas obdobia poskytovania Sluzby, ku ktorym si zakaznik ponechava
vSetky prava, naroky a opravnenia (vratane vlastnictva a autorskych prav). IBM si ponecha jednu
képiu tychto Materialov. Zakaznik utlge IBM 1) neodvolaténd, nevyluail, celosvetovu aplatetd

licenciu na pouZivanie, vyhotovenie, reprodukovanie, zobrazenie, realizaciu, (internd aj externu)
distribuciu kopii Materialov typu | a pripravi prace na nich, a 2) pravo autorizotratie strany
vykonava’ niektoré z uvedenychirinosti.

Materialy typu Il su vytvorené pfas obdobia poskytovania Sluzby alebo su vytvorené inym
sposobom (ako napr. materialy existujuce pred poskytovanim Sluzby), ku ktorym si IBM alebo tretie
strany ponechévaju vSetky prava, narokypaavnenia (vratane vlastnictvaaatorskych prav). IBM

doda zakaznikovi jednu kopiu daenych Materialov. IBM ud&ije zakaznikovi neodvoldied,
nevyluinu, celosvetovu a platenu licenciu na pouzivanie, vyhotovenie, reprodukovanie, zobrazovanie,
realizaciu a distribuciu kopii Materialov typu Il len v ramci podniku zékaznika.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje reprodukozaamenie o autorskom prave a akie®’legendu o
vlastnictve na v3etkych kdpiach, ktoré urobi na zaklade licencie udelenej tymto ustanovenim.

4.3 Strojovy servis (pdas a po uplynuti zaruky)

IBM poskytuje utité typy sluZieb pozostavajuce z opravy a vymeny Strojh\bmieste Zakaznika
alebo v servisnom stredisku, zael@m udrZiavania strojov alebo ich Upravy tak, aby zodpovedali
Specifikaciam. IBM mdZe podlsvojho uvazenia chybny Stroj opragiebo vymeni.
Ak si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik darwhybny Stroj IBM, zavazuje sa Zakaznik, Ze Stroj
odosle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM inakaiena miesto utené IBM. Potom, ako Stroj
IBM opravi alebo vymeni, vrati Stroj zakaznikovi na naklady IBM, ak IBM &eimak. IBM
zodpoveda za stratu alebo Skodu na Stroji v dob&, Reje Stroj v drzani IBM alebo 2) behom
prepravy, kedy IBM zodpoveda za prepravné naklady.
V38etky komponenty, konverzi# upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia mstalované na
Stroji, ktory je 1) opatreny zodpovedajacim sériovwyislom, a 2) je na Urovni technickej vymeny
kompatibilny s takym komponentom, konverziowpgradom.
IBM zaistuje a inStaluje technické zmeny, ktoré platia pre Stroje IBM a mdzZe tieZz pogkytova
preventivnu udrzbu.
Zakaznik sa zavazuje, Ze
a) ak nie je vlastnikom Stroja, ziska od vlastnika suhlas, Zze bude IBM pre takyto Stroj paskytova

servis, a
b) v pripade, kde je to nutné, predtym akorealBM poskytova servis:

1. sa bude riadi postupmi pre wenie problému, jeho analyzu a zadanie poZiadavky na servis

stanovenymiBM,
2. zabezpéi vSetky programy, data a zdroje obsiahnuté v Stroji a
3. bude IBM informovd o zmenach v umiestneni Stroja.
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Vymena

Ak servis zahfuje vymenu Stroja alebo jehtasti, sthva sa vymiany diel vlastnictvom IBM a
dodany n&hradny diel majetkom zékaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vSetky odstranené diely su
pévodné a nezmenené. Néhradny diel nemusi oy, ale v dobrom prevadzkovom stave a
minimalne funkne rovnocenny vymienému dielu. Na novy nadhradny diel prechadzaju zaruky alebo
stav servisnej udrzby po rovnako aky rezim mal vyiagy diel. Zakaznik sa zavazuje, Ze predtym,
ako IBM vymeni Stroj, alebo jehag’, odstrani vSetky komponenty, diely, Upravy, dopinky alebo
pridavné zariadenia, pre ktoré IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa aav@zuje, Ze zaisti, aby
vymienané diely neboli zZené pravami tretich stréninak nebola znemoznend ich vymena.

Niektoré casti IBM strojov su ozngné ako zdkaznikom vymerlite ¢asti (zvané CRU), napr.
klavesnice, pamate alebo hard disk drivery. IBM poskytuje zakaznikovi CRU na vymenu vykonanu
zékaznikom. Zakaznik musi vratvsetky chybné CRU do 30 dni od obdrZzania ndhradnych CRU.
Zakaznik je zodpovedny za zabeggde utenych Strojovych kddov z IBM Internetovej webstranky
alebo z inych elektronickych médii, a za dodrziavanie inStrukcii, ktoré IBM poskytuje.

PolozZky, ktoré nie su zahrnuté

Opravéarensky a vymenny servis neiah

1. prisluSenstvo, dodavadtké polozky a niektoréasti ako napr. batérie, ramy a kryty,

2. Skody na Strojoch spdsobené nespravnym pouzivanim, nehodou, modifikaciou, nevhodnym
fyzickym alebo operaym prostredim alebo nevhodnou udrzbou zo strany zékaznika,

Stroje alebo ésti Stroja s odstranenym alebo zmenenym idendififa ozngenim,

zlyhanie sposobené produktmi, za ktoré IBM nezodpoveda,

servis zmien Stroja,

servis Strojov, na ktorych zakaznik pouziva kapacitu alebo kapabilitu odliSnd od pisomne
povolenej IBM.

ook w

Upgrade zaruwného servisu

Pre utité Stroje si méZe zakaznik vylfrapgrade servisu Standardného zaélo servisu Strojov.
IBM G¢tuje za servisny upgrade @gitrvania servisnej doby.

Zakaznik nemdzZe vypoveflaervisny upgrade alebo ho previes iny Stroj pods zarutiej doby.

4.4 Automaticky pozaruny servis

VSetky IBM Stroje, ktoré si zékaznik objedna na zaklade Dohody, budlu pokrytévatgnou
servisnou udrzbou, poMiazakaznik pisomne nepoziada o zmenu po uplynuti @érwoby. Druh

Sluzby bude zhodny so Sluzbami pre IBM Stroje rovnakého druhu, ktoré su inStalované v tej istej
lokalite. Ak sa na danom mieste nenachadzaju obdobné IBM Stroje, potom bude typ Sluzby zakladna
Sluzba, ktora je pristupna pre dany druh Stroja. Zakaznik moéz€ auidmaticky pozaruiy servis
pisomnym oznamenim IBM do jedného mesiaca od datumu prvej faktdry za adrzbovy servis Stroja.
Akokolvek, zdkaznikovi budu é@vané poplatky za akyke&k adrzbovy servisktory vykonal IBM

na zékaznikovu ziados

4.5 Iné pokrytie pozarunym servisom

Kedykolvek si Zakaznik objednd pozanyc servis pre Stroje, na ktoré sa riatmje automatické
pokrytie pozargnym servisom, bude IBM zékaznika informéva termine, kedy sa serviscne
poskytova. IBM méze Stroj do jedného mesiaca poamom termine prehliadnufk nie je stroj v
akceptovatinom stave pre strojovy servis, mdZze ho IBM na Ziadosidklady zakaznika uprayvi
Zakaznik sa vSak mdZe rozhodnéf pre zruSenie Ziadosti o pozamyc servis. Akokovek,
zakaznikovi bude dovany akykoVek strojovy servis vykonany na zédkaznikovu Zigdos
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4.6 Automaticka obnova Sluzieb

Obnovitég’né Sluzby sa obnovuju automaticky na rovnaké zmluvné obdobie I'pgukidora zo stran
druhd stranu pisomne neinformuje (a to najmenej jeden mesiac precenkorgezného zmluvného
obdobia) o svojom rozhodnuti SluZbu neobriovi

4.7 Ukor¥enie a vypovedanie Sluzby

Kazda zo zmluvnych stran moéze vypove&uzbu, ak si druhd strana neplni svoje zavéazky spojené s

danou Sluzbou

Zakaznik mdze vypoved&asovo nevymedzenl Sluzbu bez kompéného poplatku a to na zaklade

pisomného oznamenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zakaznik splnil vietky

minimalne poZiadavky uvedené v prisludnych Dodatkoch a Tramgetk dokumentoch a nastala

niektora z nasledujucich okolnosti:

a) zakaznik definitivne odstiigje funkiné zariadenie, pre ktoré sa Sluzba poskytuje, z
produktivneho vyuZitia v ramci vlastného podniku,

b) funkéné prostredie, pre ktoré sa Sluzba poskytuje, niajej pod kontrolou zakaznika (napr. z
dévodu predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

c) ha Stroji sa vykonavaju sluzby udrzby uz minimalne’ $essiacov a zakaznik poda IBM pisomné
oznamenie jeden mesiac pred vypovedanim Sluzby udrzby.

Zakaznik sa zavazuje zaptatBM za: 1) Sluzby vykonané IBM na akychkak Produktoch alebo

Materialoch, ktoré doda pa& ukonénia Sluzby, 2) vSetky vydavky IBM, ktoré vznikni pec

ukonéenia Sluzby, a 3) vSetky poplatky, ktoré IBM vzniknu IBM ukeniin Sluzby.

IBM méZe vypoveda Sluzbu alebo podporu pre fufiy Produkt pisomnym oznamenim zékaznikovi

tri mesiace vopred. Ak IBM vypovie Sluzbu, ktora si zékaznik predplatil a ktord IBM eSte Uplne

nevykonal, IBM vyplati zakaznikovi nahradu

Akékolvek ustanovenia zmlav vyplyvajuce z tejto Dohody, ktoré budu svojou povahou prétajava

po ukon&ni zmlav alebo ukomhi poskytovania SluZieb, zostanéininé az dovtedy, kym nebudu

splnené, ptiom platia aj pre pripadnych pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.
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Priloha €.5 — Zmluva o internom kdéde LIC

Tym, Ze prvykrat pouZijete stroj, ktory obsahuje interny kéd LIC (dalej ,interny kdd LIC*), vyjadrujete sthlas s podmienkami
tejto IBM zmluvy o internom kéde LIC (dalej ,zmluva“). Tieto podmienky sa vztahuju na interny kod LIC pouZzivany ur€itymi
strojmi, ktoré ur¢i IBM alebo V&S autorizovany predajca IBM (,Specifické stroje”).

Interny kéd LIC je mikrokdd, zékladny I/O systémovy kod (nazyvany ,BIOS*), obsluzné programy, ovladace zariadent,

diagnostika a vSetky dalSie kody dodavané so strojom IBM pre cely podpory Specifikovanej(ych) funkcie(i) stroja. Interny

kod LIC neobsahuje programy a kdd poskytovany na zaklade samostatnych licenénych zmlav vratane, bez obmedzenia,
zmliv OSLA (Open Source License Agreement).

Vyraz ,Specificky stroj“ zahriiuje rovnako tak akékolvek funkcie Specifického stroja, konverzie, aktualizicie, prvky Ci

prisluenstvo, alebo ich fubovolnt kombinéaciu. Specificky stroj mdZe zahrfiovat vypo&tové prostriedky alebo schopnosti,

ktoré ostanu neaktivne alebo ich pouzitie je obmedzené, pokial si pre Specificky stroj priamo od IBM alebo prostrednictvom
autorizovaného predajcu IBM nezakupite pravo na pristup a pouzivanie prostriedkov a schopnosti (nazyvanych ,vstavana
kapacita“). Prikladom takych vypoctovych prostriedkov a schopnosti s, okrem iného, procesory, pamat, prostriedky pre
ukladanie dat, kapacita spracovania identifikovana ako kapacita interaktivneho spracovania a prostriedky alebo schopnosti

Specifické pre zatazenie (ako Specificky operacny systém, programovaci jazyk alebo aplikacie, na ktoré je obmedzené

pouZzitie stroja).

IBM alebo niektora z jej dcérskych spoloénosti (suhrnne ,IBM*) vlastni autorské prava na interny kéd LIC alebo mé& pravo

udelovat licencie na interny kéd LIC. IBM alebo tretia strana vlastni vSetky képie interného kodu LIC, vratane vSetkych kopif,

ktoré z nich boli vytvorené. IBM udeluje licenciu na interny kéd LIC len jednému opravnenému vlastnikovi v danom okamihu.

Ak ste opravnenym vlastnikom Specifického stroja, IBM Vam udeli nevyhradn licenciu na pouZivanie interného kodu LIC

(alebo na akukolvek nahradu, ktort IBM poskytne), a to vyhradne na Specificky stroj alebo v stcinnosti so Specifickym

strojom, pre ktory IBM interny kéd LIC poskytuje, a len v rozsahu opravneni IBM, ktoré ste si zakupili za Géelom pristupu

k vstavanej kapacite a jej pouZzitiu. Ak VaSe pouzivanie vstavanej kapacity prekro€¢i IBM opravnenia, ktoré ste si zakupili pre

Specificky stroj, sthlasite s tym, Ze zaplatite IBM alebo (ak je to relevantné) autorizovanému predajcovi plna cenu za trvalé,

neobmedzené pouZivanie vstavanej kapacity, a to za cenu, ktora je v tej dobe platna. Vstavanu kapacitu nie ste opravneny

pouzivat, pokial nebude tato platba uskutoénena.

IBM Vés na zéaklade licencie opraviuje len k nizSie uvedenym ¢innostiam:

1. Prevadzkovat interny kéd LIC za Gu€elom umoznenia riadneho fungovania Specifického stroja v stlade s oficialnymi
zverejnenymi Specifikaciami (dalej ,Specifikacie®).

2. Pouzivat vyhradne vstavanu kapacitu, ktoru ste si pre Specificky stroj riadne zakupili priamo od IBM alebo
prostrednictvom niektorého autorizovaného predajcu IBM.

3. Vytvorit primerany pocet képii interného kédu LIC, ktoré budi pouzité vyhradne pre Ucely zalohovania alebo archivacie
za predpokladu, Ze na vSetkych tychto képiach budete reprodukovat copyrightovi vyhradu a vSetky dalSie vyhrady
tykajlce sa vlastnickych prav. Képie mbzete pouzivat vyhradne k nahrade originalu, ak je to nezbytné.

4. Prevadzkovat a zobrazovat interny kod LIC, pokial je to nezbytné k Gdrzbe Specifického stroja.

Suhlasite s tym, Ze vSetky ndhrady alebo dodato¢né képie interného kodu LIC zakupite od IBM v sulade so Standardnymi

metddami a postupmi IBM. Dalej suhlasite, Ze tento interny kéd LIC pouZijete v sulade s tymito podmienkami.

Vlastnictvo interného kédu LIC a média s internym kddom LIC méZzete previest na inl stranu vyhradne ako suc¢ast prevodu

Specifického stroja, pre ktory je dany interny kéd LIC autorizovany. Pokial tak urobite, ste povinny 1) znicit vSetky Vase

kopie takého interného kédu LIC, ktoré nedodala IBM, 2) vSetky kopie interného kédu LIC, ktoré dodala IBM, bud predat

inej strane, alebo ich zni¢it, a 3) poskytnut inej strane képiu tychto podmienok a dodat jej rovnako tak vSetku uzivatelsku
dokumentaciu. IBM poskytne takej inej strane licenciu na uZivanie interného kédu LIC potom, ako tato ina strana vyjadri svoj
suhlas s podmienkami tejto zmluvy. Tieto podmienky sa vztahuju na vSetok interny kdd LIC, ktory ziskate z akéhokolvek
zdroja.

VaSe licencie na interny kod LIC kon&i v okamziku, ked prestanete byt zakonnym vlastnikom prislusného Specifického

stroja.

Z tejto licencie pre Vas nevyplyvaju Ziadne dalSie prava.

Suhlasite s tym, Ze interny kéd LIC pouzijete len spdsobom, ktory je autorizovany vysSie. Nesmiete napriklad vykonavat

Ziadnu z tychto &innosti:

1. Kopirovat, zobrazovat, prevadzkovat, prispésobovat, modifikovat alebo distribuovat (elektronicky alebo inak) interny
kdd LIC inym spdsobom, ako ku ktorému Vas IBM opraviiuje vo Specifikaciach k Specifickému stroju alebo pisomnou
formou.

2. Spatne zostavovat, spatne kompilovat alebo inak prekladat interny kéd LIC, ledaze by to vyslovne povoloval prislusny
zakon bez moznosti zmluvného zrieknutia sa.

3. Postupovat alebo prevadzat licenciu na interny kéd LIC.

4. Prenajimat interny kdd LIC alebo niektord jeho képiu.

Vstavana kapacita je chranena urcitymi technologickymi opatreniami v internom kdde LIC. Suhlasite s tym, aby IBM

implementovala takéto technologické opatrenia na ochranu vstavanej kapacity vratane opatreni, ktoré méZzu mat dopad na

dostupnost’ déat alebo na vykon Vasho Specifického stroja. Vasa licencia na pouzivanie interného kédu LIC na zaklade tejto
zmluvy zahffia podmienku, Ze tieto technologické opatrenia nesmiete obist a nesmiete k tomu vyuzit’ ani tretiu stranu alebo
produkt tretej strany a ani ziadnym inym sp6sobom nesmiete neopravnene pouzit' vstavanu kapacitu. V pripade, ked IBM
urci, Ze je nezbytné vykonat zmeny technologickych opatreni navrhnutych pre G¢ely obmedzenia pristupu alebo pouZzitia
vstavanej kapacity pre osoby, ktoré boli autorizované, IBM Vam mo6ze poskytnat zmeny takychto technologickych opatreni.
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Vase licencie na pouzivanie interného kédu LIC na zaklade tejto zmluvy zahrfiuje podmienku, Ze budete suhlasit, podla
uvazenia IBM, s tym, Ze aplikujete alebo umoznite IBM aplikovat takéto zmeny.

Ak ste zakupili interny kéd LIC priamo od IBM a uzavreli ste zmluvu IBM Customer Agreement alebo ekvivalentnt zmluvu

s IBM (,zmluva ICA"), tak st podmienky tejto zmluvy za&lenené formou odkazu do takejto zmluvy ICA. Pokial nemate
Ziadnu zmluvu ICA alebo ste interny kod LIC ziskli od niektorého autorizovaného predajcu IBM alebo od inej tretej strany,
tak su podmienky Prehlasenia IBM o obmedzenej zaruke zaclenené formou odkazu do tejto zmluvy a vztahuji sa na vSetky
otazky alebo poziadavky vztahujice sa na zaruku, zodpovednost, rozhodujuce pravo alebo jurisdikciu pre interny kéd LIC.
Pokial' sa vyskytne rozpor medzi podmienkami tejto zmluvy a podmienkami zmluvy ICA alebo podmienkami Prehlasenia

IBM o obmedzenej zaruke (podra toho, ¢o je relevantné), maju prednost podmienky tejto zmluvy, avSak len v miere
takéhoto rozporu.
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Priloha €.8 — Licen éna zmluva o strojovom kode

Tym, Ze prvykrat pouzijete stroj, ktory obsahuje strojovy kod, vyjadrujete svoj sthlas s podmienkami tejto IBM Licenénej

zmluvy o strojovom kéde (,Zmluva®).

Vyraz ,strojovy kéd“ znamend mikrokdd, zékladny I/O systémovy kéd (nazyvany ,BIOS*), obsluzné programy, diagnostiku

a ovladace zariadeni dodavanych so strojmi IBM, a niekedy méze byt v dokumentacii alebo na stroji, s ktorymi bol dany

strojovy kéd dodany, nazyvany ako ,Licensed Internal Code" alebo interny kéd ,LIC*. Tato licencia sa vztahuje na vSetok

takyto kéd, ¢i uz oznaceny ako strojovy kéd, teda Licensed internal Code alebo ako interny kdd LIC. Strojovy kéd neobsahuje
programy a kody poskytovany na zaklade samostatnych licenénych zmlav vratane, bez obmedzenia, zmldv OSLA (Open

Source License Agreement). Akceptacia tychto licenénych podmienok Vas opraviiuje k pouzivaniu strojového kédu so

Specifickym produktom, pre ktory bol strojovy kdd dodany.

Vyraz ,stroj“ znamena stroj IBM, jeho funkcie, konverzie, aktualizacie, prvky alebo prislusenstvo, ¢&i ich lubovolni kombinaciu.

Stroj mdZe zahrfiovat vypoctové prostriedky, alebo schopnosti, ktoré zostani neaktivne alebo ktorych pouZitie je obmedzené,

pokial si pre stroj priamo od IBM alebo prostrednictvom autorizovaného predajcu IBM nezakupite pravo na pristup a pouzitie

takychto prostriedkov a schopnosti (nazyvanych ,vstavana kapacita“). Priklady takychto vypoctovych prostriedkov

a schopnosti zahriuji, bez obmedzenia, procesory, pamat, prostriedky pre ukladanie dat, kapacita spracovania identifikovana

ako kapacita interaktivneho spracovania a prostriedky alebo schopnosti Specifické pre zatazenie (ako Specificky operacny

systém, programovaci jazyk alebo aplikacie, na ktoré je obmedzené pouZitie stroja).

IBM alebo niektora z jej dcérskych spoloénosti (sihrnne ,IBM*) vlastni autorské prava na strojovy kéd alebo méa pravo

udelovat licencie na strojovy kéd. IBM alebo tretia strana vlastni vSetky képie strojového kodu, ktoré z nich boli vytvorené. IBM

udeluje licenciu na strojovy kéd vyhradne jednému opravnenému vlastnikovi v danom okamihu.

Ak ste opravnenym vlastnikom stroja, IBM Vam udeli nevyhradnu licenciu na pouzivanie strojového kédu (alebo akukolvek

nahradu, ktor( IBM poskytne), a to vyhradne na stroj alebo v st&innosti so strojom, pre ktory IBM strojovy kod poskytuje, a len

v rozsahu opravneni IBM, ktoré ste si zakupili za u¢elom pristupu k vstavanej kapacite a jej pouZitiu. Ak VaSe pouzivanie

vstavanej kapacity prekro¢i IBM opravnenia, ktoré ste si zakupili pre stroj, suhlasite s tym, Ze zaplatite IBM alebo (ak je to

relevantné) autorizovanému predajcovi plni cenu za trvalé, neobmedzené pouzivanie vstavanej kapacity, a to za cenu, ktora
je v tej dobe platn&. Vstavanu kapacitu nie ste opravneny pouzivat, pokial tato platba nebude vykonana.

IBM Vas na zéklade kazdej licencie opravnuje len k nizSie uvedenym &innostiam:

1. Prevadzkovat strojovy kod za G€elom umoZznenia riadneho fungovania stroja v sulade s oficialnymi zverejnenymi
Specifikaciami (dalej ,Specifikacia“).

2. Pouzivat len vstavanu kapacitu, ktoru ste si pre stroj riadne zakupili priamo od IBM alebo prostrednictvom autorizovaného
predajcu IBM.

3. Vytvorit primerany pocet kopii strojového kodu, ktoré budu pouzité vyhradne pre Uc€ely zalohovania alebo archivécie, za
predpokladu, Ze na vSetkych tychto kopiach budete reprodukovat’ copyrightovd vyhradu a vSetky dalSie vyhrady tykajice
sa vlastnickych prav. Képie mézete pouzit len k ndhradne originélu, ak je to nezbytné.

4. Prevadzkovat a zobrazovat strojovy kéd, pokial je to nezbytné k udrzbe stroja.

Suhlasite s tym, Ze vSetky nahrady alebo dodato¢né kdpie strojového kédu zakipite priamo od IBM v sulade so Standardnymi

metédami a postupmi IBM. Dalej sthlasite, Ze tento strojovy kdd pouZzijete v stlade s tymito podmienkami.

Vlastnictvo strojového kdédu a média so strojovym moZete previest na ind stranu vyhradne ako sucast prevodu stroja, pre

ktory je dany strojovy kéd autorizovany. Pokial tak urobite, ste povinny 1) zni€it vSetky VaSe kdpie strojového kédu, ktoré

nedodala IBM, 2) vSetky kdpie strojového kédu, ktory ste obdrzali od IBM bud poskytnut inej strane, alebo znicit' a 3)

poskytnut tejto inej strane kdpiu tychto podmienok a rovnako aj vSetku uzivatelskd dokumentéaciu. IBM poskytne takejto inej

strane licenciu na pouZzivanie strojového kddu potom, ako tato ina strana vyjadri svoj sthlas s podmienkami tejto zmluvy. Tieto
podmienky sa vztahuji na vSetok strojovy kod, ktory zakupite z akéhokolvek zdroja.

VaSe licencie na strojovy kéd koncia v okamihu, ked prestanete byt zdkonnym vlastnikom prisluSného stroja.

Z tejto licencie pre Vas nevyplyvaju ziadne dalSie prava.

Suhlasite s tym, Ze strojovy kdd pouZzijete len sp6sobom, ktory je autorizovany vysSie. Nesmiete napriklad vykonat Ziadnu

z tychto ¢innosti:

1. Kopirovat, zobrazovat, prevadzkovat, prispdsobovat, modifikovat alebo distribuovat (elektronicky alebo inak) strojovy kod
inym spOsobom, ako ku ktorému Vas IBM opravnuje v uzivatel'skej dokumentécii k stroju alebo pisomnou formou.

2. Spatne zostavovat, spatne kompilovat alebo inak prekladat strojovy kéd, ibaze by to vyslovne povoloval prislusny zdkon
bez moznosti zmluvného zrieknutia sa.

3. Sublicencovat alebo prevadzat' licenciu na strojovy kéd.

4. Prenajimat strojovy kéd alebo lubovolni jeho képiu.

Vstavana kapacita je chranena urcitymi technologickymi opatreniami v strojovom kéde. Suhlasite s tym, aby IBM

implementovala takéto technologické opatrenia za U¢elom ochrany vstavanej kapacity, vratane opatreni, ktoré mézu mat

dopad na dostupnost dat alebo na vykon Vasho stroja. Vase licencie na pouZzivanie strojového kédu na zaklade tejto zmluvy
zahrnuju podmienku, Ze tieto technologické opatrenia nesmiete obist a nesmiete k tomu vyuzit ani tretiu stranu alebo produkt
tretej strany a ani ziadnym inym spdsobom nesmiete neopravnene pouZit vstavanu kapacitu. V pripade, ked IBM ur¢i, Ze je
nezbytné vykonat zmeny technologickych opatreni nevrhnutych pre Uc¢ely obmedzenia pristupu alebo pouzitia vstavanej
kapacity pre osoby, ktoré boli autorizované, IBM Vam moZe poskytnat zmeny takychto technologickych opatreni. Vasa
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licencia na pouzivanie strojového kodu na zaklade tejto zmluvy zahrfiuje podmienku, Ze budete suhlasit, podla uvazenia IBM,
s tym, Ze aplikujete alebo umoznite IBM aplikovat takéto zmeny.

Ak ste zakupili strojovy kéd priamo od IBM a uzavreli ste zmluvu IBM Customer Agreement alebo ekvivalentnd zmluvu s IBM
(,zmluva ICA"), tak st podmienky tejto zmluvy zaclenené formou odkazu do takejto zmluvy ICA. Pokial neméte uzavretd ziadu
zmluvu ICA alebo ste strojovy kéd ziskali od niektorého autorizovaného predajcu IBM alebo od tretej strany, tak st podmienky
Prehlasenia IBM o obmedzenej zaruke zaclenené formou odkazu do tejto zmluvy a vztahuju sa na v3etky otazky alebo
poZiadavky tykajuce sa zaruky, zodpovednosti, rozhodujuceho prava alebo jurisdikcie pre strojovy kod.

Pokial sa vyskytne rozpor medzi podmienkami tejto zmluvy a podmienkami zmluvy ICA alebo podmienkami Prehlasenia IBM
0 obmedzenej zaruke (podla toho, €o je relevantné) maju prednost podmienky tejto zmluvy, avSak len v miere takéhoto
rozporu.
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EE5E Vyhlasenie o obmedzenej zaruke 7125-4753.08 0412004

Cast’ 1 - V§eobecné podmienky

Toto Vyhlasenie o obmedzenej zaruke zahria Cast' 1 - Vieobecné podmienky, Cast 2 - Podmienky platné v konkrétnej krajine a Cast'3 -
Informécie o zaruke. Podmienky Casti 2 nahradzaji alebo modifikuji podmienky Casti 1. Zaruky, ktoré poskytuje IBM v tomto Vyhlaseni o
obmedzenej zaruke, sa uplatriuji iba na Pocitace, ktoré si zakupite na svoje vlastné pouzitie a nie na dalsi predaj. Pojem “Pocitac” znamena
pocitac¢ IBM, jeho komponenty, konverzie, rozSirenia, prvky alebo prisluSenstvo alebo ich fubovo/ni kombinaciu. Pojem “Pocitac” nezahrria
softvérové programy, ¢i uz nainstalované pri dodavke pocitac¢a, nainstalované neskor alebo inak. Ni¢ v tomto Vyhlaseni o obmedzenej zaruke
nebude mat’'vplyv na zdkonné prava zékaznikov, ktorych sa nemozno vzdat’'a ktoré nemo6zu byt zmluvne obmedzené .

Na éo sa tato zaruka vztahuje

IBM zaruéuje, Ze kazdy Poé&itaé 1) je bez chyb v materili a spracovani a 2) vyhovuije oficialne publikovanym $pecifikaciam IBM (“Specifikécie”),
ktoré su k dispozicii na poZiadanie. Zaruéna lehota na Pogita& sa zagina v pdvodny Defl inStalacie a je Specifikovana v Casti 3 - Informécie o
zaruke. Datum vaSej faktlry alebo datum na potvrdenke o predaji je Driom inStalacie, pokial vas IBM alebo vas predajca nebude informovat’ inak.
Pri inStalacii mnohych komponentov, konverzii alebo rozSireni sa vyzaduje odstranenie suciastok a ich vratenie IBM. Na vymenen( sugciastku
vznikne narok na zaruény servis vymenenych stéiastok. Pokial IBM neSpecifikuje inak, tieto zaruky budu uplatnitelné iba v tej krajine alebo
oblasti, v ktorej ste Pocita¢ kupili.

TIETO ZARUKY SU VASIMI VYHRADNYMI ZARUKAMI A NAHRADZAJU VSETKY INE ZARUKY A PODMIENKY, €I UZ VYJADRENE
ALEBO VYPLYVAJUCE Z KONTEXTU VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA IMPLICITNE ZARUKY A PODMIENKY
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UGEL. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYLUCENIE
VYJADRENYCH ALEBO IMPLICITNYCH ZARUK, TAKZE VYSSIE UVEDENE VYLUCENIE SA NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT. V TAKOM
PRIPADE BUDU TIETO ZARUKY €ASOVO OBMEDZENE NA DLZKU ZARUENEJ LEHOTY. PO TEJTO LEHOTE SA NEBUDU APLIKOVAT
ZIADNE ZARUKY.NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIE LEHOTY UPLATNOVANIA IMPLICITNEJ
ZARUKY, TAKZE VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE SA NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

Na éo sa tato zaruka nevzt'ahuje

Tato zaruka sa nevztahuje na nasledovné:
. softvérové programy, ¢i uz zavedené vopred a dodané spolu s Pocitacom alebo inStalované nasledne;

. poruchu spésobenu nespravnym pouzivanim (vratane, ale bez obmedzenia na vyuzivanie kapacity alebo vykonu Po¢ita¢a bez pisomného
opravnenia od IBM), havariou, modifikciou, nevhodnymi fyzikalnymi alebo prevadzkovymi podmienkami alebo nevhodnou udrzbou z vaSej
strany;

. poruchu spdsobent vyrobkom, za ktory IBM nenesie zodpovednost a

e vyrobky iné ako vyrobky IBM, vratane tych, ktoré IBM obstara a poskytne s Pocitatom alebo v Poéitaci IBM na vasu ziadost.

Zaruka neplati v pripade odstranenia alebo zmeny identifikaénych Stitkov na Pogitaci alebo jeho ¢asti.

IBM nezaru€uje nepreruSovanu alebo bezchybnu prevadzku Poéitaca.

V&etka technicka alebo ina podpora poskytovana pre Pocita¢ v zaruke, napriklad asistencia pri otazkach “ako urobit” a otazkach tykajdcich sa

nastavenia a inStalacie Pocitaca, sa poskytuje BEZ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU.

Ako ziskat’ zaruény servis

Ak Pocita¢ pocas zarucnej lehoty nepracuje tak, ako bolo zaru¢ené, spojte sa s IBM alebo poZiadajte predajcu o zarucny servis. Ak Pocita¢

nezaregistrujete u IBM, mdze sa od vas pozadovat doklad o kipe ako ddokaz vasho naroku na zarucény servis.

Co IBM urobi, aby bol problém odstraneny

Ked kontaktujete IBM kvdli servisu, musite vykonat proceddry na uréenie a odstranenie problému, ktoré uréi IBM. Uvodnu diagnostiku vasho

problému moéze vykonat bud technik cez telefon alebo mdze byt vykonana elektronicky pristupom na webovu stranku IBM.

Typ zaruéného servisu, ktory sa vztahuje na vas Poéitaé je Specifikovany v Casti 3 - Informéacie o zaruke,

Ste zodpovedny za stiahnutie a nainstalovanie stanoveného strojového kédu (mikrokédu, zakladného vstupného/vystupného systémového kédu

(nazyvaného “BIOS"), pomocnych programov, ovladacov zariadeni a diagnostiky dodanej s poc¢itatom IBM) a ostatnych softvérovych aktualizacii

z internetovej webovej stranky IBM alebo z iného elektronického média a vykonanie pokynov, ktoré poskytne IBM.

Ak mbze vas problém vyriesit dielec CRU (“Customer Replaceable Unit”) (napr. klavesnica, mys, reproduktor, pamat, jednotka pevného disku),

IBM vam posle tento dielec CRU, aby ste si ho nainstalovali.

Ak Pocita¢ po€as zarucnej lehoty nefunguje tak ako je zaruéené a vas problém nemozno vyrieSit cez telefén alebo elektronicky, cez vasu

aplikaciu Strojového kodu alebo aktualizaciou softvéru, alebo s CRU, IBM alebo vas predajca, ak je opravneny IBM na poskytovanie zaru¢ného

servisu, podla svojho uvazenia ho bud 1) opravi, aby fungoval ako je zaru¢ené, alebo 2) ho vymeni za taky, ktory je aspon funkénym

ekvivalentom. Ak IBM nemdZze urobit ani jedno, méZzete vratit Pocita¢ na miesto, kde ste ho kipili a peniaze dostanete spat.

IBM alebo vas predajca sa moze tiez rozhodnit vykonat a nainstalovat’ vybrané technické zmeny, ktoré sa uplatriuju na Pocitac.

Vymena Pogéita€a alebo suéiastky

Pokial si zaruény servis vyZzaduje vymenu Pocitaca alebo suciastky, suciastka, ktort IBM alebo vas predajca vymeni, sa stane ich vlastnictvom a

nahradna sudiastka bude vaSa. Prehlasujete, ze vSetky odstranené diely su pdvodné a nezmenené. Nahradna siciastka nemusi byt nova, alebo

bude v dobrom prevadzkyschopnom stave a bude mat prinajmenSom takd funkénost ako vymenena siciastka. Nahradny diel ziska taky stav

zarucéného servisu, ako mal pévodny diel.

Dalsie vase zodpovednosti

Suhlasite s tym, Ze predtym, ako IBM alebo vas predajca vymeni Pogita¢ alebo jeho ¢ast, odstranite z neho vSetky komponenty, suciastky,

volitelné komponenty, zmeny a prisluSenstvo, na ktoré sa nevztahuje zaruény servis.

Dalej suhlasite s tym, Ze:

1. zabezpedite, aby sa na Pocita¢ nevztahovali Ziadne pravne zavézky ani obmedzenia, ktoré by branili jeho vymene;

2. ziskate povolenie od vlastnika, aby mohol byt na Pog¢ita¢, ktory nie je vaSim vlastnictvom poskytnuty servis zo strany IBM alebo vasho
predajcu; a

3. akje to mozné, pred poskytnutim servisu:
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a. budete dodrziavat vSetky postupy predpisané IBM alebo vasim predajcom pri poZzadovani servisu;
urobite si zaloZné képie a zabezpedite vSetky programy, Udaje a fondy obsiahnuté v Pogitadi;

c. poskytnete IBM alebo vaSmu predajcovi dostatocny, volny a bezpecny pristup do vaSich priestorov, tak, aby mohli pInit svoje povinnosti
a
d. budete informovat IBM alebo vasho predajcu o zmenach v umiestneni Pocitaca.

4. (a) zabezpecite, aby boli vSetky informacie o identifikovanych alebo identifikovatelnych osobach (osobné Gdaje) vymazané z Poéitaca (v
technicky moznom rozsahu), (b) dovolite IBM, vaSmu predajcovi alebo dodavatelovi IBM, aby spracoval vo vaSom mene akékolvek
zostavajluce osobné Udaje, ktoré bude IBM alebo vas predajca povazovat za potrebné na to, aby splnil svoju povinnost podla tohto
Vyhlasenia o obmedzenej zaruke (o mdze zahfat poslanie Pocitaca na takéto spracovanie do iného servisného miesta IBM kdekolvek na
svete a (c) zabezpecite, Ze takéto spracovanie bude spliat’ podmienky akychkolvek zakonov uplatnitelnych na takéto osobné Gdaje.

Obmedzenie zodpovednosti

IBM nesie zodpovednost za stratu alebo poSkodenie vasho Pocitaca iba (1) kym je v drzbe IBM alebo (2) pocas tranzitu v pripadoch, ked IBM

nesie zodpovednost' za prepravné naklady.

IBM ani vas predajca nebude niest zodpovednost za ziadne vaSe déverné, sikromné ani osobné informacie nachadzajlce sa vo vaSom Pocitaci,

ktory vratite IBM z akéhokolvek dévodu. VSetky takéto informéacie by ste mali pred vratenim z vaSho Pogcita¢a odstranit.

MbzZe sa stat, Ze z viny IBM alebo v rdmci inej zodpovednosti budete mat narok na odSkodnenie zo strany IBM. V kazdom takom pripade, bez

ohladu na dovod, na zéklade ktorého vam narok pozadovat nadhradu od IBM vznikol (vratane zasadného poruSenia, nedbanlivosti, neporozumenia

alebo inej zmluvnej poziadavky alebo poziadavky na zaklade deliktu), okrem zodpovednosti, ktora sa neda odrieknut’ alebo obmedzit prislusnymi
zékonmi, IBM je zodpovedna len za

1. zranenia osbb (vratane Umrtia) a poSkodenia nehnutelného a hmotného osobného majetku;

2. akukolvek int skutoént priamu Skodu do vysky poplatkov (v pripade, ak sa uplatfiuju pravidelné roéné poplatky) za Pocitace, ktoré su
predmetom néaroku. Pre Gcely tohto bodu, pojem “Pocita¢” obsahuje strojovy kéd a licenény interny kéd “LIC”.

Tento limit sa vztahuje aj na dodavatelov IBM a na vasho predajcu. To je maximalna kolektivna zodpovednost IBM, jej dodavatelov a vasho

predajcu

SPOLOCNOST IBM, JEJ DODAVATELIA ALEBO PREDAJCOVIA NEBUDU ZA ZIADNYCH OKOLNOSTI NIEST ZODPOVEDNOST ZA

NASLEDOVNE OKOLNOSTI, A TO ANI'V TOM PRIPADE, AK BUDU INFORMOVANI O MOZNOSTI ICH VYSKYTU: 1) NAROKY TRETICH

STRAN VOCI VAM ZA SKODY (INE AKO TIE, KTORE SU UVEDENE V PRVOM BODE VYSSIE); 2) STRATU ALEBO POSKODENIE

UDAJOV; 3) ZVLASTNE, NASLEDNE ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY; 4) STRATU ZISKU,

PRIIMOV Z PODNIKANIA, DOBREHO MENA ALEBO OCAKAVANYCH USPOR. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEI?OVOEUJQ

VYgUCENIE_ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD, VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE SA NA VAS NEMUSI

VZTAHOVAT. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIE LEHOTY UPLATNOVANIA IMPLICITNEJ ZARUKY,

TAKZE VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE SA NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

Platny zékon

VYy aj IBM suhlasite, Ze vSetky prava, povinnosti a zavéazky, ktoré méate vy a IBM v akejkolvek suvislosti s tymto Vyhldsenim o obmedzenej zaruke
alebo ktoré z neho vyplyvaju sa budu riadit, interpretovat a uplatfiovat podfa zakonov krajiny, v ktorej nadobudnete Pocita¢ bez ohfadu na konflikt
pravnych principov.

TIETO ZARUKY VAM UDELUJU URCITE ZAKONNE PRAVA A TAKISTO MOZETE MAT AJ INE PRAVA, KTORE SU ROZNE V
JEDNOTLIVYCH STATOCH ALEBO PRAVNYCH SYSTEMOCH.

Jurisdikcia

c

VSetky naSe prava, povinnosti a zavazky podliehaju pravomoci stdov krajiny, v ktorej ste nadobudli Poéitac.

Cast’ 2 - Podmienky platné v konkrétnych krajinach

JUZNA AMERIKA
ARGENTINA
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
Akykolvek sudny spor, ktory vznikne z tohto Prehlasenia o obmedzenej zodpovednosti bude vyrieSeny vyluéne prvostupriovym Obchodnym
stdom v meste Buenos Aires.
BOLIVIA
Jurisdikcia: Nasledujluce sa pridava za prvua vetu:
VSetky stdne spory vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sidmi v meste La Paz.
BRAZILIA
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvi vetu:
Akykolvek sudny spor, ktory vznikne z tohto Prehlasenia o obmedzenej zodpovednosti bude vyrieSeny vyluéne v meste Rio de Janeiro, RJ.
CILE
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky stidne spory vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne Civilnymi sidmi v meste Santiago.
KOLUMBIA
Jurisdikcia: Nasledujlce sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudcami v Republike Kolumbia.
EKVADOR
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky stdne spory vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budud prejednavané vyluéne sudcami v meste Quito.
MEXIKO
Jurisdikcia: Nasledujlce sa pridava za prvua vetu:
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VSetky stidne spory vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne Federalnymi sadmi v Mexico City,
Federalny okres.
PARAGUAJ
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky stdne spory vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudmi v meste Asuncion.
PERU
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky stdne spory vyplyvajlce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budd prejednavané vyluéne sudcami a tribunalmi v Judicial
okres Lima, Cercado.
Obmedzenie zodpovednosti: Nakoniec tejto casti sa vklada nasledovny text:

V stlade s Clankom 1328 Obgianskeho zakonnika Peru sa obmedzenia a vyligenia $pecifikované v tejto asti nebudu uplatfiovat na Skody
spdsobené umyselnym zavinenim IBM (5 dolo L) alebo hrubym porusenim povinnosti (5 culpa inexcusable L.

URUGUAJ
Jurisdikcia: Nasledujlice sa pridava za prvu vetu:
VSetky stidne spory vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budud prejednavané vyluéne sidmi v meste Montevideo

VENEZUELA
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky stdne spory vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sidmi v Metropolitan Area
v meste Caracas.

SEVERNA AMERIKA

Ako ziskat’ zaruény servis: K tejto ¢asti sa pridava nasledovny text

Ak Ziadate zaru¢ny servis od IBM v Kanade alebo Spojenych Statoch americkych, volajte 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledovny text nahradza bod 1 tejto casti:

1. Skody alebo zranenia osbdb (vratane smrti) alebo fyzické poSkodenie nehnutelného alebo hmotného osobného majetku spdsobené
nedbanlivostou zo strany IBM;

Platny zékon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali pocitac” v prvej vete:

zakonom provincie Ontério.
SPOJENE STATY AMERICKE

Platny zakon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali pocitac” v prvej vete:
zakonom Statu New York.

TICHOMORSKA OBLAST
AUSTRALIA

Na éo sa tato zaruka uplatfiuje: Tato dast sa dop/iia o nasledovny odsek:
Zaruky 3pecifikované v tejto Casti sa uplatriuji mimo akychkolvek prav, ktoré méate podia Zakona o obchodnych postupoch 1974 alebo inej
podobnej legislativy a si obmedzené iba v rozsahu povolenom prisluSnou legislativou.
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto dasti sa dopliia nasledovny text:
Ak IBM porusi niektora podmienku alebo zaruku vyplyvajucu zo zadkona o obchodnych postupoch 1974 alebo iného podobného zakona,
zodpovednost IBM je obmedzena na opravu alebo vymenu tovaru alebo na dodavku ekvivalentnych tovarov. Ak sa tato podmienka alebo
zaruka tyka prava na predaj, neruSené vlastnictvo alebo plny narok alebo ak su tovary takého druhu, ktory sa bezne nadobiida na osobné
pouZitie alebo spotrebu alebo na pouzitie alebo spotrebu v domacnosti, potom sa nebude uplatiovat ani jedno obmedzenie uvedené v tomto
odseku.
Platny zékon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali po¢itac”
zékonom v Statu alebo Gzemia.

KAMBODZA A LAOS

Platny zékon: Nasledujlci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali pocitac
zakonom Statu New York, USA.

KAMBODZA, INDONEZIA A LAOS

Arbitraz: Pod tato hlavicku je pridané nasledujuce:

Spory vznikajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v suvislosti s nim budd s kone€nou platnostou prejednané arbitrdzou, ktora sa
bude konat v Singapure, v sulade s platnymi arbitrd&znymi pravidlami Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”). Rozhodnutie
rozhodcovského stdu bude kone¢né a zavéazné pre Uc¢astnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.
Rozhodcovia budu traja, pricom kazdy uc€astnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
Gc¢astnikmi vymenuju tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident SIAC.
Ostatné uvolnené funkcie obsadia prislusni menujlci U€astnici. Konanie bude pokracovat od fazy, kedy bolo prerusené z dévodu uvolnenia
funkcie.

Ak niektory U€astnik odmietne vymenovat alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dna, kedy tak urobi druhy Gc€astnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.

Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest v anglictine, vratane vSetkych dokumentov predloZenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tejto Dohody bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.

Vv prvej vete:

Vv prvej vete:
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HONG KONG S.A.R. CINY A MAKAU S.A.R. CINY

Platny zakon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali po¢itac”
zakonom Hong Kongu, zvla$tnej administrativnej oblasti Ciny.
INDIA

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledovny text nahradza body 1 a 2 tejto ¢asti:

1. zodpovednost za zranenia oséb (vratane smrti) alebo fyzické poSkodenie nehnutelného alebo hmotného osobného majetku spésobené
nedbanlivostou zo strany IBM; a

2. v pripade skuto¢nej Skody v situacii, ktora nastane v désledku neplnenia povinnosti vyplyvajucich alebo suvisiacich s tymto Prehlasenim o
obmedzenej zodpovednosti zo strany IBM poplatok, ktory ste zaplatili za jednotlivy Stroj, ktory je predmetom néaroku. Pre tG¢ely tohto bodu,
pojem “Pocitac” obsahuije strojovy kéd a licenény interny kéd “LIC”.

Rozhodcovské konanie: Za tento nadpis bude doplneny nasledovny text:

Spory, ktoré vzniknu z alebo v savislosti s tymto Prehlasenim o obmedzenej zodpovednosti budu s koneénou platnostou vyrieSené
rozhodcovskym konanim, ktoré sa bude konat v Bangalore, India v stlade so zakonmi Indie, ktoré budd v tom ¢ase v platnosti. Rozhodnutie
rozhodcovského sudu bude kone¢né a zavéazné pre Ucastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.

Rozhodcovia budu traja, pricom kazdy G¢astnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
Gcastnikmi vymenujua tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident Rady
obhajcov Indie. Ostatné uvolnené funkcie obsadia prisluSni menujaci G€astnici. Konanie bude pokracovat od fazy, kedy bolo preruSené z
dbévodu uvolnenia funkcie.

Ak niektory uc¢astnik odmietne vymenovat alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dia, kedy tak urobi druhy Ucastnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat' ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.

Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest v anglictine, vratane vSetkych dokumentov predloZenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tejto Dohody bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.

JAPONSKO
Platny zékon: Na konci tejto ¢asti bude doplnena nasledovna veta:
Akékolvek pochybnosti ohfadom tohto Prehlasenia o obmedzenej zodpovednosti budi prednostne rieSené dohodou medzi nami v dobrej viere a
podla principu vzajomnej dovery.
MALAJZIA
Obmedzenie zodpovednosti: Slovo “SPECIALNY” v bode 3 piateho odseku je vynechané.
NOVY ZELAND
Na éo sa tato zaruka uplatfiuje: Tato dast sa dopliia o nasledovny odsek:
Zaruky Specifikované v tejto asti sa uplatriuji okrem prav, ktoré mate podla Zakona o zarukach pre spotrebitela 1993 alebo podla inych
zakonov, ktoré nemdzu byt vylic¢ené ani obomedzené. Zakon o zarukach pre spotrebitela 1993 sa nebude uplatiiovat ohladom tovarov, ktoré
poskytne IBM, ak pozadujete tovary na Ucely podnikatelskej ¢innosti, ako to definuje tento Zakon.
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto ¢asti sa dop/fia nasledovny text:
Ak Stroje nie st nadobudnuté na podnikatelsku ¢innost, ako je definované v Zakone o zarukach pre spotrebitela 1933, obmedzenia tejto ¢asti
podliehaji obmedzeniam uvedenym v tomto Zékone.
CINSKA LUDOVA REPUBLIKA
Platny zakon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali poéitac” v prvej vete:
zakony Statu New York, Spojené Staty americké (okrem pripadov, ked si to miestne zakony vyzaduju inac).
FILIPINY
Obmedzenie zodpovednosti: Bod 3 v prvom odseku je nahradeny nasledovnym textom:

ZVLASTNE (VRATANE MENOVITYCH A TYPICKYCH SKOD) MORALNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY V SUVISLOSTI S
AKYMIKOLVEK HOSPODARSKYMI NASLEDNYMI SKODAMI

Rozhodcovské konanie: Za tento nadpis bude doplneny nasledovny text:

Spory vznikajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v suvislosti s nim budd s kone¢nou platnostou prejednané arbitraZou, ktora sa
bude konat v Manile, Filipiny v stlade s platnymi filipinskymi zakonmi. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude koneéné a zavazné pre
Gcastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.

Rozhodcovia budu traja, pricom kazdy G¢astnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
Gcastnikmi vymenuju tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident
Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Ostatné uvolnené funkcie obsadia prislusni menujuci U¢astnici. Konanie bude pokracovat od fazy,
kedy bolo prerusené z dévodu uvolnenia funkcie.

Ak niektory Gcastnik odmietne vymenovat’ alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dria, kedy tak urobi druhy Gc¢astnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat' ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.

Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest v angli¢tine, vratane vSetkych dokumentov predloZzenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tejto Dohody bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.

SINGAPUR
Obmedzenie zodpovednosti: Slova “SPECIALNY” a “EKONOMICKY” v bode 3 piateho odseku si vymazané.

EUROPA, STREDNY VYCHOD, AFRIKA (EMEA)
NA VSETKY KRAJINY EMEA SA UPLATNUJU NASLEDOVNE PODMIENKY:

Podmienky tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke sa vztahuji na Pocitace zakupené od IBM alebo predajcu IBM.
Ako ziskat’ zaruény servis:

Pridajte nasledujici odsek v Zapadnej Eurdpe (Andora, Rakusko, Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko,
Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, Irsko, Taliansko, LotySsko, Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko,

Vv prvej vete:
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Polsko, Portugalsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajéiarsko, Spojené kralovstvo, Vatikan a vSetky krajiny neskor
pripojené k Eurépskej Unii odo dria vstupu):

Zaruény servis na Pocitate nadobudnuté v zapadnej Eurépe bude platit a bude sa uplatriovat vo vSetkych krajinach zapadnej Eurépy za
podmienky, Ze Pocitace budu ohlasené a spristupnené v tychto krajinach.

Ak kipite Pocita¢ v jednej zo zapadoeurdpskych krajin, ako st definované hore, mdzete ziskat zaruény servis pre tento Pocita¢ v kazdej z
tychto krajin bud’ od (1) predajcu IBM opravneného na vykonavanie zaru¢ného servisu alebo (2) od IBM, za predpokladu, Ze Pocita¢ bol
ohlaseny IBM a bol dostupny v krajine, v ktorej chcete ziskat servis.

Ak si kupite osobny poé&ita& v Albansku, Arménsku, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvatsku, Ceskej republike, Gruzinsku,
Madarsku, Kazachstane, Kirgizsku, Juhoslavii, byvalej juhoslovanskej republike Maceddénia, Moldavsku, Polsku, Rumunsku, Rusku, Slovenskej
republike, Slovinsku alebo na Ukrajine, moZzete na takyto Pocita¢ ziskat zaruény servis v ktorejkolvek z vysSie uvedenych krajin bud od (1)
predajcu IBM, ktory je opravneny poskytovat zaruény servis alebo (2) od IBM.

Ak si kipite Pocita¢ v krajine Stredného vychodu alebo v Afrike, m6Zete ziskat zaru¢ny servis na tento Pocita¢ od organizacnej jednotky IBM v
krajine, kde ste Pocita¢ kupili, ak tato organizacna jednotka IBM poskytuje zaruény servis v tejto krajine, alebo od predajcu IBM, ktory je
opravneny IBM poskytovat zaruény servis na tento Pocita¢ v tejto krajine. Zaruény servis v Afrike je k dispozicii do vzdialenosti 50 km od
poskytovatela servisu schvaleného IBM. Nesiete zodpovednost za naklady na prepravu Poéita¢a, ktory sa nachadza v okruhu viac ako 50 km
od poskytovatela servisu schvaleného IBM.

Platny zakon:
Fraza “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali po¢itac”sa nahradza textom:

1) “zékony Rakuska” v Albansku, Arménsku, AzerbajdZane, Bielorusku, Bosne-Hercegovine, Bulharsku, Chorvétsku, Gruzinsku,
Mad'arsku, Kazachstane, Kirgzsku, Maceddnsku, Moldavsku, PoPsku, Rumunsku, Rusku, Slovensku, Slovinsku, TadZikistane,
Turkménsku, Ukrajine, Uzbekistane a Juhoslavii; 2) “zakony Francuzska” v Alzirsku, Benine, Burkina Faso, Kamerune, Kapverdskych
ostrovoch, Stredoafrickej republike, Cade, Komorach, KonZskej republike, DZibuti, Demokratickej republike Kongo, Rovnikovej
Guinei, Francuzskej Guiane, Francuzskej Polynézii, Gabone, Gambii, Guinei, Guinei-Bissau, Pobrezi slonoviny, Libanone,
Madagaskare, Mali, Mauretanii, Mauritiu, Mayotte, Maroku, Novej Kaled6nii, Nigeri, Reunione, Senegale, Seychelach, Togu, Tunisku,
Vanuatu a Wallis & Futuna; 3) “zédkony Finska” v Esténsku, LotySsku a Litve; 4) “zakony Anglicka” v Angole, Bahrajne, Botswane,
Burundi, Egypte, Eritrei, Etiopii, Ghane, Jordansku, Keni, Kuvajte, Libérii, Malawi, Malte, Mozambiku, Nigérii, Omane, Pakistane,
Katare, Rwande, Svdtom TomasSovi, Saudskej Arabii, Sierra Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugande, Spojenych arabskych emiratoch,
Spojenom krélovstve, Zapadnom brehu/Gaza, Jemene, Zambii a Zimbabwe a 5) “zakony Juznej Afriky” v Juznej Afrike, Namibii, Lesothe
a Svazijsku.

Jurisdikcia: K tejto casti s doplnené nasledovné vynimky:

1) V Rakusku bude pre volbu sudu pre vSetky sudne spory vyplyvajlce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke a sivisiace s nim, vratane ich
existencie, kompetentny sudny dvor vo Viedni, Rakusko (Inner-City); 2) v Angole, Bahrajne, Botswane, Burundi, Egypte, Eritrei, Etiopii,
Ghane, Jordansku, Keni, Kuvajte, Libérii, Malawi, Malte, Mozambiku, Nigérii, Omane, Pakistane, Katare, Rwande, Svatom Tomasovi,
Saudskej Arabii, Sierra Leone, Soméalsku, Tanzanii, Ugande, Spojenych arabskych emiratoch, Zapadnom brehu/Gaza, Jemene, Zambii
a Zimbabwe bud( vSetky sudne spory vyplyvajlce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo slvisiace s jeho realizaciou, vratane
skrateného konania, predlozené vyluénej jurisdikcii anglickych stdov; 3) v Belgicku a Luxembursku st pre vSetky spory vyplyvajuce z tohto
Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho interpretaciou alebo vykonanim, kompetentné zakony a sudy hlavného mesta krajiny,
kde je zaregistrovany podnik a/alebo komercné pracovisko; 4) vo Franclzsku, AlZirsku, Benine, Burkina Faso, Kamerune, Capverdskych
ostrovoch, Stredoafrickej republike, Cade, Komorach, Konzskej republike, Dzibuti, Demokratickej republike Kongo, Rovnikovej
Guinei, Francuzskej Guiane, Francuzskej Polynézii, Gabone, Gambii, Guinei, Guinei-Bissau, PobreZzi slonoviny, Libanone,
Madagaskare, Mali, Mauretanii, Mauritiu, Mayotte, Maroku, Novej Kaleddnii, Nigere, Reunione, Senegale, Seychelach, Togu, Tunisku,
Vanuatu a Wallis & Futuna budu vSetky spory vyplyvajuce u tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo sivisiace s jej poruSenim alebo
vykonanim, vratane skrateného konania, prejednavané vyluéne obchodnym stidom v Parizi; 5) v Rusku budi vSetky spory vyplyvajuce z tohto
Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v spojeni s interpretaciou, nedodrzanim, ukonéenim, neplatnostou realizacie, budu prejednavané
arbitraznym sidom v Moskve; 6) v Juznej Afrike, Namibii, Lesote a Svazijsku, , obe strany suhlasia s predlozenim vSetkych sporov
sUvisiacich s tymto Vyhlasenim o obmedzenej zaruke jurisdikcii NajvysSieho stdu v Johannesburgu; 7) v Turecku vSetky spory vyplyvajice z
tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v spojitosti s nim, budd rozhodované Istanbulskym centralnym stdom (Sultanahmet) a
Exekutivnym direktoriatom Istanbulu, Turecka republika; 8) v kazdej z nasledujdcich krajin budu vSetky pravne spory vyplyvajlce z tohto
Vyhlasenia o obmedzenej zaruke prednesené a prejednané vylu¢ne kompetentnym sidom v a) Aténach pre Grécko , b) Tel Aviv-Jaffa pre
Izrael , ¢) Milane pre Taliansko , d) Lisabone pre Portugalsku a e) Madride pre Spanielsko ; a 9) v Spojenom Kréalovstve obe strany suhlasia
s predloZenim vSetkych sporov suvisiacich s tymto Vyhlasenim o obmedzenej zaruke jurisdikcii anglickych sudov.

Arbitraz: Pod tato hlavicku je pridané nasledujice:

V Albansku, Arménsku, AzerbajdZane, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvéatsku, Gruzinsku, Mad’arsku, Kazachstane,
Kirgizsku, Maceddnsku, Moldavsku, PolPsku, Rumunsku, Rusku, Slovensku, Slovinsku, Tadzikistane, Turkménsku, Ukrajine,
Uzbekistane a Juhoslavii buda vSetky spory, vyplyvajlce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho porusenim,
ukonéenim alebo neplatnostou, definitivne urovnané podla pravidiel arbitrdZe a zmierovacieho konania Medzinarodného arbitrazneho strediska
Federalnej ekonomickej komory vo Viedni (viedenské pravidla) troma arbitrami menovanymi v sulade s tymito pravidlami. Rozhodcovské
konanie sa uskutoéni vo Viedni, Rakusko a oficialnym jazykom bude angli¢tina. Rozhodnutie rozhodcov bude koneéné a zavazné pre obidve
strany. Preto, podla § 598 (2) Obcianskeho sudneho poriadku Rakiska sa zmluvné strany vyslovne vzdavaju uplatnenia § 595 (1) bodu 7 tohto
poriadku. IBM vSak mdze zac¢at konanie na prisluSnom sude v krajine inStalécie.

V Esténsku, Litve a LotySsku budu vSetky spory v suvislosti s tymto Vyhldsenim o obmedzenej zaruke s konéenou platnostou vyrieSené
rozhodcovskym konanim, ktoré sa uskuto¢ni v Helsinkach, Finsko v stlade s rozhodcovskymi zakonmi platnymi v tom ¢ase vo Finsku. Kazda
zmluvna strana vymenuje jedného rozhodcu. Rozhodcovia potom spoloéne vymenuju predsedu. Ak sa rozhodcovia nedohodni na osobe
predsedu, Ustredna obchodna komora v Helsinkach vymenuije predsedu.

EUROPSKA UNIA (EU)
NASLEDUJUCE PODMIENKY SA BUDU UPLATNOVAT NA VSETKY KRAJINY EU:

Zéaruka na Pocitace ziskané v krajinach EU bude platna vo vSetkych krajinach EU za predpokladu, Ze Pogitace boli ohlasené a st dostupné v
tychto krajinach.
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Ako ziskat' zaruény servis: Do tejto ¢asti sa dop/fia nasledovny text:

Ak potrebujete zaruény servis od IBM v krajinach EU, pozrite si zoznam telefénnych ¢isel v ¢asti 3 - Informéacie o zaruke.

IBM méZzete kontaktovat aj na tejto adrese:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 OAH

ZAKAZNICI

Zakaznici maju vSetky prava podla prislusnych narodnych legislativ tykajucich sa predaja spotrebného tovaru. Takéto prava nie su ovplyvnené
zarukami poskytnutymi v tomto Vyhlaseni o obmedzenej zaruke.

RAKUSKO, DANSKO, FINSKO, GRECKO, TALIANSKO, HOLANDSKO, NORSKO, PORTUGALSKO, SPANIELSKO, SVEDSKO A
SVAJCIARSKO

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujuci text nahradzuje podmienky v tejto ¢asti v celom rozsahu:

Pokial to nebude zakon stanovovat inak:

1. Zodpovednost IBM za vSetky Skody a straty, ktoré mézu vzniknit ako doésledok plnenia jej zavazkov podla tohto Vyhlasenia o obmedzenej
zéaruke alebo v spojeni s nim alebo zodpovednost vyplyvajaca zo vSetkych ostatnych sudnych sporov sivisiacich s tymto Vyhlasenim o
obmedzenej zaruke su limitované na kompenzaciu iba tych §kod a strat, ktoré boli dokdzané a skutoéne vznikli ako bezprostredny a priamy
néasledok nesplnenia takychto zavéazkov (ak je zodpovednda IBM) alebo takych stdnych sporov, do maximalnej vysky, ktora sa rovna

poplatkom, ktoré ste zaplatili za pocita¢. Pre Gc¢ely tohto bodu, pojem “Pocita¢” obsahuje strojovy kdd a licen¢ény interny kéd “LIC”.

VysSie uvedené obmedzenie sa nebude vztahovat na poranenie osbdb (vratane smrti) ani na Skody spésobené na nehnutelnom majetku a
na hmotnom osobnom majetku, za ktoré IBM nesie zakonnl zodpovednost.

2. SPOLOCNOST IBM, JEJ DODAVATELIA ANI JEJ PREDAJCA NEBUDU ZA ZIADNYCH OKOLNOSTI NIEST ZODPOVEDNOST ZA
NASLEDOVNE, A TO ANI V TOM PRIPADE, AK BUDU INFORMOVANI O ICH MOZNOSTI: 1) STRATA ALEBO POSKODENIE
UDAJOV, 2) NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY, 3) STRATU ZISKOV, A TO V
PRIPADE, AK VZNIKNU AKO PRIAMY NASLEDOK UDALOSTI, KTORA SPOSOBILA SKODY, 4) STRATY OBCHODOV, PRIJMOV,
DOBREHO MENA ALEBO OCAKAVANYCH USPOR.

FRANCUZSKO A BELGICKO

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujice nahradza podmienky v tomto odseku ako celku:

Pokial to nebude zakon stanovovat inak:

1. Zodpovednost IBM za vSetky Skody a straty, ktoré mézu vzniknit ako désledok plnenia jej zavazkov podla tohto Vyhlasenia o obmedzenej
zéaruke alebo v spojeni s nim je limitovana na kompenzaciu iba tych $kdd a strat, ktoré boli dokazané a skuto¢ne vznikli ako bezprostredny

a priamy nasledok nesplnenia takychto zavazkov (ak je zodpovedna IBM) do maximalnej vysky, ktora sa rovné poplatkom, ktoré ste
zaplatili za pocitag, ktory spdsobil Skodu. Pre Géely tohto bodu, pojem “Pogcita¢” obsahuje strojovy kéd a licenény interny kéd “LIC".

VysSie uvedené obmedzenie sa nebude vztahovat na poranenie os6b (vratane smrti) ani na Skody spdsobené na nehnutefnom majetku a
na hmotnom osobnom majetku, za ktoré IBM nesie zakonnd zodpovednost.

2. SPOLOCNOST IBM, JEJ DODAVATELIA ANI JEJ PREDAJCA NEBUDU ZA ZIADNYCH OKOLNOSTI NIEST ZODPOVEDNOST ZA
NASLEDOVNE, A TO ANI'V TOM PRIPADE, AK BUDU INFORMOVANI O ICH MOZNOST!: 1) STRATA ALEBO POSKODENIE
UDAJOV, 2) NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO NASLEDNE HQSPODAR?KE SKODY, 3) STRATU ZISKOV, A TO \%
PRIPADE, AK VZNIKNU AKO PRIAMY NASLEDOK UDALOSTI, KTORA SPOSOBILA SKODY, 4) STRATY OBCHODOV, PRIJMOV,
DOBREHO MENA ALEBO OCAKAVANYCH USPOR.

NA SPECIFIKOVANE KRAJINY SA BUDU VZTAHOVAT NASLEDOVNE PODMIENKY
RAKUSKO
Ustanovenia tohto vyhlasenia o obmedzenej zaruke nahréadzaju vSetky platné zdkonné zaruky.

Na €o sa vztahuje tato zaruka: Nasledujice nahradza prva vetu prvého paragrafu tohto odseku:

Zaruka na Pocita¢ IBM sa vztahuje na funkénost Pocitaca pri beznom pouzivani na to, Zze Pocita¢ zodpoveda svojim Specifikaciam.

Této éast’ sa doplfia o nasledujice odseky:

Obmedzena lehota pre zadkaznikov, ktori podali Zalobu za poru$enie zaruky, je minimalne lehota stanovena zakonom. V pripade, ak IBM alebo

vas predajca nemébze opravit Pocita¢ IBM, mdZete ho alternativne poziadat o ¢iastocnu refundaciu na zaklade zniZzenia hodnoty neopraveného
Pocitaca alebo poZiadat o zruSenie prislusnej dohody na takyto Pocita¢ a vratenie perazi.

Druhy odsek sa neuplatriuje.
Co urobi IBM na napravu problémov: Nasledujlce sa pridava k tomto odseku:

Pocas zaruénej lehoty bude IBM platit za dopravu pri doruéeni zlyhavajuceho pocita¢a do IBM.
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto ¢asti sa pridava nasledujuci odsek:

Zodpovednost IBM je obmedzena na poruSenie podstatnych zmluvnych podmienok v pripade akéhokolvek zanedbania povinnosti.
Nasledovna veta bude doplnenéa na koniec bodu 2:

Zodpovednost spolo¢nosti IBM sa v tomto bode obmedzuje na porusSenie zakladnych zmluvnych podmienok v pripadoch bezného zanedbania.

EGYPT

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujlci text nahradza polozku 2 v tejto ¢asti:

€o sa tyka inych skutoénych Skéd, zodpovednost IBM bude obmedzena celkovou sumou, ktoru ste zaplatili za pocita¢, ktory je predmetom
naroku. Pre G¢€ely tohto bodu, pojem “Pocita¢” obsahuje strojovy kdéd a licenény interny kod “LIC”.
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Uplatnite/nost' u dodavatelov a predajcov (nezmenené).
FRANCUZSKO
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujici text nahradzuje druhi vetu prvého odseku tejto ¢asti:
V takychto pripadoch, bez ohfadu na to, na akom zéklade méate narok na odSkodnenie od IBM bude IBM niest zodpovednost’ maximalne (body
1 a2 st nezmenené)
NEMECKO

Na €o sa vzt'ahuje tato zaruka: Nasledujuce nahradza prvua vetu prvého paragrafu tohto odseku:
Zéaruka na Pocita¢ IBM sa vztahuje na funkénost Pocitaca pri beznom pouzivani na to, Zze Pocita¢ zodpoveda svojim Specifikaciam.
Tato &ast’ sa doplfia o nasledujice odseky:
Minimalna zaru¢na lehota na Pocitace je dvanast mesiacov od datumu dodavky. V pripade, ak IBM alebo vas predajca nem6ze opravit
Pocita¢ IBM, moZete ho alternativne poziadat o ¢iastoénu refundéaciu na zéklade znizenia hodnoty neopraveného Pocitac¢a alebo poziadat o
zruSenie prislusnej dohody na takyto Pocita¢ a vratenie penazi.
Druhy odsek sa neuplatriuje.
Co urobi IBM na napravu problémov: Nasledujlce sa pridava k tomto odseku:
Pocas zarucnej lehoty bude IBM hradit dopravu pri dodavke chybného Pocéitaca do IBM.
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto ¢asti sa pridava nasledujici odsek:
Zodpovednost IBM je obmedzena na poruSenie podstatnych zmluvnych podmienok v pripade akéhokolvek zanedbania povinnosti.
Nasledovna veta bude doplnena na koniec bodu 2:
Zodpovednost spoloénosti IBM sa v tomto bode obmedzuje na poruSenie zakladnych zmluvnych podmienok v pripadoch bezného zanedbania.
MADARSKO
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujuce sa pridava na koniec tejto casti:
Obmedzenia a vyli¢enia uvedené v tomto vyhlaseni sa nebudi uplatiiovat na poruSenie zmluvy, ktoré ma za nasledok ohrozenie Zivota,
zdravia alebo fyzického stavu, ktoré bolo spdsobené umyselne, hrubym poruSenim povinnosti alebo v désledku trestného ¢inu.

Strany akceptuji obmedzenia zodpovednosti ako platné ustanovenia a vyhlasujd, ze Cast 314.(2) madarského obgianskeho zakonnika sa
uplatriuje pre nakupnu cenu ako aj ostatné vyhody vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke na vyvazenie tohto obmedzenia
zodpovednosti.

iRSKO
Na €o sa vztahuje tato zaruka: K tejto ¢asti sa pridava nasledujuci text:

Okrem pripadov, ked to bude vyslovne uvedené v tychto podmienkach, vSetky zdkonné podmienky, vratane vSetkych implicitnych zaruk
vyplyvajicich hlavne zo Zakona o predaji tovarov 1993 alebo Zakona o predaji tovarov a poskytovani sluzieb 1980 sa tymto vylu¢uju.
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujice nahrddza podmienky v tomto odseku:
Pre Ucely tohto odseku, “Porusenie” znamenda fubovolny ¢in, rozhodnutie, zanedbanie alebo nedbalost na strane IBM v spojeni alebo v
suvislosti s predmetom tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke, s ohladom na ktoré je vam IBM pravne zodpovedna, ¢i podla zmluvy alebo
umyselnym poruSenim prava. Viacero neplnenych zavazkov, ktoré spolu spdsobia alebo prispeju v podstate k totoznej strate alebo Skode sa
bude povazovat za jeden pripad nesplnenia zavéazku a za deri jeho vyskytu sa bude povazovat der, kedy nastalo posledné takéto nesplnenie
zavazku.
Mo6Zu nastat okolnosti, ked vam v désledku takéhoto nesplnenia zavazku vznikne narok na odSkodnenie od IBM.
V tejto Casti je uvedeny rozsah zodpovednosti IBM a vaSe jediné naroky na odSkodnenie.
1. IBM bude akceptovat neobmedzeni zodpovednost za smrt alebo zranenie osdb spdsobené nedbanlivostou zo strany IBM.
2. Okrem bodov, za ktoré IBM nenesie zodpovednost’ bude IBM akceptovat zodpovednost za fyzické poSkodenie vasho hmotného
majetku spdsobené nedbanlivostou zo strany IBM:
3. Okrem bodov 1 a 2 celkova zodpovednost IBM za skuto¢né Skody za kazdy pripad neplnenia zavazku v ziadnom pripade neprekro¢i 1)
EUR 125.000 alebo 2) 125% sumy, ktor( ste zaplatili za Pocitag, na ktory sa priamo vztahuje nesplnenie zavazku.
Polozky, za ktoré IBM nenesie zodpovednost”
Okrem zodpovednosti uvedenej v bode 1 spolo¢nost IBM, jej dodavatelia alebo predajcovia nebudi niest zodpovednost za nizSie uvedené, a to
ani v tom pripade, ak IBM, jej dodavatelia alebo predajcovia boli informovani o moznosti vyskytu takychto $kod:
1. strata alebo poSkodenie udajov;
2.  zvlaStne, nepriame alebo nasledné Skody; alebo
3. strata zisku, obchodov, prijmov, dobrého mena alebo o¢akavanych tspor.

SLOVENSKO
Obmedzenie zodpovednosti: K poslednému odseku bude doplneny nasledovny text:
Obmedzenia sa uplatfiuju v rozsahu, ktory nezakazuje § 373 az § 386 Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.
JUZNA AFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO A SVAZIJSKO
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto ¢asti sa dopifia nasledovny text:
Celkovéa zodpovednost IBM za skuto¢né Skody vzniknuté vo vSetkych pripadoch v désledku nesplnenia zavazkov zo strany IBM tykajucich sa
predmetu tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke bude obmedzenéa poplatkom, ktory ste zaplatili za jednotlivy Pocitag, ktory je predmetom
vasho néaroku voci IBM.
SPOJENE KRALOVSTVO
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledovny text nahradza celu tato ¢ast:

Pre Gcely tohto odseku, “Porusenie” znamena [ubovolny ¢in, rozhodnutie, zanedbanie alebo nedbalost na strane IBM v spojeni alebo v
suvislosti s predmetom tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke, s ohlfadom na ktoré je vam IBM pravne zodpovednd, ¢i podla zmluvy alebo
umyselnym poruSenim prava. Viacero neplnenych zavazkov, ktoré spolu spdsobia alebo prispeju v podstate k totoznej strate alebo Skode sa
bude povaZovat za jeden pripad nesplnenia zavazku.

M6Zu nastat’ okolnosti, ked vam v désledku takéhoto nesplnenia zavézku vznikne néarok na odsSkodnenie od IBM.
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V tejto Casti je uvedeny rozsah zodpovednosti IBM a vaSe jediné naroky na odSkodnenie.

1.  IBM bude akceptovat neobmedzent zaruku za:
a) smrt’ alebo zranenie 0s6b v dosledku zanedbania povinnosti
b)  akékolvek poruSenie svojich povinnosti vyplyvajlcich z ¢asti 12 Zakona o predaji tovarov 1979 alebo ¢asti 2 Zakona o dodavkach
tovarov a sluzieb 1982 v zneni ich neskorSich zmien a doplnkov.
2. IBM bude akceptovat neobmedzenul zodpovednost, vZzdy vSak okrem veci, za ktoré IBM nezodpoveda, za hmotné Skody na vaSom
majetku, ktoré su désledkom nedbalosti IBM.
3. Okrem bodov 1 a 2 celkova zodpovednost IBM za skuto¢né Skody za kazdy pripad neplnenia zavazku v Ziadnom pripade neprekro¢i 1) £
75.000, alebo 2) 125% sumy, ktort ste zaplatili za Pocita¢, na ktory sa priamo vztahuje nesplnenie zavazku.
Tieto limity sa buda uplatfiovat aj na dodavatelov a predajcov IBM. Stanovuji maximalnu vySku kolektivnej zodpovednosti spolo¢nosti IBM, jej
dodavatelov a predajcov.

Polozky, za ktoré IBM nenesie zodpovednost”:

Okrem zodpovednosti uvedenej v bode 1 spolo¢nost IBM, jej dodavatelia alebo predajcovia nebudi niest zodpovednost za nizSie uvedené, a to
ani v tom pripade, ak IBM, jej dodavatelia alebo predajcovia boli informovani o moznosti vyskytu takychto Skod:

1. strata alebo poskodenie Udajov;

2. zvlastne, nepriame alebo nasledné Skody; alebo

3. strata zisku, obchodov, prijmov, dobrého mena alebo o€akavanych Uspor.

Cast’' 3 - Informacie o zaruke

V tejto Casti 3 si uvedené informacie tykajlce sa zaruky uplatnitelnej na va$ Poéitag, vratane zaruénej lehoty a typu zaruéného servisu, ktory IBM
poskytuje.

Zéaruéna lehota

Zarucna lehota méZe byt v jednotlivych krajinach a regionoch odlisna a je Specifikovana v nasledovnej tabulke. POZNAMKA: “Regi6n” znamena
bud Hong Kong alebo Macau, ZvlaStny administrativny region Ciny.

Zarucna lehota 3 roky na suciastky a 1 rok na pracu znamena, Ze IBM poskytuje zaruény servis zdarma na:

a. suciastky a pracu pocas prvého roka zaruénej lehoty a

b. iba na sGgiastky, na zaklade vymeny pocas druhého a tretieho roka zaruénej lehoty. IBM vam bude Gétovat iba pracu poskytnutt v rdmci
opravy alebo vymeny poc¢as druhého a tretieho roka zarucnej lehoty.

Typ poéitaéa XXXX
Krajina alebo regién nakupu Zaruéna lehota Typ zaruéného servisu

Typy zaruéného servisu

Na poziadanie poskytuje IBM opravy alebo vymeny v zavislosti na type zaruéného servisu Specifikovaného pre vas Pocita¢ v nizSie uvedenej
tabulke. Zaruény servis moze poskytnat vas predajca, ak ho IBM opréavni na poskytovanie zaruéného servisu. Casové planovanie servisu bude
zéavisiet od toho, kedy zavolate a od dostupnosti stgiastok. Urovne servisu zavisia od &asu odozvy a nie su zaruéené. Specifikovana droven
zaruéného servisu nemusi byt dostupna vo vSetkych miestach na svete a mézu sa Gctovat dodato¢né poplatky mimo oblasti, kde IBM beZzne
poskytuje servis. PodrobnejSie informacie pre konkrétnu krajinu a miesto vam poskytne zastupca IBM alebo vas predajca.

1. Servis CRU (Zakaznikom vymenitelné dielce)

IBM vam poskytne ndhradné CRU na inStalaciu. Informéacie o CRU a o vymene dielcov st dodavané spolu s pocitatom a su dostupné z IBM na
vasu ziadost. InStalacia CRU vrstvy 1 CRU by mala byt vykonana zakaznikom. Ak IBM vykona na vasu ziadost inStalaciu CRU vrstvy 1, budete
musiet za tdto inStalaciu zaplatit. CRU vrstvy 2 mdZete nainStalovat’ svojpomocne alebo mézete poziadat IBM o tdto inStalaciu. Za tato inStalaciu
nebudete musiet platit Ziadne dodato¢né poplatky podla typu zaruéného servisu uréeného pre vas pocita€. IBM v materidloch dodavanych spolu s
nahradnym dielcom CRU uréuje, ¢i musi byt nefungujuci CRU vrateny do IBM. Ked je jeho vratenie vyzadované, 1) inStrukcie na vratenie a
prepravné puzdro st dodané spolu s ndhradnym CRU a 2) ak IBM neobdrzi nefungujuci dielec CRU do 30 dni od prevzatia ndhradného CRU,
mdze od vas pozadovat zaplatenie ndhradného CRU.

2. Servis u zékaznika

IBM alebo vas predajca m6ze bud opravit alebo vymenit chybny Pocita¢ vo vaSich priestoroch a preverit jeho ¢innost. Musite zabezpecit vhodné
pracovné miesto na rozobratie a opatovné zlozenie Pocita¢a IBM. Pracovné miesto musi byt ¢isté, dobre osvetlené a vhodné na tento tGcel. Pri
niektorych Pocitacoch mdzu urcité opravy vyZzadovat odoslanie Pocitaca do servisného strediska IBM.

3. Kuriérsky alebo zasielkovy servis®

Odpojite chybny Pocitac a pripravite ho na vyzdvihnutie, ktoré zabezpeci IBM. IBM vam poskytne prepravny obal na vratenie Pocitaca do
ur¢eného servisného strediska. Kuriér vyzdvihne Pocita¢ a dopravi ho do uréeného servisného strediska. Po jeho oprave alebo vymene IBM
zabezpedi jeho vratenie do vaSich priestorov. Budete niest zodpovednost za jeho inStalaciu a preskdsanie.

4. Sluzba osobného dorué€enia zdkaznikom alebo zaslania poStou

Chybny Pocita¢ dorucite osobne alebo ho zaSlete poStou podla toho, ako to IBM stanovi (ak IBM neSpecifikuje inak, zaplatite poStovné), vhodne
zabaleny na miesto stanovené IBM. Po tom, ako IBM Pocita¢ opravi alebo vymeni, pripravi ho na vaSe prevzatie alebo v pripade sluzby zaslania
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postou vam ho IBM vrati na svoje vlastné naklady, pokial IBM nestanovi inak. Budete niest zodpovednost za naslednu inStalaciu a preskdsanie
Pocitaca.

5. CRU a servis u zdkaznika

Tento typ zaru¢ného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 2 (pozrite si vysSie uvedené informéacie)
6. CRU a kuriérsky alebo zasielkovy servis

Tento typ zaru¢ného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 3 (pozrite si vysSie uvedené informéacie)
7. CRU adonasSkovy alebo doru€ovaci servis

Tento typ zaruéného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 4 (pozrite si vySSie uvedené informécie)

Ked' je uvedeny typ zaruéného servisu 5, 6 alebo 7, IBM uréi typ zaruéného servisu pre opravu.

* Tato sluzba sa v niektorych krajinach nazyva ThinkPad EasyServ alebo EasyServ

Celosvetova webova stranka zaruk na Pocita¢e IBM na adrese http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ poskytuje prehlad
obmedzeni zaruk na pocitace IBM, glosar definicii IBM, ¢asto kladené otazky (FAQ) a podporu pre jednotlivé produkty (poéitace) s odkazmi na
stranky podpory. Vyhlasenie o obmedzenej zaruke IBM je tieZ dostupné na tejto stranke v 29 jazykoch.

Pri Ziadosti 0 zaruény servis sa obratte na spolo¢nost IBM alebo predajcu IBM. V Kanade alebo USA volajte 1-800-IBM-SERYV (426-7378).
Zoznam telefonnych Cisel pre krajiny Eurdpskej Unie najdete v nizSie uvedenej tabulke.

Telefénny zoznam pre krajiny EU

Telefonne &isla m6zu byt bez upozornenia zmenené. Ak chcete zistit' telefénne &isla zaruéného servisu pre krajiny, ktoré budd neskér ¢lenmi EU
a momentélne sa nenachadzaju v uvedenom zozname, kontaktujte IBM v tejto krajine alebo si pozrite vysSie uvedent webovi stranku, ktora
obsahuje aktualny telefénny zoznam.

Belgicko -- + 32-70-23-3392 Madarsko -- +36-1-382-5720
Cyprus -- +357-22-841100 Malta -- +356-23-4175

Ceska republika -- +420-2-7213-1316 Nemecko -- +49-1805-253553
Dansko -- +45-4520-8200 Polsko -- +48-22-878-6999
Esténsko -- +386-61-1796-699 Portugalsko -- +351-21-892-7147
Finsko -- +358-8001-4260 Rakusko -- +43-1-24592-5901
Francuzsko -- +33-238-557-450 Slovensko -- +421-2-4954-1217
Grécko -- +30-210-680-1700 Slovinsko -- +386-1-4796-699
Holandsko -- +31-20-514-5770 Spojené kralovstvo -- +44-1475-555-055
irsko --+353-1-815-4000 Spanielsko -- +34-91-714-7983
Litva -- +386-61-1796-699 Svédsko -- +46-8-477-4420
LotySsko -- +386-61-1796-699 Taliansko -- +39-800-820-094
Luxembursko -- +352-298-977-5063
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Priloha €.12 — Vzor zapisnice akcept. testov

K zmluveé. ...

AKCEPTACNY PROTOKOL

Uroven protokolu: Ciasto&ny
Etapa: Ciastotné akcepta®é testy

Cislo protokolu: Datum: Odbor MV SR:
Odbor informatiky,
telekomunikéacii a bezgaosti
. : o . Vysledok testu
Por. ¢islo Néazov a@asti akceptatnych testov (OK/NOK)
2, Typ vady Lehota pre
STPEE ) VER (A, B, C,D) odstranenie vady
Datum: Meno a priezvisko Podpis Peéiatka
Citate’ne
Za IBM:
Za MV SR:

Iba pre vnutorni potrebu MV SR a IBM



AKCEPTACNY PROTOKOL
K zmluved. ...
Uroveii protokolu: Zavereény
Etapa: Zaveretné akceptahié testy

Cislo protokolu:

Datum:

Odbor infor

Odbor MV SR:

matiky,

telekomunikacii a bezgrosti

. : o . Vysledok testu
Por. ¢islo Néazov a@asti akceptatnych testov (OK/NOK)
X e Typ vady Lehota pre
Specifikacia vady (A, B, C,D) odstranenie vady
Datum: Meno a priezvisko Podpis Peéiatka
Citatelne
Za IBM:
Za MV SR:

Iba pre vnutorni potrebu MV SR a IBM




