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Zmluva o dielo €. SE-65-10/0V0O-2009 (u objednavatel’a) a €. Z0039-PUB-08/09 (u zhotovitela)
podla § 536 anasl. Zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVA O MODIFIKACII INFORMACNYCH SYSTEMOV LINTEGROVANE
RIESENIE JEDNOTNYCH PRACOVISK PRE ZBER ZIADOSTi OD OBCANOV, |
ZBER UDAJOV, KONTROLU UDAJOV, KONTROLU DOKLADOV A
VYDAVANIE VODICSKYCH PREUKAZOV, CESTOVNYCH PASOV A
OBCIANSKYCH PREUKAZOV* A ,,INTEGROVANE RIESENIE OBJEDNAVANIA
VYROBY DOKLADOV POVOLENIE NA POBYT CUDZINCA A CUDZINECKYCH
CESTOVNYCH DOKLADOV*, NA ZABEZPECENIE FUNKCIONALITY PRE
VYDAVANIE A POUZiVANIE ELEKTRONICKYCH CESTOVNYCH DOKLADOV
SLOVENSKEJ REPUBLIKY S ODTLACKAMI PRSTOV, KONKRETNE
CESTOVNYCH PASOV, DIPLOMATICKYCH PASOV A SLUZOBNYCH PASOV,
CUDZINECKYCH PASOV, CESTOVNYCH DOKLADOV A O POSKYTNUTI
SOFTVEROVYCH LICENCII.

Zhotovitel’ :
Obchodné meno: Siemens s.r.o.
Sidlo: Stromova 9, 830 07 Bratislava
Pravna forma: spoloénost’ s ruéenim obmedzenym

Spoloénost’ Siemens s.r.o. je od 1.10.2008 univerzdlnym pradvnym ndstupcom spolo¢nosti Siemens IT
Solutions and Services, s.r.0., so sidlom Einsteinova 11, 851 01 Bratislava, ICO: 35 796 120, pévodne
zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro. VloZka &islo: 22494/B.
Spolo¢nost Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. bola zrufena bez likvidacie ato zlicenim so
spoloénostou Siemens s.r.o..

ICO: 31349 307
IC DPH: SK 202295244
Zapis v registri: obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava I

oddiel; Sro vlozka &islo: 4964/B

Zastupeny: Ing. Petrom Prénayom, prokuristom
Ing. Jozefom Ulbrichtom, prokuristom

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., Bratislava
Cislo tdtu: 2629040041/1100

(d’alej len ,,zhotovitel*)

Objednavatel’ : :
Nazov: Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
Sidlo: 812 72 Bratislava, Pribinova 2 )’
ICO: 00151866
Zastapeny: JUDr. Robertom Kalifidkom
podpredsedom vlady a ministrom vnitra Slovenskej republiky
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: 7000180023/8180

(d’alej len ,,objednavatel)



za u¢elom modifik4cie a doplnenia informaénych systémov ,,Integrované rieSenie Jednotnych
pracovisk pre zber Ziadosti od obfanov, zber Udajov, kontrolu udajov, kontrolu dokladov a
vydavanie vodi¢skych preukazov, cestovnych pasov a obéianskych preukazov* a
»Integrované rieSenie Objedndvania vyroby dokladov povolenie na pobyt cudzinca a
cudzineckych cestovnych dokladov®, na zabezpefenie funkcionality pre vydavanie a
pouzivanie elektronickych cestovnych dokladov Slovenskej republiky s odtlatkami prstov,
konkrétne cestovnych pasov, diplomatickych pasov a sluZobnych pasov, cudzineckych pasov,
cestovnych dokladov* a poskytnutia softvérovych licencii uzatvaraju tito zmluvu:

CL1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je modifikacie a doplnenia informaénych systémov ,,Integrované
rieSenie Jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti od obéanov, zber tdajov, kontrolu
udajov, kontrolu dokladov a vydavanie vodi¢skych preukazov, cestovnych pasov a
ob¢ianskych preukazov a ,Integrované rieSenie Objedndvania vyroby dokladov
povolenie na pobyt cudzinca a cudzineckych cestovnych dokladov®, na zabezpeenie
funkcionality pre vydavanie a pouZzivanie elektronickych cestovnych dokladov Slovenske;j
republiky s odtlatkami prstov, konkrétne cestovnych pasov, diplomatickych pasov a
sluZzobnych pasov, cudzineckych pasov, cestovnych dokladov a poskytnutie licencii
k softvérom podla $pecifikacie uvedenej v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy. ‘

1.2 Modifik4ciou informa¢nych systémov ,Integrované rieSenie Jednotnych pracovisk pre
zber Ziadosti od oblanov, zber udajov, kontrolu udajov, kontrolu dokladov a vyddvanie
vodi¢skych preukazov, cestovnych pasov a obcianskych preukazov* a ,Integrované
rieSenie Objednavania vyroby dokladov povolenie na pobyt cudzinca a cudzineckych
cestovnych dokladov®, na zabezpefenie funkcionality pre vyddvanie a pouZivanie
elektronickych cestovnych dokladov Slovenskej republiky s odtlakami prstov, konkrétne
cestovnych pasov, diplomatickych pasov a sluZobnych pasov, cudzineckych pasov,
cestovnych dokladov* (d’alej len ,,doplnenie integrovaného rieSenia“) je:

a) uprava pocitatovych programov pre objedndvatela na pocitaové programy
s funkcionalitou uvedenou v Prilohe €. 1, &ast’ 4, v stlade s poZiadavkami pravnych
aktov Eurépskej Unie a s poziadavkami na ochranu osobnych udajov a bezpeénost’
informaéného systému podla zdkona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,programové vybavenie), a to:
aa) pocitaového programu pre snimanie biometrickych identifikatorov osdb (dalej
len ,,Biometria“),
ab) pocitatového programu pre obeh udajov medzi pracoviskami (d’alej len
»Workflow*), u ktorého modifikaciou dbjde aj k rozdeleniu na poéitatovy program
pre obeh udajov medzi pracoviskami (d’alej len ,,Workflow*) a potitatovy program
pre vkladanie elektronickych Ziadosti o cestovny pas zo zastupiteI'skych tradov SR
(d’alej len ,,Rozhranie na MZV SR*)
ac) pocitatového programu pre sledovanie Zivotného cyklu a distribucie dokladov
(d’alej len ,,Sledovanie Zivotného cyklu a distribtcia dokladov®) ,
ad) pocitaového programu pre identifikdciu predloZenej Ziadosti a vydanie dokladu
(dalej len ,,Vydanie dokladov®)
ae) pocitaového programu pre zabezpelenie kontroly dokladov s moZnost'ou
nastavenia réznych udrovni kontroly aanalyzy dokladu (d’alej len ,Kontrola
dokladov*), u ktorého modifikaciou dojde aj k rozdeleniu na pocitatovy program pre
zabezpeCenie kontroly dokladov s moZnostou nastavenia réznych trovni kontroly
a analyzy dokladu (d’alej len ,,Kontrola dokladov*) a poéitatového programu, ktoré¢ho

Strana 2/ 13




ulohou bude generovat’ a distribuovat’ certifikaty potrebné pre vydavanie a kontrolu
vydavanych elektronickych cestovnych dokladov Slovenskej republiky druhej
generacie (d’alej len ,,EAC PKI®).

b) vykonanie optimalizacie a upgrade programového vybavenia dodaného zhotovitefom
podla Zmluvy o modifikacii informaéného systému ,,Integrované rieSenie jednotnych
pracovisk pre zber Ziadosti od ob&anov, zber udajov, kontrolu udajov, kontrolu
dokladov a vydavanie vodiéskych preukazov, cestovnych pasov a obéianskych
preukazov* a o poskytnuti softvérovych licencii zo diia 15. méja 2008 a jej dodatkov
o funkcie uvedené v Prilohe ¢&. 1, &ast 4 avykonanie integracie upravenych
programov uvedenych pod aa) az ae) (d’alej len ,,upgrade a integracia‘),

¢) dodanie technického vybavenia a prisluSenstva pre objednavatel'a v pocétoch
a s technickymi parametrami uvedenymi v Prilohe €. 1, ¢ast’ 8.1 (d’alej len ,technické
vybavenie*),

d) udelenie sthlasu na pouZivanie upravenych pocitaovych programov uvedenych pod
aa) aZ ae) (d’alej len ,,zodpovedajice licencie*).

1.3 Pre potreby vykonania doplnenia integrované€ho rieSenia zhotovitel’ taktiez:

a) vypracuje Vykonavaci projekt, ktory podrobnejSie uréi najmé funkcie a technické
rieSenie, parametre doplnenia integrovaného rieSenia (d’alej len ,,Vykonavaci
projekt®),

b) vypracuje Plan testov, v ktorom sa podrobne urfia spdsoby, postupy a Casovy
harmonogram akcepta¢nych testov doplnenia integrovaného rieSenia (d’alej len ,,Plan
testov), Fa

¢) zabezpeli vpripade potreby tUpravu jestvujiceho Bezpetnostného projektu
informa¢ného systému tak, aby v fiom bol uvedeny rozsah a obsah primeranych
technickych, organizaénych a persondlnych opatreni zodpovedajucich spdsobu
spracivania osobnych udajov v sulade s ustanoveniami zdkona &. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Bezpe¢nostny
projekt™). Potrebu upravit’ Bezpecnostny projekt urci Vykonavaci projekt.

d) Vykona predprodukéna pripravu (d’alej len ,,predprodukéna priprava®).

1.4 Zhotovitel sa zavdzuje dodat doplnenie integrovaného rieSenia objednavatelovi
sposobom, postupmi a v rozsahu uvedenymi v tejto zmluve a v jej prilohach.

1.5 Objednavatel’ sa zavdzuje prevziat' doplnenie integrovaného rieSenia spOsobom
a postupmi uvedenymi v tejto zmluve a zaplatit’ cenu doplnenia integrovaného riesenia.

Cl.2
Sposob vykonania doplnenia integrovaného rieSenia

- 2.1 Na vykonanie doplnenia integrovaného rieSenia podl'a ¢lanku 1 tejto zmluvy sa zhotovitel
zavizuje najmi:

a) vypracovat’ a odovzdat’ objednavatelovi Vykonavaci projekt, ktory podrobnejsie
ur¢i najmi funkcie atechnické rieSenie, parametre doplnenia integrovaného
rieSenia a bezpe¢nostny koncept doplnenia integrovaného riesenia,

b) vypracovat’ a odovzdat’ objednavatelovi Plan testov, v ktorom sa podrobne uréia
sposoby, postupy acasovy harmonogram akceptaénych testov doplnenia
integrovaného rieSeriia, ,

¢) vpripade potreby doplnit aodovzdat® objednavatelovi Bezpeénostny projekt
informaéného systému, v ktorom bude uvedeny rozsah a obsah primeranych
technickych, organizagnych a persondlnych opatreni zodpovedajucich spésobu
spractivania osobnych tdajov v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov,
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d) zabezpe¢i doplnenie a rozSirenie programového vybavenia podla poZiadaviek
obsiahnutych v Prilohe ¢. 1,

€) zabezpelit vytvorenie upgrade a integracie,

f) vykonat uvedenie programového vybavenia aupgrade do prevadzky na
pracoviskach uréenych objednavatel'om,

g) vypracovat a odovzdat dokumenticiu k programovému vybaveniu a upgrade
podl'a Prilohy €. 1 ast’ 8.4.

CL3
Dodanie technického vybavenia a prisluSenstva

3.1 Zhotovitel’ sa na nasadenie doplnenia integrovaného rieSenia zavizuje (podla ¢lanku 1,
bod 1.2, pism. c¢)) dodat’ objednavatelovi technické vybavenie a prisluSenstvo, ktorych
mnoZstvo a druh je $pecifikovany v Prilohe €. 1, ¢asti 6 a poskytnit’ sluzby podla Prilohy
¢. 1, Cast’ 8.3. PrisluSenstvom sa rozumeju systémové pocitacové programy pre technické
vybavenie a ich nosice.

3.2 Objednavatel’ sa zavdzuje prevziat’ technické vybavenie a prisluSenstvo, zaplatit’ cenu za
technické vybavenie a sluzby azaplatit' cenu za licencie na systémové pocitacové
programy pre technické vybavenie.

3.3 Vlastnicke pravo k technickému vybaveniu prechddza zo zhotovitel'a na objednéavatel’a po
prevzati technického vybavenia diiom zaplatenia ceny za doplnenie integrovaného rieSenia
podla ¢lanku 10 tejto zmluvy.

3.4 Zhotovitel’ sa zavizuje vypracovat’ a odovzdat’ objednavatel'ovi Plan rozvozu technického
vybavenia, v ktorom stanovi konkrétny casovy harmonogram inStaldcie technického
vybavenia s prisluSenstvom. Objedndvatel’ sa za tymto UCelom zaviizuje na poZiadanie
zhotovitel'a oznamit mu bezodkladne presné adresy jednotlivych lokalit suvedenim
kontaktnych os6b.

Cl 4
Licencie k programovému vybaveniu

4.1 Zhotovitel bude vlastnikom poé¢ita¢ového programu ,,Workflow*, poéitatového programu
»Sledovanie Zivotného cyklu a distribucia dokladov®, poc¢itaového programu ,,Vydéavanie
dokladov®, pocitatového programu upraveného zhotovitelom, ktory je sucastou
pocitatového programu ,,Biometria“, pocitatového programu upraveného zhotovitelom,
ktory je stastou pocitatového programu ,.Kontrola dokladov®, po¢itaového programu
upraveného zhotovitelom, ktory je sucastou poéitatového programu ,,EAC PKI¥,
pocitatového programu upraven¢ho zhotovitelom, ktory je sufastou pocitaového
programu ,,Rozhranie na MZV SR¥. Poéty licencii jednotlivych programov si v Prilohe
¢.1, Cast’ 8.2.

4.2 Zhotovitel' prenechd objednavatel'ovi ako nadobudatelovi ¢asovo neohrani¢ené pravo
pouzivat’ upravené pocita¢ové programy uvedené v bode 4.1 tohto ¢lanku a udeli mu
licencie na ich pouZivanie v obmedzenom rozsahu na vydavanie dokladov na uzemi
Slovenskej republiky.

4.3 Zhotovitel' udeli objednavatel'ovi vyhradné licencie na upravené pocitaCové programy

uvedené v bode 4.1 tohto ¢lanku. Zhotovitel' bude moct’ udelit’ tretej osobe licenciu na
tieto pocitaGové programy iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatel’a.
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4.4 Objednavatel’ bude opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouZitie pocitatovych
programov uvedenych v bode 4.1 tohto ¢lanku (,,sublicencia®) len s predchadzajucim
pisomnym stihlasom zhotovitel'a. Objednéavatel’ bude moct’ licenciu zmluvou postiapit’ len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom zhotovitel'a; o postipeni licencie a o osobe
postupnika bude povinny informovat’ zhotovitel'a bez zbytoéného odkladu.

4.5 Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' cenu za licencie na systémové pocitaCové programy
tretich stran, ktoré su ¢ast'ou pocitatového programu ,.biometria“, po€itatového programu
,kontrola dokladov®, pocitaového programu ,EAC PKI“ apocitatového programu
,»Rozhranie na MZV SR* podl'a Prilohy €. 1, ¢ast’ 8.2.

4.6 RozmnoZovanie, upravy alebo preklad programového vybavenia méZe objednavatel
vykonat’ iba v rozsahu prav, ktoré podl'a zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov
nemozZno zmluvne vyludit.

4.7 Licencie budu objednéavatel'ovi poskytnuté na dobu neurcitu.

4.8 Opravnenia z licencii vzniknti objednavatel'ovi dilom schvalenia akceptacného protokolu
podl'a ¢lanku 9.4 tejto zmluvy.

4.9 ZhotoviteI odovzda objednavatelovi zapefatené zdrojové kody k pocitatovym
programom vytvorenym na zdklade tejto zmluvy, okrem systémovych pocitatovych
programov tretich stran.

4.10 Objednavatel’ je opravneny pouzit’ zdrojové kody na modifikdciu doplnenia
integrovaného rieSenia, vytvorenie jeho verzie, pripadne vytvorenie novej &asti
doplnenia integrovaného rieSenia, ak nastane udalost’ vdZne ohrozujuca bezpecnost
a prevadzkyschopnost’ doplnenia integrovaného rieSenia a zhotovitel’ do 2 pracovnych
dni pisomne vyjadril svoju neschopnost’ realizovat’ zmeny v zdrojovom kdde, pripadne
sa do 2 pracovnych dni nevyjadri na pisomna vyzvu prevzati jednym zo Statutarnych
organov zhotovitela.

4.11 Objednavatel’ je dalej opravneny pouzit' zdrojové kody na modifikaciu doplnenia
integrovaného rieSenia, vytvorenie jeho verzie, pripadne vytvorenie novej dasti
doplnenia integrovaného rieSenia, ak nastane udalost, ktoru nespdsobila Ziadna zo
zmluvnych stran, vyZadujica zmeny zdrojového kédu a zhotovitel’ do 14 dni
a) pisomne vyjadril svoju neschopnost’ realizovat’ zmeny v zdrojovom kéde alebo
b) pisomne vyjadril svoju neschopnost’ realizovat’ zmeny v zdrojovom koéde v lehotach
uréenych na zostladenie s poziadavkami vSeobecne zavézného pravneho predpisu
alebo zavizného pravneho aktu Eur6pskej tunie alebo

c) sa vObec nevyjadri na vyzvu objednavatela prevzati jednym zo Statutarnych
organov zhotovitela alebo

d) ak z akéhokolvek dovodu zastavi d’al§i vyvoj alebo servis programového
vybavenia, alebo ak sa stane preukazateI'ne neschopnym konat, ¢im sa rozumie
vstup do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie ndvrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku.
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CL5
Sucinnost’ objednavatela

5.1 Objednavatel’ sa zavidzuje na uvedenie doplnenia integrovaného rieSenia do prevadzky
poskytnut’ zhotovitel'ovi potrebnti suéinnost’ najméd tym, Ze v nasledujucich ddtumoch
a mil'nikoch Projektového planu z Prilohy &.1:

a) najneskodr od datumu Start dlohy ,,Analyza“ umozni zhotovitel'ovi vstup na jednotlivé
lokality,

b) najneskér do datumu Start dlohy ,,Rollout HW* vykon4 na prisluinych pracoviskach
stavebné tpravy pozadované zhotovitefom avybavi ich ndbytkom v zmysle
poziadaviek zhotovitel'a uvedenych v Prilohe €. 1,

¢) najneskdér do détumu Start dlohy ,,Rollout HW* zabezpedi funk&nost pripojenia
prostrednictvom pocitacovej siete (Local Area Network — LAN) prislu$nych pracovisk
do uzla umiestneného vo vypoétovom stredisku objednavatela,

d) najneskdér do 48 hodin od pisomnej vyzvy umozni zhotovitelovi inStalaciu
programového vybavenia vo vypoftovom stredisku objednavatela podla
Vykonévacieho projektu,

e) pocas trvania ulohy ,,Rollout HW* v €asoch stanovenych Planom rozvozu technického
vybavenia budi zhotovitelovi na jednotlivych lokalitach k dispozicii uréené osoby,
ktoré mu umoZnia inStalaciu a odskuanie technického vybavenia s prisluSenstvom
a programového vybavenia, upgrade a integracie,

f) polas trvania uloh ,,Akceptacné testy APV* a _Integratné a systémové testy*
poskytne osoby pre realizaciu akceptaénych testov doplnenia integrovaného riesenia.

5.2 Objednavatel’ sa zavizuje odovzdat’ zhotoviteTovi pisomné pripomienky k dokumentom
Vykonavaci projekt, Bezpe€nostny projekt, Plan testov a Plan rozvozu technického
vybavenia do 5 pracovnych dni od odovzdania prislu§ného dokumentu objednavatelovi.
Ak objedndvatel' v uvedenej lehote pripomienky neodovzda, plati, Ze pripomienky
neuplatiiuje.

5.3 Objednavatel' schvali Vykonavaci projekt, Bezpecnostny projekt Plan testov do 3
pracovnych dni po schvaleni a zapracovani odévodnenych pripomienok objednéavatela.
Ak sa objednavatel’ nevyjadri, dokument je povaZzovany za akceptovany.

5.4 Objednavatel’ sa zavidzuje, Z¢ na vykonanie aodovzdanie doplnenia integrovaného
rieSenia poskytne zhotovitelovi ist¢innost’ podrobnejSie uréenu v Prilohe ¢. 1 av
schvalenom Vykonavacom projekte ako aj d’alSiu nevyhnutne potrebnu su¢innost pri
plneni povinnosti zhotovitel'a podl’a tejto zmluvy.

5.5 Nedostatok stu¢innosti zo strany objednavatel'a ma dosledky podl'a bodu 6.9. tejto zmluvy.

CL 6
Miesto a ¢as vykonania doplnenia integrovaného rieSenia

6.1 Miestom odskuSania aschvalovania Vykonavacieho projektu, Planu testov
a Bezpe&nostného projektu je sidlo objednavatela: Sekcia informatiky, telekomunikacii
a bezpe€nosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, Pribinova ulica ¢. 2, Bratislava.
Odskusanie a schval'ovanie Vykonéavacieho projektu bude vykonané najneskér k datumu
milnika ,,Akceptacia Vykonavacieho projektu” uvedeného v Projektovom plane v Prilohe
&. 1. Odskuasanie a schvalovanie Planu testov bude vykonané najneskor k datumu mil'nika
,Nasadenie do testovacej prevadzky“. Odskusanie a schvalovanie Bezpe¢nostného
projektu bude vykonané najneskdr k ddtumu milnika ,,Akceptacia®.
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6.2 Miestom odovzdania Vykonavacieho projektu, Planu testov a Bezpe¢nostného projektu je
sidlo objednavatela: Sekcia informatiky, telekomunikécii a bezpe¢nosti Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky, Pribinova ulica ¢. 2, Bratislava. Zhotovitel odovzda
objednavatel’ovi jednotlivé dokumenty najneskdr k milniku ,,Akceptacia Vykonavacieho
projektu’ uvedenom v Projektovom plane v Prilohe ¢.1.

6.3 Miestom odskusania a potvrdenia funk&nosti Gprav pocitatovych programov ,.Biometria®,
» Workflow*, ,.Sledovanie Zivotného cyklu a distribucia dokladov®, ,,Vydanie dokladov*,
»Kontrola dokladov®, ,EAC PKI“ a ,Rozhranie na MZV SR (d’alej len ,,akceptaéné
testy) bude referen¢né pracovisko na Racianskej 45 v Bratislave v datumoch trvania Gloh
projektového planu ,,Akceptaéné testy APV,

6.4 Miestom odskusania a potvrdenia funk&nosti upgrade a integracie, (d’alej len ,,integraéné a
systémové testy“) bude referencné pracovisko na Racianskej 45 v Bratislave v datumoch
trvania tloh projektového plénu ,,Integraéné a systémové testy“.

6.5 Miestom odovzdania upravenych poéitaovych programov ,Biometria®“, , Workflow*,
»Sledovanie Zivotného cyklu a distribucia dokladov*, ,,Vydanie dokladov®, , Kontrola
dokladov*, ,,EAC PKI“ a ,,Rozhranie na MZV SR*, upgrade a integracie, udelenie suhlasu
na pouZivanie upravenych pocitaovych programov, dokumentécie, a predprodukénej
pripravy bude Vypocltové stredisko objednavatela na ulici Timravy &. 17, Banska
Bystrica. Upravené pocitacové programy ,Biometria“, ,,Workflow”, ,Sledovanie
zivotného cyklu a distribucia dokladov, ,,Vydanie dokladov*, ,Kontrola dokladov*,
upgrade a integraciu, udelenie suhlasu na pouZivanie upravenych pocita¢ovych programov
a licencii k pocitaovym programom tretich stran, zhotovitel odovzda objednavatelovi
najneskdr k datumu milnika ,,Akceptacia“.

6.6 Zhotovitel odovzda objednavatelovi uvedenie programového vybavenia, upgradu
a integracie do prevadzky na pracoviskach uréenych objednavatelom, dokumenticiu
a predprodukénu pripravu najneskdr k mil'niku ,,Akceptacia®.

6.7 Miestom odovzdania technického vybavenia, prisluSenstva a systémovych poéitatovych
programov pre technické vybavenie budu lokality uvedené v Prilohe &. 1. Technické
vybavenie a prisluSenstvo odovzda zhotovitel' najneskdr do ddtumu ukondenia tlohy
,.Rollout HW*.

6.8 Miestom produkénej prevadzky integrovaného rieSenia budu lokality uvedené v Prilohe €.
1. Priprava produk¢nej prevadzky sa uskutoéni v datumoch trvania tlohy projektového
planu ,,Predprodukénd priprava‘.

6.9 Lehoty na plnenie zhotovitelom sa predlZzuju o dobu, po ktori bude objednavatel
vomeSkani s riadnym poskytnutim suinnosti podla tejto zmluvy alebo podla
Vykonévacieho projektu + 1 pracovny deii. Zhotovitel nie je v pripade omeSkania
objednavatel'a s poskytnutim su¢innosti opravneny odstupit’ od zmluvy.

CL7
Riadiaci vybor doplnenia integrovaného rieSenia a projektovy manazér
7.1 Riadiaci vybor doplnenia integrovaného rie$enia predovSetkym schvaluje odovzdanie

¢asti doplnenia integrovaného rieSenia a iné kony vykonané projektovymi manaZérmi
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oboch zmluvnych stran, rozhoduje o navrhovanych zmenach doplnenia integrovaného
rieSenia a v pripade potreby navrhuje uzavretie dodatkov k tejto zmluve.

7.2 Objednavatel do 7 dni od uzavretia tejto zmluvy ustanovi ¢lenov riadiaceho vyboru
a projektového manazéra za stranu objednédvatel’a a oznami zloZenie riadiaceho vyboru
a projektového manazéra zhotovitel'ovi. Zhotovitel do 7 dni od uzavretia tejto zmluvy
ustanovi &lenov riadiaceho vyboru a projektového manaZéra za stranu zhotovitela
a ozndmi zloZenie riadiaceho vyboru a projektového manazéra objednavatel'ovi.

7.3 Prvé zasadnutie Riadiaceho vyboru doplnenia integrovaného rieSenia sa uskutoéni do 10
pracovnych dni od uzavretia tejto zmluvy. Na tomto zasadnuti bude schvaleny Statat
Riadiaceho vyboru doplnenia integrovaného rieSenia. Zasadania Riadiaceho vyboru buda
pravidelné a to raz za mesiac.

CL8
Zmenové konanie

8.1 Projektovy manazér zhotovitel'a a projektovy manaZzér objedndvatela vedu evidenciu
doslych pisomnych ariadne oznafenych navrhov na zmenu doplnenia integrovaného
rieSenia zaslanych druhou zmluvnou stranou a zabezpecuje posudenie zmeny najneskor do
piatich pracovnych dni od prevzatia navrhu.

8.2 Vysledkom posudenia navrhu na zmenu doplnenia integrovaného rieSenia je pisomné
stanovisko projektového manazéra zhotovitela alebo projektového manaZéra
objednavatel'a k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych zmien
doplnenia integrovaného rieSenia spolu s finanénymi a ¢asovymi narokmi, dopadmi
alebo i d’al$imi predpokladmi ich uskuto¢nenia, pri¢om v zavere stanoviska projektovy
manaZér zhotovitela alebo projektovy manaZér objednavatela pouZije Kklasifikaciu
navrhovanej zmeny doplnenia integrovaného rieSenia:

a) je mozné realizovat’ bez dopadu na néklady alebo harmonogram plnenia,
b) je mozZné realizovat’ s dopadom na naklady alebo harmonogram plnenia,
¢) neodporica sa realizovat,

d) nie je mozZné realizovat’.

8.3 Navrh na zmenu doplnenia integrovaného riesenia spolu s pisomnym stanoviskom podl'a
bodu 8.2 tohto ¢lanku predklada projektovy manaZér zhotovitela alebo projektovy
manazér objedndvatel’a Riadiacemu vyboru doplnenia integrovaného riesenia najmenej 3
dni pred jeho rokovanim.

8.4 Riadiaci vybor doplnenia integrované¢ho rieSenia odporuéi Statutdrnemu orgénu
zhotovitela a splnomocnenému  zdstupcovi S§tatutarneho organu objednévatel’a
navrhovani zmenu prijat’ alebo zamietnut. Prijatd zmena doplnenia integrovaného
rieSenia sa dojedna formou dodatku k tejto zmluve.

CLY
Odovzdanie ¢asti doplnenia integrovaného rieSenia

9.1 Zhotovitel' odovzdéa objednavatel'ovi dokumenty uvedené v €l. 1 v bode 1.3 pismeno a), b)
ac) v pisomnej forme vjednom vyhotoveni a v elektronickej podobe na CD nosici.
Odovzdanie dokumentov sa uskuto¢ni ich fyzickym prevzatim, prekontrolovanim
a podpisom preberacieho protokolu projektovym manazérom Objednévatela.
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9.2 Odovzdanie a uvedenie do prevadzky technického vybavenia s prisluSenstvom sa vykona
podla Vykonavacieho projektu. V preberacom protokole zhotovitel' potvrdi odovzdanie
stanoveného poctu technického vybavenia s prislusenstvom ajeho funk&nost
a objednédvatel’ potvrdi jeho prevzatie a funk&énost. Vzor preberacieho protokolu tvori
Prilohu ¢.2.

9.3 Odovzdanie Uprav pocitaovych programov, upgradu a integracie sa uskuto¢ni preberacim
protokolom podl'a Vykonavacieho projektu. Podmienkou odovzdania a prevzatia
programového vybavenia, upgradu a integracie je Gispe$né vykonanie akceptaénych testov
doplnenia integrovaného rieSenia podla Planu testov. Sulastou odovzdania uprav
pocitaovych programov, upgradu a integracie je odovzdanie, pripadne uprava jestvujice;j
prevadzkovej dokumentacie doplnenia integrovaného rieSenia a pouzivatel'skych priru¢iek
doplnenia integrovaného rieSenia.

9.4 Doplnenie integrovaného rieSenia sa povazuje za odovzdané podpisanim akceptatného
protokolu doplnenia integrovaného rieSenia, ktorého sufastou st preberacie protokoly
podla bodov 9.1 az 9.3 alicencie podla bodov 4.2 a4.3 tejto zmluvy, projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych strdn a naslednym odporu¢enim na odsthlasenie Riadiacim
vyborom doplnenia integrovaného rieSenia. Néslednym odsuhlasenim Riadiacim vyborom
doplnenia integrovaného rieSenia a podpisom akceptaéného protokolu projektovymi
manazérmi a Clenmi Riadiaceho vyboru je dielo akceptované a odovzdané. Doplnenie
integrovaného rieSenia sa taktieZ povazuje za odovzdané, ak je pouzivané v produkénom
prostredi objednéavatel’a po dobu 10 pracovnych dni.

9.5 Pokial’ objednavatel’ pri preberani asti doplnenia integrovaného rieSenia zisti vadu ¢asti
doplnenia integrovaného rieSenia, ktord znemozZiiuje jeho pouZivanie, pdjde o podstatni
vadu. V takom pripade objedndvatel’ nefunkénu Cast doplnenia integrovaného rieSenia
nepreberie a aZ do odstranenia tejto vady je zhotovitel v omeskani s plnenim tejto Easti
predmetu zmluvy; to neplati, ak eSte neuplynula lehota na dodanie tejto Casti plnenia.

9.6 Pokial bude Cast' doplnenia integrovaného rieSenia vykazovat odli$nosti voéi tejto
zmluve, Prilohe €. 1 k tejto zmluve, Vykonavaciemu projektu, Bezpe¢nostnému projektu
¢i Standardnym poZiadavkam na uZivateI'sky komfort, av§ak pouzivanie asti doplnenia
integrovaného rieSenia bude mozné, pdjde o beznu vadu. Tato vada bude odstranend v
lehote, ktoru dojednaju projektovi manaZéri oboch zmluvnych strén a prevzatie dotknute;j
Casti doplnenia integrovaného riesenia nebude odmietnuté.

Cl. 10
Cena za doplnenie integrovaného rieSenia
a sposob jej platenia

10.1 Cena za doplnenie integrovaného riesenia sa dojednava podl'a zdkona Nérodnej rady
SlovenskeJ republiky €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako
zmluvna cena vo vyske =3 509 800,- EUR (slovom: tri miliény pét'stodevit'tisic
osemsto euro) t.j. 105 736 234,80 Sk - cena je bez DPH. Cena vratane DPH je =4 176
662,- EUR (slovom: §tyri miliény jednostosedemdesiatSest'tisic Sest’stoSest'desiatdva
euro) t.j. 125 826 119,41 Sk. Sadzba DPH je 19%, vyska DPH je =666 862,- EUR
(slovom: Sest’stoSest’desiatSest'tisic osemstoSest’desiatdva euro) t.j. 20 089 884,61 Sk.
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10.2

10.3

10.4

Cenu za €ast’ doplnenia integrovaného rieSenia podl'a bodu 10.1 zaplati objednavatel
zhotovitel'ovi do 30 dni od predloZenia faktury, ktoru je zhotovitel' opravneny predloZit’
objednévatel'ovi po odovzdani predmetu zmluvy podl'a ¢lanku 9.4 v mieste a terminoch
podra ¢lanku 6.

Zmluvné strany sa dohodli na vylu¢eni moZnosti zapocitania akychkol'vek vzajomnych
pohladavok. Zhotovitel’ je opravneny postupit’ pohladavky vyplyvajlice z tejto zmluvy
tretej strane len po predchadzajlicom pisomnom suhlase objednédvaterla.

Akékol'vek sumy uvedené v tejto zmluve v mene SKK (slovenska koruna) si uvedené
iba na informativne Glely a to prepoctom z meny EUR konverznym kurzom 1 EUR /
30,1260 SKK v zmysle zdkona ¢. 659/2007 Z.z. na obdobie do skoncenia povinného
dudlneho zobrazovania cien t.j. do uplynutia diia 31.12.2009.

CL 11
Ochrana informacii

11.1 Zmluvné strany budt zachovavat’ ml€anlivost’ o vSetkych informaciach ziskanych pri

plneni zavizkov z tejto zmluvy s vynimkou informacii verejne zndmych.

11.2 Zmluvné strany zabezpefia plnenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a bodu 11.1

tohto ¢lanku aj tretimi stranami, ktoré budi na doplneni integrovaného rieSenia
spolupracovat’.

11.3 Objednavatel’ upozornil zhotovitel'a, Ze pri plneni zavizkov z tejto zmluvy bude mat

pristup k osobnym tdajom chranenym podla zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov.

11.4 Zmluvné strany budu ochraniovat’ informécie poskytnuté druhou zmluvnou stranou, a to

12.1

12.2

13.1

s rovnakou starostlivostou ako ochraniuju vlastné informacie rovnakého druhu, vzdy
vSak najmenej v rozsahu primeranej odborne;j starostlivosti.

CL12
Zaruky

Zaruéna doba na doplnenie integrovaného rieSenia je dva roky. V zaruénej dobe bude
zhotovitel' odstratiovat’ vady doplnenia integrovaného rieSenia bezplatne a bezplatne
bude vykonavat zaruéné sluzby podla Prilohy €. 1. Zaruénd doba zacina plyndit od
d4tumu milnika ,,Start produkénej prevadzky, zaruénej podpory*.

Prava zo zaruky sa uplatiiuji u zhotovitel'a. Podmienky zaruky a zaru¢ného servisu su
uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

CL 13
Zmluvné pokuty

Ak zhotovitel' bude v omeskani s odovzdanim ¢&asti doplnenia integrovaného riesenia,
objednavatel ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny casti doplnenia
integrovaného rieSenia, s ktorou je v omeskani za kazdy deit omeskania. V pripade, Ze je
zhotovitel v omeskani s odovzdanim technického vybavenia jednotnych pracovisk,
objednavatel ma pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 4% z ceny neodovzdanej Casti
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13.2

14.1

doplnenia integrovaného rieSenia za kazdy aj zafaty defi omesSkania. Celkova vyska
zmluvnych pokut je vSak najviac =330.000,- EUR (slovom: tristotridsat’ tisic euro).
Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze zmluvnl pokutu zaplati objednavatel'ovi do jedného mesiaca
od jej opravneného vyuactovania.

Ak objednavatel’ bude v omeskani so splnenim niektorého z peflaznych zavézkov podla
¢lanku 10 tejto zmluvy, ma zhotovitel' prdvo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z nesplatenej &iastky za kazdy deni omeskania, celkovo vsak najviac =330.000,- EUR
(slovom: tristotridsat’ tisic euro). Objednavatel’ sa zavizuje, Ze zaplati zmluvni pokutu
zhotovitel'ovi do jedného mesiaca od jej opravneného vyuctovania.

CL 14
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze najvyS$$ia vySka ndhrady $kody, ktord si m6ze poSkodena

strana narokovat’ a ktord musi druhd zmluvna strana nahradit, svynimkou Skody
sposobenej na zdravi a Skody spdOsobenej umyselne, je 330.000,- EUR (slovom:
tristotridsat’ tisic euro), a to aj v pripade vzniku viacerych $kdd, bez ohl'adu na ich pocet.
Usly zisk sa nenahradza.

15.1

15.2

CL15
Osobitné dojednania

Zmluvné plnenie zo strany zhotovitela plati za podmienky, Ze nevznikni Ziadne
obmedzenia na zéklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze technické vybavenie a po¢itatové programy podla
tejto zmluvy méZu podliehat vyvoznym obmedzeniam podla pravnych predpisov
roznych krajin a spolocenstiev, ato vratane povinnosti podrobit sa kontrole a/alebo
vyZadovat' sthlas - schvalenie prislusného organu. Objednavatel sa zavizuje, Ze
neporus$i ziadne z tychto obmedzeni a Ze ak v stvislosti s dielom podla tejto zmluvy
alebo s jeho €astou bude tretej osobe udelovat akékol'vek opravnenie, od tejto osoby
vyZiada prevzatie zavidzkov zhodnych so zavizkami uvedenymi v tomto bode. Reexport
zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu zhotovitel'a. Takyto sahlas
je potrebné zabezpelit' pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Zmluvny partner
poskytovatel'a sa zavizuje takisto previest povinnost’ odsiuhlasenia reexportu aj na tretiu
stranu.

ClL 16
Zaverefné ustanovenia

16.1 NeoddeliteInou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1
Obsah prilohy:

e Ponuka na modifikiciu informaénych systémov ,Integrované rieSenie
Jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti od obCanov, zber tdajov, kontrolu
udajov, kontrolu dokladov a vyddvanie vodi¢skych preukazov, cestovnych pasov
a obcianskych preukazov® a ,Integrované rieSenie Objedndvania vyroby
dokladov povolenie na pobyt cudzinca a cudzineckych cestovnych dokladov*, na
zabezpeCenie funkcionality pre vyddvanie a pouZivanie elektronickych
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cestovnych dokladov Slovenskej republiky s odtlakami prstov, konkrétne
cestovnych pasov, diplomatickych pasov a sluZobnych pasov, cudzineckych
pasov, cestovnych dokladov“ a poskytnutie softvérovych licencii pre
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

e Zarudny servis, zmeny a sluzby

o Sadzobnik zhotovitel'a platny pre obdobie 1.1.2009 — 31.12.2009

o Akcepta¢né dokumenty

Priloha €.2 — Vzor preberacieho protokolu

16.2 Tuto zmluvu alebo jej prilohy je mozné menit a dopltiat’ len formou pisomnych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami. V3etky zmeny tejto zmluvy alebo
priloh s zmluvné strany povinné vyhotovit' pisomne, predloZit' druhej zmluvnej strane
na postudenie a nadobuidaju u¢innost’ podpisom oboch zmluvnych stran.

16.3 Ustanoveniami tejto zmluvy nie st dotknuté ustanovenia Zmluvy o Integrovanom rieSeni
jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti, osobnych udajov a vydaj novych vodi¢skych
preukazov formatu Europskej Gnie uzavrete] medzi objednavatel'om a zhotovitel'om dita
10. februara 2004, Zmluvy o Modifikécii Integrovaného rieSenia jednotnych pracovisk
pre zber Ziadosti, osobnych udajov avydaj novych vodi¢skych preukazov formatu
Eurépskej tnie na zabezpefenie funkcionality aj pre vydavanie cestovnych dokladov
formatu Eurépskej Unie uzavretej medzi objednavatelom a zhotovitefom dnha 8.
novembra 2004, Zmluvy o Modifikacii Integrovaného riesenia jednotnych pracovisk pre
zber ziadosti, osobnych udajov avydaj novych vodi¢skych preukazov forméatu
Eurdpskej tnie a cestovnych dokladov formétu FEurdpskej tnie na zabezpelenie
funkcionality aj pre vydavanie obéianskych preukazov formatu Eurdpskej unie
uzavretej medzi objednavatelom a zhotovitelom diia 23. februara 2006, Zmluvy o
modifikacii informa¢ného systému ,,Integrované rieSenie Jednotnych pracovisk pre zber
ziadosti od ob¢anov, zber udajov, kontrolu tdajov, kontrolu dokladov a vydavanie
vodiéskych preukazov formatu EU, cestovnych dokladov forméatu EU a obgianskych
preukazov formatu EU“ na zabezpetenie funkcionality pre vydavanie a pouZivanie
elektronickych cestovnych dokladov Slovenskej republiky formatu EU, vratane
diplomatickych a sluZzobnych pasov, cudzineckych pasov, cestovnych dokladov podla
Dohovoru z 28. jula 1951 — pre uteCencov a cestovnych dokladov podla Dohovoru z
28. septembra 1954 — pre osoby bez 3tatnej prislu$nosti, a modifikacii systému
LIntegrované rieSenie Jednotnych pracovisk na objednavanie vyroby dokladov
Povolenie na pobyt cudzinca® a o poskytnuti softvérovych licencii uzavretej medzi
objednavatelom a zhotovitelom dnia 15. juna 2007 aZmluvy o modifikacii
informaéného systému ,.Integrované rieSenie Jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti od
ob¢anov, zber udajov, kontrolu udajov, kontrolu dokladov a vydéavanie vodic¢skych
preukazov, cestovnych pasov a obfianskych preukazov* a o poskytnuti softvérovych
licencii, uzavretej medzi objednavatelom a zhotovitel'om diia 15. maja 2008.

16.4 Pri odstupeni od zmluvy sa postupuje podla § 344 az 351 Obchodného zakonnika.

16.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto zmluve, sa
spravuju ustanoveniami zmliv uvedenych vbode 15.3, prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zdkona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
zakona €. 602/2003 Z. z., zdkona ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon) ainych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republiky.
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16.6 Prava a povinnosti zmluvnej strany vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v
stvislosti s touto zmluvou modzZe zmluvna strana previest na tretiu osobu iba so
sthlasom druhej zmluvnej strany.

16.7 Spory zmluvnych strén z tejto zmluvy sa budu riesit’ podl'a prava platného v Slovenskej
republike.

16.8 Tato zmluva je vyhotovenad v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi kazda zo
zmluvnych stran.

16.9 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze vola prejavend v tejto zmluve je slobodnd, vaZzna, bez
omylu v osobe alebo predmete zmluvy, Ze tato zmluvu neuzavreli ani v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok a s jej obsahom sthlasia, ¢o potvrdzuju podpisom
tejto zmluvy.

16.10 Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva
je uzatvorena na dobu urcitd , do splnenia vSetkych povinnosti zmluvnych stran,
vratane uplynutia zaruénej doby.

V Bratislave, .=.4..00. 2...... 2009

Siemens s.1.0.
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Priloha ¢. 1

k zmluve o modifikacii informacnych systémov
»integrované riesenie Jednotnych pracovisk pre
zber ziadosti od ob¢anov, zber udajov, kontrolu

udajov, kontrolu dokladov a vydavanie vodiéskych
preukazov, cestovnych pasov a ob¢ianskych
preukazov“ a ,Integrované rieSenie Objednavania

vyroby dokladov povolenie na pobyt cudzinca a

cudzineckych cestovnych dokladov“, na
zabezpecenie funkcionality pre vydavanie a
pouzivanie elektronickych cestovnych dokladov
Slovenskej republiky s odtlackami prstov,
konkrétne cestovnych pasov, diplomatickych pasov
a sluzobnych pasov, cudzineckych pasov,
cestovnych dokladov“ a poskytnutie softvérovych
licencii

pre

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
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1. Manazérsky prehlad

Ciele projektu:

e vydavanie a kontrola elektronickych cestovnych dokladov Slovenskej republiky druhej
generacie,

Projektové aktivity:
¢ modifikacia procesov a navrh funkcionality zodpovedajlcej novym procesom,
¢ modifikacia a upgrade APV Jednotnych pracovisk,

¢ modifikacia a upgrade APV Objednavanie vyroby dokladu
¢ modifikacia a doplnenie hardvéru a systémového softvéru.

Zaciatkom roku 2004 ponukla spolo¢nost Siemens (viedy eSte ako Siemens Business Services)
Ministerstvu vnatra SR svoje rieSenie pre projekt Integrovaného rieSenia Jednotnych pracovisk pre
zber Ziadosti, osobnych Udajov a vydaj novych bezpeénych dokladov formatu EU. Sdéasne
prezentovala nasSa spoloénost svoje kompetencie v oblasti vnutornej bezpeénosti, t.j. v oblasti
systémov pre identifikaciu os6b, rieSeni na baze biometrie a systémy hrani¢nej kontroly. Sem spadé
aj implementacia a prevadzka systémov pre produkciu a vydavanie identifikaénych dokladov
rozliéného typu.

Na zaklade tychto faktov a nasledného verejného obstaravania bola nasa spolo¢nost vybrana
Ministerstvom vnutra SR ako zmluvny partner pre zabezpefenie vydavania a kontrolu vodiéskych
preukazov, povoleni na pobyt cudzinca, cestovnych pasov formatu EU, obé&ianskych preukazov
a biometrickych pasov prvej generacie, obsahujucich €ip s fotografiou tvare.

Napriek ¢asovej tiesni boli vSetky zmluvné zavazky dodrzané.

Splnenim prislusnych zmluv boli vytvorené a rozvijané pracoviska s technolégiou na vydavanie
a kontrolu akychkolvek identifikagnych resp. inych dokladov spifajicich poziadavky EU. Zaroveri sa
vytvoril priestor pre poskytovanie kvalitnych sluzieb obéanom ako solidna baza pre zavedenie sluzieb
e-Governmentu.

Naslednym krokom v procese vydavania a pouzivania dokladov je modifikacia takto vzniknutého
integrovaného rieSenia na zabezpedenie funkcionality aj pre vydavanie a kontrolu elektronlckych
cestovnych pasov druhej generacie obsahujlcich Eip s fotografiou a odtlackami prstov. ,
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2. Skratky a technické vyrazy

APV

{Popi:
Aplikaéné programové vybavenie

Biometricka databaza

Biometricka databaza obsahujuca biometrické data osdb evidovanych v IS
MV SR

CcD Cestovny doklad
CP Cestovny pas
CUP Pre Ucely tohto dokumentu elektronické cudzinecké cestovné doklady SR

druhej generacie: cudzinecky pas, cestovny doklad podfa Dohovoru z 28.
jula 1951 — pre uteéencov a cestovny doklad podfa Dohovoru z 28.
septembra 1954 — pre osoby bez §tatnej prisluSnosti

Datové centrum

Centralne vypoctové stredisko

SA, IS SA

DB Databaza

DoPP Doklad povolenia na pobyt

ECU Evidencia cudzincov

EP Elektronicky podpis

|EU Eurépska unia

HW Hardvér

ICAO International Civil Aviation Organization, Medzinarodna organizacia pre
civilnt letecku dopravu

- S

IS Informaény systém

IS PZ MV SR Informacné systémy Policajného zboru MV SR

IS MV SR Informaéné systémy MV SR

JP, IS JP Jednotné pracovisko, Informaény systém Jednotnych pracovisk
v posobnosti ODE

JP CD, ISJP CD Jednotné pracovisko pre cestovné doklady, Informaény systém JP pre

(resp. OP, VP) cestovné doklady, resp. detto pre ob&ianske preukazy, vodiéské preukazy

KEU Kriminalisticky a expertizny tstav

KDI Krajsky dopravny inSpektorat

KSB Kontrolny systém biometrie

MPE Materialy pasovej evidencie

NPC Narodné personalizaéné centrum

OCP Odbor cudzineckej policie UHCP

OHP Odbor hraniénej policie UHCP

ODE Qdbor dokladov a evidencii Prezidia Policajného zboru MV SR

ODI Okresny dopravny in§pektorat

OP Obd&iansky preukaz

(O] Operaény systém

OVD, IS OVD Objednavanie vyroby dokladov, Informaény systém Objednavania vyroby

dokladov v pésobnosti UHCP

Public Key Infrastructure, Infrastruktura verejného kfuéa

Spravne agendy, Informaény systém Spravnych agend

SIS

Schengensky informacny systém

Template

Vektorova reprezentacia biometrického identifikatora

0l0ZnNostl 0SOoDy.
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|UHCP

| Urad hraniénej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru MV SR
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3. Ponukané rieSenie — prehfad

Predmetom dodavky je:
o modifikacia informaéného systému ,Integrované rieSenie Jednotnych pracovisk pre zber
Ziadosti od ob&anov, zber Udajov, kontrolu tdajov, kontrolu dokladov a vydavanie vodi¢skych
preukazov, cestovnych dokladov a obéianskych preukazov*

¢ modifikacia systému ,Integrované rieSenie Objednavanie vyroby dokladov Povolenie na pobyt

cudzinca a cudzineckych pasov*

Projekt je rozdeleny na tri zakladné &asti
¢ modifikacia a upgrade APV Jednotnych pracovisk
modifikacia a upgrade APV Objednavanie vyroby dokladu

dodavka dodato&ného technického vybavenia
dodavka sluzieb

3.1. Aplikaény softvér

Workflow Aplikacia podporuje podanie a spracovanie Ziadosti o doklad.
Aplikacia vytvori Ziadost' so zodpovedajlcimi alfanumerickymi

a biometrickymi datami podra typu Ziadosti. Zaroveri bude
vybudované rozhranie na platobny systém tretich stran.

V ramci dodavky bude z aplikacie ,Workflow" od¢lenena samostatna
aplikacia ,Rozhranie na MZV SR*, umoziujlica vkladanie
elektronickych Ziadosti o cestovny pas zo zastupitefskych Gradov

SR.

Biometria Aplikacia spracuvajlica biometrické Gdaje. Aplikacia umozni
zoshimat fotografiu tvare, odtlacky prstov a podpis a v pripade
potreby vykonat’ overenie totoZnosti osoby podrfa fotografie (JP
a OVD) a podra odtlatkov prstov (OVD).

Sledovanie Zivotného cyklu Aplikacia Sledovanie Zivotného cyklu dokladu poskytuje informacie
a distribtcie dokladov a reporty o aktualnom stave dokiadov.

Aplikacia Distribucia dokladov zabezpecuje automatizovan( podporu
procesu distriblcie vyrobenych dokladov medzi NPC a pracoviskami
JP a OVD. ‘

Zaroven podporuje proces preberania dokladov po prevzati balika
personalizovanych dokladov z NPC na JP resp. pracovisku OVD.

Vydanie dokladov Aplikacia podporuje identifikaciu predioZzenej Ziadosti, odovzdanie
a dokladu a jeho kontrolu pri odovzdani.
Kontrola dokladov Aplikacia podporuje kontrolu identifikaéného dokladu a overenie

ouzitelnosti/¢itatefnosti nového dokladu.

Strana 7/37



SIEMENS

vydavanych elektronickych cestovnych dokiadov Slovenskej
republiky druhej generacie.

Podrobnejsi popis funkcii je v kapitole 4.

3.2. Hardvér a systémovy softvér

Hardvér Rozhranie na

Hardvér EAC PKI

Pmodul pre realizaciu IS servra APV EAC

PKI

Dodatkovy hardvér

Dodatoéné technické vybavenie podia poziadaviek MV SR

Podrobnejsi popis dodaného hardvéru a systémového softvéru je v kapitolach 5 a 8.1.

3.3. Sluzby

Roll-out Datové centrm

Inétalacia hardvéru pre APV Rozhranie

Rollout Jednotné
pracoviska

Rozvoz a instalacia dodatkového hardvéru na jednotlivé lokality

Podpora predprodukénej
pripravy

Podpora predprodukénej pripravy bude spo€ivat v podpore
predprodukéného testu, ktory vykonaju pracovnici Objednavatela
bezprostredne pred spustenim produkénej prevadzky v zmysle
Projektového planu

Skolenia

Skolenia pouZivatelov a prevadzkovych pracovnikov

Spracovanie dokumentacie

Priprava a poskytnutie dokumentov uvedenych v &asti 8.3.6
Spracovanie dokumentacie

Podrobnejsi popis dodanych sluZieb je v kapitole 8.3.
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4. Upgrade APV

Upgrade APV sa vykonava vzhfadom na

e vydavanie a kontrolu druhogeneraénych elektronickych pasov Slovenskej republiky

s biometriou, menovite:
o cestovny pas Slovenskej republiky s biometriou,

diplomaticky pas Slovenskej republiky s biometriou,

sluzobny pas Slovenskej republiky s biometriou,

cudzinecky pas Slovenskej republiky s biometriou,

cestovny doklad Slovenskej republiky s biometriou, podfa Dohovoru z 28. juia 1951 —

pre uteéencov,

o cestovny doklad Slovenskej republiky s biometriou, podfa Dohovoru z 28. septembra
1954 — pre osoby bez §tatnej prislusnosti,

e zabezpecenie funkénosti EAC PKI,

o zabezpecenie funkénosti Rozhrania na MZV SR,

e zabezpecenie rozhrania na platobny systém tretej strany,
e zZmenu a doplnenie procesov,

e poziadavky na zmeny, ktoré vyplynuli z riadnej prevadzky.

O 0 0O

4.1. Poziadavky na zmeny v APV Jednotné pracovisko

4.1.1. Poziadavky na zmeny v APV JP CP

1. Upravit €innosti prijimania ziadosti tak, aby bolo mozné bezpeénym spdsobom pripojit’ k
zZiadosti o doklad fotografiu, podpis resp. odtlacky prstov z Udajov ziskanych prostrednictvom
importu z APV Rozhranie na MZV SR.

41.1.1. CR

Sumar pouzivatelskych poziadaviek na Gpravu CDO:

1. Zabezpedit vytvaranie skartaénych balikov tak, aby v jednom baliku boli vZdy iba pre cestovné
pasy rovnakého formatu.

2. Upravit formular priestupku tak, aby zapisovanie pokuty bolo povinné.

3. Doplnit APV o ginnost umoznujucu kontrolu cestovného pasu po vydani (zobrazenie obsahu
¢ipu po jeho nacitani ¢itackou).

4. Pouzitie nasobku sadzby — pozadovana suma — 0 umoznit iba v pripade ziadosti o vydanie
CP podanej na ZU (vybraty Zastupitelsky urad), pri¢om pre takéto Ziadosti je to jedind mozna
hodnota nasobku sadzby. Pri podavani ziadosti o vykonanie zmeny neuvadzat nasobok
sadzby poZzadovana suma 0.

5. Upravit zadavanie spravnych poplatkov na ziadosti o vykonanie zmeny tak, aby v pripade
vyberu obmedzenia alebo pozbavenia pravnej sposobilosti resp. ZTP na zapisanie do
cestovného pasu bolo automaticky nastavené oslobodenie od spravneho poplatku.

6. Upravit ¢iselnik dévodu zmeny stavu podia pouzivatelskych poziadaviek (texty hodnét a
poradie ich zobrazenia vo formulari prisiusnej innosti).

7. Pri vytvarani zostavy na pracovisku VIP v zozname jednotnych pracovisk, pre ktoré je zostava
realizovana, zobrazovat’ iba aktualne platné zaznamy.

8. Upravit tla¢enu ziadost o vydanie CP a &innost Prijatie ziadosti o vydanie CP:

a. Podpis na tlaéenej ziadosti tladit polotuénym pismom (bold)
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b. Upravit tlatenu ziadost tak, aby sa vo vaésine pripadov vosia na jednu stranu A4; z
doinej Casti tlalenej Ziadosti je mozné vypustit ramceky, v ktorych su uvadzané
vybrané hodnoty.

c. Formular doplnit o polozku Iné doklady s moznostou vyberu prislusného dokladu a
uvedenim struénej charakteristiky dokumentu. Tieto skuto€nosti potom vytlacit' aj na
tlaenej Ziadosti.

d. Formular doplinit o polozku Udaj o skér vydanom CP s moznostou vyberu prislusného
dokladu a doplfiujucej informacie (odovzdany, ponechany, ponechany z vizovych
dovodov). Tieto skutoénosti potom vytladit aj na tlaéenej ziadosti.

9. Upravit tlaéenu ziadost' o vykonanie zmeny a €innost Prijatie Ziadosti o vykonanie zmeny:

a. Formular doplnit' o polozku Iné doklady s moznostou vyberu prislusného dokladu a
uvedenim struénej charakteristiky dokumentu. Tieto skuto&nosti potom vytlaéit aj na
tlatenej Ziadosti.

b. Polozka Iné doklady je povinna.

10. Upravit’ aplikaciu tak, aby sa deti zobrazili ako zapisané v cestovhom pase po prechode
dokladu do stavu personalizovany a prechodom do stavu prevzaty na vydanie by bola dana
poziadavka potvrdena na systémovej ziadosti. V pripade, Ze pri kontrole pracovnicka zisti, Ze
deti nie su zapisané v danom doklade, tak by doklad dala do stavu poSkodeny pri
personalizacii, v systéme by v danom pase zostali deti uvedené a na zaklade existujucej
Ziadosti by bola odoslana nova poziadavka na personalizaciu dokladu.

4.1.2. Poziadavky na zmeny v APV JP DSP

1. Upravit’ €innosti prijimania Ziadosti tak, aby bolo mozné bezpeénym spésobom pripojit’ k
Ziadosti o doklad fotografiu, podpis resp. odtlacky prstov z udajov ziskanych prostrednictvom
importu z rozhrania na zastupitelské arady.

4.2. Poziadavky na zmeny v APV Objednavanie vyroby dokladov

1. Rozsirit funkcionalitu Biometrického kontrolného systému o porovnavanie prave zosnimanych
odtladkov prstov s historickymi odtlaékami prstov osoby a 0 zobrazenie vysledkov takéhoto
porovnania: Pri snimani odtlakov prstov, pri vyhiaseni nezhody realizovat porovnanie so
vSetkymi jestvujucimi sériami, so zobrazenim vysledkov: zhoda, datum zosnimania, kto
zosnimal. Pri ulozeni po nezhode prinutit zadat dévod uloZenia.

4.3. Poziadavky na zmeny v APV Kontrola dokladov

1. 'V ramci ¢innosti ,Overenie funkénosti CP a zobrazenie obsahu &ipu* (APV JP CP) a
,Overenie funkénosti CD a zobrazenie obsahu &ipu“ (APV OVD) implementovat rozsirenu
kontrolu pristupu (Extended Access Control, EAC) v zmysle dokumentu Federal Office for
Information Security: Technical Guideline TR-03110 Advanced Security Mechanisms for
Machine Readable Travel Documents — Extendedd Access Control (EAC), Version 1.11.
Funkcionalitu overenia terminalu, EAC TA, zabezpedit prostrednictvom rozhrania na APV
EAC PKI

2. Vramci ¢innosti ,Overenie funkénosti CP a zobrazenie obsahu &ipu“ (APV JP CP) a
,Overenie funkénosti CD a zobrazenie obsahu &ipu“ (APV OVD) podporovat zosnimanie a
verifikaciu (tzv. proces 1:1) odtlaékov prstov zosnimanych drzitelovi dokiadu voéi odtlaékom
ulozenym v &ipe dokladu.

V ramci vyéleneného APV EAC PKI
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1.

Vytvorit PKI infrastruktdru pre RozSirené riadenie pristupu (Extended Access Control, EAC)
pre potreby pripravy vydavania a kontroly elektronickych cestovnych dokladov druhej
generacie, ako samostatné agentirne inSpekéné systémy pre Eitanie Cipu slovenského
biometrického pasu druhej generacie pre nasledovné skupiny pracovisk (agentury):

a. Oddelenia dokladov ODE P PZ

b. Oddelenia cudzineckej policie UHCP MV SR
Kontrolné InSpekéné systémy (IS) realizovat’ v sulade so Specifikaciou In§pekéného Systému
definovanou dokumentom Federal Office for Information Security: Technical Guideline TR-
03110 Advanced Security Mechanisms for Machine Readable Travel Documents — Extendedd
Access Control (EAC), Version 1.11
IS klient je integrovany s APV Kontrola dokladov
IS klient implementuje protokol Chip Authentication Specifikovany dokumentom Federal Office
for Information Security: Technical Guideline TR-03110 Advanced Security Mechanisms for
Machine Readable Travel Documents — Extendedd Access Control (EAC), Version 1.11 (dalej
tiez ,TR-03110%)
Klaéovy par in§pekéného systému pouzity pre Terminal Authentication v zmysle TR-031110
bude generovany v HSM module (Hardware Security Module, Hardvérovy bezpeénostny
modul) IS servera. Privatny kfu€ nebude mozné z HSM vydéitat, to znamen3, ze klIG¢ nikdy
neopusti HSM. VSetky operacie vyzadujuce bezprostredné pouzitie tohto kfu¢a budu
realizované samotnym HSM.
Dodané IS servre bude mozné vyuzit pre Advanced ePassport inspection Procedure
definovanu dokumentom TR-031100
Systém bude implementovat algoritmy Elliptic Curve Diffie-Hellman (ECDH) a Elliptic Curve
Digital Signature Algorithm (ECDSA). Podporované budu nasledovné eliptické krivky (NIST):
P-192, P-224, P-256, P-384, P-521, K-163, K-233, K-283, K-409, K-571, B-163, B-233, B-
283, B-409, B-571; (Brainpool): brainpoolP224r1, brainpoolP224t1, brainpoolP256r1,
brainpoolP256t1.
IS server zabezpeéuje funkcionalitu generovania Ziadosti o IS certifikaty. IS, DV a CVCA-link
certifikaty bude IS server ziskavat' s vyuZitim online rozhrania s DV certifikaénou autoritou. DV
certifikacna autorita je mimo rozsahu dodavky a je vytvorenie zabezpecuje MV SR
Pre komunikaciu medzi IS klientom a IS serverom musi byt vytvoreny bezpeény komunika¢ny
kanal. Na tento ucel buda vyuzité protokoly SSL/TLS, pomocou ktorych bude zabezpecené
sifrovanie spojenia, ako aj vzajomna autentifikacia IS servera a IS klienta.

4.4. Poziadavky na zmeny v APV Workflow

V ramci vycéleneného APV Rozhranie na MZV SR

1.

Realizovat rozhranie informaéného systému s moznostou importu Ziadosti o cestovny pas,
diplomaticky pas a sluZzobny pas zo zastupitel'skych uradov. Rozhranie realizovat tak, aby
umozniovalo prislusnym zlozkam Ministerstva zahraniénych veci prostrednictvom webovych
sluzieb vkladat elektronické Ziadosti o uvedené doklady do systému MV SR pre ich dalie
spracovanie. Zarovenh umoznit spravu takto importovanych elektronickych Ziadosti.
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5. Architektiara

5.1. Aplika¢na architektura

Aplikaéna architektira APV JP a APV OVD zodpoveda jej popisu v suvisiacich dokumentoch,
predovsetkym v Zmluve o Modifikacii ,Integrovaného rieSenia jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti,
osobnych udajov a vydaj novych vodiéskych preukazov forméatu EU a cestovnych dokladov formatu

EU* . G G

Aplikaénou architektirou APV EAC PKI a APV Rozhranie na MZV SR sa zaoberaji nasledujuce
kapitoly.

5.2. Bezpeénostné mechanizmy

Tato kapitola a jej podkapitoly sa zaoberaji bezpeénostnymi mechanizmami APV JP a APV OVD.

(v,

5.2.1. Pouzitie PKI

Mechanizmy PKI budd pouzité pre technické zabezpedenie dat pri prenose

v
“' ¥

PKI zabezpeci objednavatel.
5.2.2. Autentifikacia pouzivatefov systému

Predpoklada sa autentifikdcia pouzivatefa s pouzitim mena a hesla.

5.2.3. Riadenie opravneni pouzivatefov

Riadenie opravneni pouzivatelov (autorizacia) bude rie$ené v ramci autorizaéného modulu (i
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5.2.4. Klientska aplikacia

5.3. Hardvérova architektuara

5.3.1. Servrovska hardvérova architektura

Servrovska hardvérova architektira APV JP (okrem APV JP Elektronicky archiv), a APV OVD
zodpoveda jej popisu v suvisiacich dokumentoch, predovSetkym v Zmluve o Modifikacii
Lntegrovaného rieSenia jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti, osobnych udajov a vydaj novych
vodi¢skych preukazov formatu EU a cestovnych dokladov forméatu EU*

]
5.3.2. Klientska hardvérova architektiara APV JP a APV OVD

5.3.2.1. Popis typizovanych pracovisk

Pozadovany koneény stav technického vybavenie Jednotnych pracovisk Oddeleni dokladov aich
vysunutych pracovisk bude po doplneni technickymi zariadeniami nasledovny:

Pracovisko pre zber Ziadosti
e Osobny pocita¢ pripojeny do siete LAN Ethernet 10/100 Mbit s ¢itackou Eipovych kariet
e Laserova tladiaren formatu A4
e OCRSB skener
e MS WinXP a prehliadatom IE6.x

Pracovisko pre zber osobnych udajov

e Osobny podita¢ pripojeny do siete LAN Ethernet 10/100 Mbit s Citackou Eipovych kariet

e Zariadenie na snimanie fotografie tvare, umozriujuce snimat aj biometriu tvare

¢ Snima¢ odtlacku prstu, umozfujtci snimat aj biometriu odtlacku prstu

¢ Podpisovy tablet, na snimanie podpisu ob&ana a jeho uloZenie v digitalnej podobe vo forme
obrazku
Citagka &iarového kédu

e Fotokabina s osvetlenim vyhovujuca pouzitiu uvedenych snimacich zariadeni
MS WinXP a prehliadatom IE6.x

Pracovisko pre vydaj dokladov
e Osobny pocita¢ pripojeny do siete LAN Ethernet 10/100 Mbit s €itackou Eipovych kariet
e Pridavna zobrazovacia jednotka s prisiudenstvo ‘
e Citagka &iarového kodu
e Dokladova tladiaren
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e Podpisovy tablet, na snimanie podpisu ob&ana a jeho uloZenie v digitainej podobe vo forme
obrazku

Snima¢ odtla¢ku prstu, umoziujuci snimat’ aj biometriu odtlacku prstu

OCRB skener

Zariadenie na &itanie RFID &ipu elektronického cestovného pasu

MS WinXP a prehliadaéom IE6.x

Pracovisko pre zadévanie dodatoCnych tudajov na vydavanie dokladov

Osobny pocita¢ pripojeny do siete LAN Ethernet 10/100 Mbit s €itackou &ipovych kariet
Citagka giarového kodu

Laserova tladiaren formatu A4

MS WinXP a prehliada¢om |E6.x

Pracovisko pre podporu ZU
e Osobny pocita¢ pripojeny do siete LAN Ethernet 10/100 Mbit s Eitackou ¢ipovych kariet
Laserova tladiaren formatu A4
Stolovy A4 skener
OCRSB skener (doplinenie)
Zariadenie na ¢&itanie RFID &ipu elektronického cestovného pasu (doplnenie)
MS WinXP a prehliadaéom IE6.x

Multifunkéné pracovisko OVD

Osobny poéita¢ pripojeny do siete LAN Ethernet 10/100 Mbit s &itackou €ipovych kariet
Pridavna zobrazovacia jednotka s prisiusenstvo

Zariadenie na snimanie fotografie tvare, umozfiujice snimat aj biometriu tvare

Snima¢ odtlackov prstov, umoznujlci snimat aj biometriu odtlacku prstu

Podpisovy tablet, na snimanie podpisu ob&ana a jeho ulozenie v digitalnej podobe vo forme
obrazku

Citagka &iarového kadu

Fotokabina s osvetlenim vyhovujuca pouzitiu uvedenych snimacich zariadeni
Stolovy A4 skener

Laserova tladiaren formatu A4

Citacie zariadenie pre kontrolu cestovnych dokladov L1 iA-thenticate

MS WinXP a prehliadaéom IE6.x

§ V ramci tejto etapy nebudii dodavané nové pracoviska vyssie uvedeného typu

5.3.2.2. Doplnenie technického vybavenia

Pozaduje doplnit nasledujuce technické vybavenie:
e Osobny pocita€ (PC, klavesnica, mys) pripojeny do siete LAN Ethernet 10/100 Mbit s ¢itackou

¢ipovych kariet v poéte 11 ks
e Monitor v poéte 11 ks
e Pridavna zobrazovacia jednotka s prisluSsenstvom v poéte 1 ks
o Citatka giarového kédu v podte 4 ks
o Citatka &ipovych kariet v poéte 1 ks
e Podpisovy tablet v poéte 31 ks
s A4 skener v pocte 1 ks
o Tlagiaren v poéte 13 ks
o Dokladova tlagiaren v poéte 2 ks
e OCRB skener v pocte 1 ks
e Zariadenie na ¢&itanie RF &ipu v poéte 1 ks
e Zastera v pocte 1 ks
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o Cipova karta pracovnika JP v poéte 1000 ks

5.3.2.3. Technické parametre pracovnej stanice

konfiguracia PC na JP

Os MS Windows XP

Procesor Intel® Pentium® |V (2.8 GHz)
Operatna paméat 512 MB

CD mechanika CD-ROM, 16x ATAPI

Pevny disk HDD SATA, 40 GB

USB 2.0 porty 6x vzadu

COM porty 1x

Osobny pocita¢ Standardne obsahuje aj 17" LCD monitor, LAN kartu, VGA kartu, zvukovu kartu, mys
a klavesnicu.

Pre kazdé pracovisko je nutné zabezpelit potrebné mnozstvo napédtovych a LAN zasuviek podla
vySSie uvedeného zoznamu poctov pracovnych stanic pre jednotné pracoviska.

5.4. Pouzivatelia APV JP a APV OVD

Pouzivatemi modifikovaného APV JP su jestvujuci pouzivatelia APV JP.
Pouzivatemi modifikovaného APV OVD su jestvujaci pouzivatelia APV OVD.

5.5. Aplika¢na architektara APV EAC PKI

APV EAC PKI bude rozdelené na klientsku a servrovsku €ast (IS klient a IS server).
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5.6. Bezpecnostné mechanizmy APV EAC PKI

5.6.1. Pouzitie PKI a autentifikacia pouzivatefov APV EAC PKI

Mechanizmy PKI budu pouzité pre potreby autentifikacie a pre technické zabezpelenie dat pri
prenose — SSL, IPSec (zabezpefenie komunikacie server-server/klient, autentifikacia

servera/{

5.6.2. Riadenie opravneni pouzivatel'ov APV EAC PKI
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Pripravenost’ infrastruktiry na takéto rieSenie je v zodpovednosti Objednavatefa.
5.7. Hardvérova architektira APV EAC PKI

5.7.1. Klientska hardvérova architektiara APV JP Elektronicky archiv

5.7.2. Servrovska hardvérova architektiura APV EAC PKI

2 x Server APV EAC PKI
0S Linux RHEL
CPU 1x1,5GHz
RAM 2GB
HardDisk 100 GB
Sietova karta 100 Mbit/s
Iné Prevedenie ,rack”
HSM modul nCipher nShield

Podpora algoritmov Elliptic Curve
Diffie-Hellman (ECDH) a Elliptic
Curve Digital Signature Algorithm
(ECDSA) podra &asti 4.3 PoZiadavky
na zmeny v APV Kontrola dokladov

5.8. Pouzivatelia APV EAC PKI
Pouzivatelmi APV EAC PKI su jestvujlci pouZivatelia APV JP a APV OVD.

i 5.9. Aplikacna architektira APV Rozhranie na MZV SR

Riesenie pre APV Rozhranie na MZV SR bude postavené ako webova aplikacia.

5.9.1. Klientska stanica APV Rozhranie na MZV SR
| e G eE—
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5.9.2. Aplikacny server APV Rozhranie na MZV SR

5.9.3. Databaza APV Rozhranie na MZV SR

5.10. Bezpeénostné mechanizmy APV Rozhranie na MZV SR

5.10.1. Pouzitie PKI a autentifikacia pouzivatefov systému
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5.10.2. Riadenie opravneni pouzivatelov

5.11. Hardvérova architektira APV Rozhranie na MZV SR

5.11.1. Klientska hardvérova architektira APV JP Elektronicky archiv

Ako klientske stanice budu pouzité jestvujlice pracovné stanice Pracovisk pre podporu ZU.
5.11.2. Servrovska hardvérova architektara APV Rozhranie na MZV SR

Server APV Rozhranie na MZV SR
0OSs Linux RHEL
CPU 1x1,5GHz
RAM 2GB
HardDisk 100 GB
Sietova karta 100 Mbit/s
Iné Prevedenie ,rack”
HSM modul nCipher nShield

5.12. Pouzivatelia APV Rozhranie na MZV SR
Pouzivatelia APV Rozhranie na MZV SR budu jestvujuci pouzivatelia APV JP CP a APV JP DSP.
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6. Rozhrania na systémy tretich stran

6.1. Pouzivatel'ské rozhranie
Pouzivatelské rozhranie systému je implementované webovym rozhranim, () cs (D

1||
ﬂ

6.2. Systémové rozhrania

6.2.1. Rozhrania APV na systémy tretich stran

6.2.1.1. Rozhranie na Regob, SA
Web aplikacia

EJB vrstva

Databaza (

LDAP

6.2.1.2. Rozhranie na MZV SR
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6.2.1.3. Rozhranie na DV certifikaént autoritu
—_.—_
)

6.2.1.4. Rozhranie na NPC

F
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7. Projektovy plan, projektovy manazment

V projektovom plane projektu bude evidovany planovany stav, skutoény stav pinenia jednotlivych tioh
a pripadné odchylky. Zaroveri v iom bude vyznadena i suéinnost’ objednavatela.

V priebehu projektu budi do projektového planu dopifiané dalsie ulohy. Dojde k rozpisaniu hiavnych
Uloh na giastkové ulohy.

Schvalenie aktualizacii projektového planu bude prebiehat na projektovych poradach.
V projektovom plane budu spoloéne definované ulohy zhotovitela i objednavatela.

Projektovy plan bude udrzovany v aplikacii MS Project.
7.1. Ulohy, terminy, suéinnost’

Uvadzany projektovy plan je v Tracking Gantt formate.

Nasleduje vysvetlenie jednotlivych polozZiek.

ID — poradové Eislo ulohy

Task name — nazov ulohy, polozky

Start a Finish — datum $tartu a konca danej ulohy.
Duration — trvanie Ulohy v pracovnych dioch.
Predecessors — zoznam suvisiacich Uloh. Ide ozoznam ich ID. Uloha zaéne aZ po splneni
predchadzajucich uloh.

Zodpovednost' — je oznacena nutna zodpovednost objednavatela pri realizacii danej ulohy.

Nasleduje grafické zobrazenie uloh, ich suvislosti so zobrazenim plnenim danej Ulohy v percentach.

Farebne oznaéené ulohy st milniky - jedna sa o kontrolné body projektu. V tychto bodoch dochadza
k prevzatiu ¢asti dodavky, pripadne schvaleniu obsahu dodavanych dokumentov.
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7.2. Poziadavky, predpoklady pre realizaciu projektu

7.2.1. Poziadavky na organizaéni si¢innost’ objednavatela

V projektovom plane v polozke Suéinnost’ je oznacena nutna sucinnost objednavatela pri realizacii
danej ulohy.

Objednavatel zabezpeéi pristup do prevadzkovych priestorov a sucinnost’ pracovnikov OTI — po€as
kontroly prevadzkovych priestorov, po€as rolloutu technického zariadenia, poc¢as servisnych zasahov.
Pristup bude umozneny v fubovofnom ¢&ase ak o to zhotovitef poziada prostrednictvom
projektového manazéra objednavatefa s predstihom 24 hodin. Ak si vykonanie danej ¢innosti
vyzaduje stcinnost’ personalu objednavatefa (technického personalu, ako i pouzivatefov),
bude tato suéinnost’ zabezpecena.

Objednavatel umozni pristup do datového centra MV SR — po¢as vyvoja, rolloutu a servisu.

Pre rollout opravn)’/ch a novych verzii aplikacné SW, servis dodavaného HW bude umoineny
vzdialeny pristup k pracovnym staniciam. Spoésob bezpe¢ného vzdialeného pristupu bude definovany
vo Vykonavacom projekte.

V dohodnutych pripadoch zabezpeli objednavatel suéinnost v diloch pracovného volna a mimo
pracovnej doby 7:30 — 15:30.

Zo strany objednavatela je potrebné nasledovné miniméine odborné obsadenie projektu:
¢ Projektovy manazér — zodpovedny za rieSenie a koordinaciu uloh na strane objednavatela
e Analytici — pracovnici, ktori dékladne poznajt existujlice a pozadované procesy za jednotlivé
agendy, resp. su schopni verifikovat’ suvisiace legislativne otazky
Vybrani pouzivatelia — analyza, plan testov, akceptaéné testovanie
Pracovnik zodpovedny za celkovu pripravu priestorov a rollout
Pracovnici, ktori buda spolupracovat pri obhliadke priestorov a rolloute
Koordinator skoleni
Administratori systému — testy, rollouty, prevadzka, testovacia a prevadzkova infrastruktura

Objednavatel zabezpedi lokality tak, aby spifali $pecifikaciu analyzovani a schvalenu vo{*

Vykonavacom projekte. Zhotovitel vykona pred rolloutom kontrolu priestorov pracovisk:
o Vypoctové stredisko Ministerstva vnutra SR

Vybrané pracoviska na Prezidiu Policajného zboru Ministerstva vnutra SR

Odbor dokiadov a evidencii Policajného zboru

Skolské zariadenia Policajného zboru

Oddelenia dokladov a ich vysunuté pracoviska,

UHCP, Pracoviska OCP

Pre potreby s$koleni objednavatel zabezpedi:

¢ vyskolenie novych pracovnikov agend na aktualne predpisy a legislativu (pred aplikaénym
Skolenim),
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o elementarnu PC gramotnost pouzZivatefov — predovSetkym zapnutie/vypnutie systému,
prihlasenie do systému, pouzivanie periférii klavesnica a my$, spustanie aplikacii, pisanie
textov so slovenskou diakritikou,

o Skoliace miestnosti s potrebnym technickym vybavenim,
o dostupnost Skoliaceho prostredia po¢as trvania skoleni,

s zabezpe(it logistiku Skoleni — rozdelenie pracovnikov na jednotlivé Skolenia, zabezpetenie
piatich Skoliacich miestnosti, jedného lektora za objednavatela na kazdé Skolenie, podpora
miestneho informatika, potrebna HW, SSW a sietova infrastruktura:

o 20 x PC (Windows XP, MS IE 6.0 a vysSie) s pristupom do MV-Netu a moznostou
tlage

o 1 x sietova tlaciaren
o dataprojektor, premietacie platno, flipchart

Pre potreby kontroly dokladov objednavatel zabezpedi:

e Import aktualnych certifikatov CSCA, pripadne DS ako aj CRL na pracovni stanicu
pracoviska kontroly dokladov prostrednictvom offline rozhrania.

Objednavatel uréi zodpovednych veducich jednotlivych pracovisk.

7.2.2. Poziadavky na komunikaénu infrastruktiru

Pre zabezpelenie akceptovatelnej odozvy je pozadované zabezpedit komunikaénou infrastrukturou
pripojenie klientov linkou s priepustnostou minimalne 128 kbps pri odporuanej agregacii
pouzivatelov 1:5. Priepustnost linky, ktorou bude pripojeny centralny server bude potom uréena na
zaklade topolégie komunikaénej siete, pri¢om odpori¢ana agregacia suétu kapacity pripojeni je 1:20.

7.2.3. Poziadavky na technicka a systémovu infrastruktiru

Na vykon celého systému ma vyznamny dopad systém zabezpeéujuci pracu s datovym GloZiskom.
Pozadovany bude navrh, ktory pokryva poziadavky na uloZenie a spravovanie komplexnych dat
s velmi ¢astymi operaciami vkladania a upravovania zaznamov z dévodu historizacie a zurnalovania
poziadaviek.

Pre realizaciu projektu je nutné vytvorit’

e Testovacie prostredie

¢ Skoliace prostredie (potrebné vybudovat ,3koliaci‘ server —$koliaci sa nerovna testovaci)

¢ Predprodukéné testovacie prostredie pre integraéné testy

¢ Produkéné prostredie
Vypocet, terminy, poZzadovanu kapacitu Datového centra vySpecifikuje zhotovitel v ramci Analyzy.
Pozadované hodnoty budu uvedené v dokumente Vykonavaci projekt.

V ramci dal$ej implementovane] funkénosti bude zhotovitel' infrastruktury zabezpedovat' sluzby pre
autentifikaciu a autorizaciu pouzivatelov, vratane adresarovych sluzieb (LDAP), a nadstavbové sluzby
jednotného prihlasovania pouzivatefov nad adresarovymi sluzbami (SSO - single sign-on). Pre
nasadenie PKI bude potrebné dodat rieSenie pre spravu a pouzivanie sluzieb PKI (adresarové sluzby
pre uchovavanie certifikatov, systém registraénych autorit a dalSie prostriedky pre spravu certifikatov,
prostriedky a nastroje pre vyuzivanie certifikatov a privatnych kfaéov).

Pre zabezpeenie prevadzky bude zhotovitel infrastruktury zabezpecéovat tiez sluzby zalohovania
centralneho systému (poziadavky na odolnost’ vo&i vypadku a zotavenie po vypadku) a zalohovania
dat (pre relaény databazovy systém a pre suborovy systém).
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7.2.4. Poziadavky na suc¢innost’ dalSich projektov

Projekt JP vyZzaduje, aby objednavatel zabezpecil stcinnost), t.j. synchronizované nasadenie,
s nasledovnymi projektmi:

o Projekt Datového centra
¢ Projekt REGOB, SA
¢ Projekt NPC
o predovsetkym realizacia DV certifikaénej autority
¢ Projekt MZV SR
e Projekt ECU
¢ Projekt PKI

7.2.5. DalSie poziadavky

Objednavatel zabezpeci podporu zo strany zhotovitela PKI infrastruktary.
Dodatocné poziadavky pre jednotlivé ciastkové pinenia bud( stanovené v dokumente
Vykonavaci projekt.

(
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8. Predmet dodavky

U&elom tejto kapitoly je vymenovat jednotlivé polozky, ktoré si predmetom ponuky.
Ide 0 zoznam komponentov a sluZieb, ktoré budu pri realizacii projektu predmetom dodavky.

8.1. HW a SSW

8.1.1. Pracovné stanice

|
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~§ é ~ c E o] g
I = O O O e
©] (1] > > oll x
B EEE R EHEE R HEE ERE
Llelels(elslele| NSl zl Sl 18l sl BlSlEl sl =2
elo|a|e| TSRSzl S|alalalalal 3l el S| 6]
tiaciaren - |OKI B4250 M) 1 2 3] 1) M) 1 2 1] 13
A4 skener - |Epson 3490« -] 1 1
Citatka RF Cipu I R 1
zakaznicke LCD 15NEC J oo 1 1
zastera ' / 1 | K
ihlickova tladiaren |Wincor 4915 e} 1 1 2
podpisovy tablet - {Topaz ’ 4] 1 2 20 2 3 2 10 1 1 3 1 3l 2 3 31
PC - |Fujitsu-Siemens 3 1 1| 1] 2 2t 1 1
monitor - |Fujitsu-Siemens  » 3] 1] 11 1| 2 211 11
¢ita¢. Giar. kédu LS 2208 . 20 1 1 4
Eitadka &ip. kariet SmartCard R/W a SW . 1 1
éitaé. MRZ Jz# & |3aM - 1 1

8.1.2. Iné

Na zaklade poziadavky MV SR bude dodanych 1000 kusov ¢ipovych kariet pracovnika JP.

8.1.3. Servre

Servre budu zaclenené do systémovej infrastruktiry OSK SITB MV SR v Banskej Bystrici

~ 8.1.3.1. Servre pre EAC PKI -

Servre APV EAC PKI
0S Linux RHEL
CPU 1x1,5GHz
RAM 2GB
HardDisk 100 GB
Sietova karta 100 Mbit/s
Iné Prevedenie ,rack”
HSM modul nCipher nShield

Podpora algoritmov Elliptic Curve
Diffie-Hellman (ECDH) a Elliptic
Curve Digital Signature Algorithm
(ECDSA) podra &asti 4.3 Poziadavky
na zmeny v APV Kontrola dokladov
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8.1.3.2. Server pre Rozhranie na MZV SR

Server APV Rozhranie na MZV SR
0s Linux RHEL
CPU 1x1,5GHz
RAM 2GB
HardDisk 100 GB
Siefova karta 100 Mbit/s
Iné Prevedenie ,rack”
HSM modul nCipher nShield

8.1.4. Systémovy SW

Pre instalaciu dodanych pracovnych stanic budi pouzité OEM licencie MS Windows XP
dodané zhotovitefom a MS Office zo Select programu objednavatefa, na ktoré budu
aplikované prislu§né nastavenia.

Pre instalaciu serverov pre EAC PKI| a Rozhranie na MZV SR bude dodany OS Linux RHEL.

Logo pri bootovani operaéného systému pracovnych stanic bude nahradené logom podfa
vyberu objednavaterfa, ktory ho aj doda v potrebnom formate. (
Pozn. Vo Vykonavacom projekte bude spresnené, aké dalSie softvérové vybavenie
objednavatefa (antivirovy SW a pod.) bude in§talované na dodavané pracovné stanice.

8.2. Aplikacny SW

Nazov aplikacie

Licencie

Modul Workflow

Multilicencia

Modul Biometria

3 pomenované (named) klientske licencie pre
snimanie fotografie

3 pomenované (named) klientske licencie pre
skenovanie fotografie

4 pomenované (named) klientske licencie pre
shimanie odtlackov dvoch prstov

Modul Sledovanie Zivotného cyklu a distribucie | Multilicencia
dokladov
Modul Vydanie dokladov Multilicencia

Modul Kontrola dokladov

1 pomenovana (hamed) klientska licencia pre

kontroiu &ipu elektronickych cestovnych dokladov

Modul EAC PKI

1 licencia

Modul Rozhranie na MZV SR

1 licencia

8.3. Sluzby

8.3.1. Roll-out Jednotnych pracovisk

Integracia HW, SSW zariadeni bude realizovany technikmi Siemens. Rozvoz HW bude
realizovany $pedicnou sluzbou a nasledne fyzicky prevzaty a uskladneny pracovnikmi MV. Po

prichode pracovnikov Siemens bude HW inS§talovany a bude overena jeho funkénost.
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8.3.2. Roll-out Datové centrum
Spociva v podpore pracovnikov MV SR pri instalacii APV v testovacom a produkénom prostredi.

8.3.2.1. Roll-out EAC PKI
Indtalacia HW infrastruktary v prostredi vypoctového strediska MV SR v Banskej Bystrici.

8.3.2.2. Rollout Rozhranie na MZV SR
Instalacia HW infrastruktary v prostredi vypoétového strediska MV SR v Banskej Bystrici.

8.3.3. Skolenia

8.3.3.1. Skolenia pouzivatefov
Ide o nasledujlce $kolenia:

e Skolenie pouzivatelov APV JP, v trvani 1 den, pre 530 pracovnikov Oddeleni vydavania
dokladov (444 pracovnikov JP + 23 z krajov + 42 veducich oddelenia vydavania dokladov +
10 pracovnikov Helpdesku Banska Bystrica + 11 pracovnikov ODE).

¢ Skolenie pouzivatelov APV OVD, v trvani 1 den, pre 52 pracovnikov OCP.

8.3.3.2. Skolenie prevadzkovych pracovnikov
Ide o nasledujuce $kolenie:
e pracovnikov OTI, v trvani 1 den, pre 30 pracovnikov OTI.

8.3.4. Podpora predprodukénej pripravy

Podpora predprodukénej pripravy bude spocivat v podpore predprodukéného testu, ktory vykonaju
pracovnici Objednavatela bezprostredne pred spustenim produkénej prevadzky vzmysle
Projektového planu.

8.3.5. Podpora produkénej prevadzky

Miesta produkénej prevadzky integrovaného rieSenia su jednotlivé lokality Oddeleni dokladov ODE P
- PZ a pracoviska OCP UHCP MV SR

8.3.6. Spracovanie dokumentacie

Pocas projektu budu dodané nasledovné dokumenty:

Vykonavaci projekt

Plan rozvozu technického vybavenia

Bezpednostny projekt

Plan testov

Standardna dokumentacia od vyrobcov k jednotlivym HW komponentom

Prevadzkova dokumentacia:

e Prirucka administratora — podklady pre zakaznika pre spracovanie prevadzkového
predpisu a backup-recovery planu.

e Technické informacie potrebné pre prevadzku systému, zdokumentovanie stavu systému
po nainstalovani
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Pouzivatelské priru¢ky — popis funkcionality z pohfadu pracovnych postupov, pouzitelny aj
ako $Skoliaci podkiad

Dokumentacia bude dodana v pisomnej forme v jednom vyhotoveni a v elektronickej podobe na CD

nosiéi.

8.4. Co nie je predmetom dodavky
Predmetom dodavky nie je :

migracia dat, v projekte nebudu migrované doteraz evidované fotografie do iného formatu
realizacia inych rozhrani na IS PZ MV SR ako je Specifikované v tomto dokumente

vyvoj inych rozhrani ako su definované v ponuke, na rieSenia tretich stran

realizacia DV certifikacnej autority v zmysle

zabezpecenie tréningovych miestnosti a ich infrastruktary, testovacieho, $koliaceho,
vyvojového a prevadzkového prostredia v datovom centre s vynimkou infrastruktiry pre APV
EAC PKIl a APV Rozhranie na MZV SR

realizacia inych funkcii s biometrickymi udajmi a ich iného pouzitia nez ako je definované

v tomto dokumente

pracovné stanice pre vydaj inych typov dokladov ako vodi¢skeé preukazy, cestovné

doklady, ob&ianske preukazy a povolenia na pobyt cudzinca i _

podpisovanie biometrickych Gdajov a suvisiacich metadat klGéom pouzivatela
autentifikacia pouzivatelov zo strany centralnych aplikacii prostrednictvom certifikatu
pracovnika ulozeného na karte pracovnika JP
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9. Standardné zaruky

9.1. Predmet zaruky

Predmetom zaruky je plnenie poskytované na zaklade ponuky na dodavku modifikacie informacného
systému ,Integrovaného rieSenia Jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti od ob&anov, zber (dajov,
kontrolu Udajov, kontrolu dokladov a vydavanie vodiéskych preukazov formatu EU, cestovnych
dokladov formatu EU a ob&ianskych preukazov formatu EU* na zabezpe&enie funkcionality aj pre
vydavanie a pouzivanie elektronickych cestovnych dokladov Slovenskej republiky formatu EU
vydavanych obstaravatelom — cestovné pasy, cudzinecké pasy, cestovné doklady podla Dohovoru
z 28. jula 1951 — pre uteéencov a cestovné doklady podia Dohovoru z 28. septembra 1954 — pre
osoby bez Statnej prislusnosti, a modifikacie systému na objednavanie personalizacie dokladov
povolenie na pobyt cudzinca.

9.2. Zaruéné podmienky

e Zaruéna doba na technické a programové vybavenie je stanovena na 2 roky a zaéina plynut
dhom Startu prevadzky. Polas tejto doby budu vSetky poruchy odstrafiované na mieste
bezodplatne. Standardna zaruka na PC a monitory je dana vyrobcom na 3 roky. Po uplynuti 2
roénej zarunej doby bude na PC a monitory poskytovany Standardny garanény servis
(objednavatel doruéi zariadenia do zaruéného servisu), pre periférne zariadenia (tladiarne,
gitaCky, fotoaparaty, podpisové tablety, skenery) je poskytovana zaruka 2 roky a pre
programové vybavenie je stanovena na 2 roky.

e Zhotovitel garantuje, Ze v priebehu tejto doby bude integrovanom rieseni pinit 4¢el, za ktorym
bolo vytvorené.

e Ak je zaruéna doba poskytovana vyrobcami jednotlivych komponentov dlhSia ako dva roky,
Standardné zaruky vyrobcov zostavaju v platnosti aj po uplynuti dvoch rokov.

e Zaruka sa vztahuje na odchylky a vady vodi existujucej Ponuke a dokumentu Vykonavaci
projekt, ktory vznikne v priebehu budovania diela, ako aj odchylky voé&i Standardnému
uzivatelskému komfortu.

e Pocas zaruénej doby odstranuje zhotovitel vady diela bezplatne.

e Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli v désledku nedodrzania predpisov a pokynov pre
obsluhu a adrzbu produktov alebo nasledkom mechanickych, chemickych alebo elektrickych
vplyvov nezapri¢inenych zhotovitefom

e Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté v elektrickej sieti, kabloch elektrického vedenia a vo
vedeni na prenos dat.

e Odstrafovanie zaruénych vad sa vykonava na mieste bez povinnosti objednavatefa odnasat’
vadné komponenty k zhotovitelovi.

e Zaruéna doba na PVC kartu pracovnika JP s &ipom Siemens SLE66CX642P je stanovena na
2 roky.
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9.3. Zaruéné sluzby

9.3.1. Garancny servis vybavenia

Garancény servis vybavenia zahrfiuje:

preventivnu udrzbu podla technickych predpisov pre zariadenia;
hladanie a odstrafiovanie poruch zariadenia na mieste;

obnova prevadzky centraly na zaklade predchadzajicej funkénej verzie v zmysle
backup a recovery planu

dodavanie nahradnych dielov;

pouzitie testovacich a diagnostickych prostriedkov;
odstranovanie poruch programového vybavenia;
telefonickd a mailovll poradensku sluzbu;

9.3.2. Doby pinenia

Casové rozpatie, v ktorom su prijimané poZiadavky na sluzby zaruéného servisu je
v pracovné dni v éase od 7.30-17.00,

V pripade riadne nahlasenej zaruénej vady pokraéuje zhotovitel pri nezmenenych
finanénych podmienkach v jej odstrafiovani aj nad ramec vysSie uvedeného
Casového rozpétia tak, aby doslo k odstraneniu vady najneskér do zadiatku
najblizsieho pracovného dnia.

Uvedenie vybavenia do prevadzky je maximalne 6 pracovnych hodin od ¢asu
nahlasenia poruchy,

Pri vypadku systému tretej strany (napr. vypadok Datového centra), z ktorého
doévodu nie je mozné uviest vybavenie do prevadzky, zadina plynat ¢as na
uvedenie vybavenia do prevadzky od momentu vyrieSenia problému tretej strany.

9.3.3. Zodpovednost’ za omeskanie, Skody a vady

Ak sa nepodari uviest do prevadzky v 6 hodinovom ¢asovom limite programové
vybavenie, pofas pracovnej doby, apraca jednotnych pracovisk je tym
znemoznena, zaplati zhotovitel' objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 10.000,-
Sk za siedmu a kazdu dalSiu hodinu omeskania.

Ak sa nepodari uviest do prevadzky v 12 hodinovom ¢&asovom limite, poéas
pracovnej doby, technické vybavenie na jednotnom pracovisku, zaplati zhotovitel
objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 33,19 EUR (999,88,- Sk) za siedmu
a kazda dalSiu aj zacati hodinu omeskania s odstrafiovanim vady, priom vSak
paralelne uplatiované pokuty z omes$kania s odstrafovanim vad na réznych
pracoviskach moézu dosiahnut suhrnne najviac 331,94 EUR (10000,02,- Sk) za
hodinu.

Pri odstrafiovani vad technického vybavenia, ktoré sa vynoria po uvedeni diela do
prevadzky, sa nerozliSuje medzi podstatnymi a beznymi vadami.
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9.3.4. Spobsob vykonavania zaruéného servisu

9.4.

Zhotovitel za uéelom plnenia tejto zmluvy rozsiri dispeding, ktory bude mozné
kontaktovat telefonicky, faxom, mailom, pripadne pomocou S$pecializovanej
internetovej aplikacie typu help-desk.

Poruchy a poziadavky na sluzby nahlasuju ureni pracovnici objednavatela
prioritne telefonicky a nasledne potvrdzuji dalS$im komunikaénym kanalom na
dispeing zhotovitela. Zhotovitel potvrdi (faxom, telefonicky, mailom) prijatie
poziadavky resp. ozndmenia poruchy.

Zhotovitel doda objednavatelovi zoznam osdb opravnenych poskytovat servisné
sluzby. Tento zoznam bude udrziavat v aktualnom stave, pri¢om musi byt
k dispozicii pracovnikom objednavatefa poskytujucim suéinnost pri servisnom
zasahu.

V priebehu Skoleni budu uzivatelia aj spravcovia technického a programového
vybavenia preskoleni o spésobe vykonavania zaruéného servisu a sucinnosti
objednavatela.

Po dobu platnosti zaruky sa objednavatel zavazuje, Zze si necha vykonavat
akékolvek servisné a iné sluzby na vybavenie, ktoré je predmetom zaruky, len od
zhotovitela, alebo s jeho autorizaciou; neautorizovany servisny zasah realizovany
objednavatefom alebo tretou stranou ma za nasledok stratu zaruky na predmetny
komponent a naroku na bezplatny servis.

Vykonavaci projekt resp. Bezpecnostny projekt uréi postupy pri ochrane osobnych
dat, ktoré by potencidlne mohli byt uloZzené na paméatovych zariadeniach
servisovanych komponentov tak, aby data pri servisnom zdsahu neopustili rezort
objednavatela.

Zaruény servis moéze byt rieSeny aj vymenou vadnych komponentov na mieste za
adekvatne resp. vyssej kvality.

Sucinnost’ objednavatela

Objednavatel bude zabezpelovat archivaciu dat a dodanych verzii aplikacného
programového vybavenia vzmysle Backup and recovery planu a prevadzku
systému podla Prevadzkovych predpisov.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut zhotovitelovi pri realizacii predmetu zmluvy
akukolvek moznu a potrebnu spolupracu, najméd umoznit zhotovitefovi pristup k
vybaveniu Jednotného pracoviska a Datového centra najneskér do jednej hodiny
od nahlasenia problému.

V pripade potreby objednavatel zabezpedi zhotovitefovi pristup k hardvéru
a softvéru  Jednotnych pracovisk prostrednictvom vzdialeného pristupu
z priestorov Datového centra alebo iného centralneho pracoviska objednavatefla.

Pri pracovnych staniciach dodavanych tretou stranou bude zaruény servis
poskytovany za U&asti technického pracovnika objednavatefa. V pripade, Ze
poruchu nebude mozné odstranit v pozadovanom termine z dévodu potreby
suginnosti s trefou stranou, bude &as na odstranenie zavady prediZzeny o &as,
ktory bude dohodnuty s technickym pracovnikom objednavatefa. V tomto pripade
navySené naklady spojené s odstranenim zavady budu viazané na platny cennik
poskytovanych sluzieb.
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. Objednavatel sa zavédzuje, Ze obsluha vybavenia bude vykonavana len
pracovnikmi, ktori boli vy$koleni zhotovitelom, alebo ktori obdrzali od zhotovitefa
pisomny suhlas.

. Objednavatel zabezpec€i pritomnost svojich pracovnikov pri zasahoch
vykonavanych mimo pracovnu dobu.

o Preskoleni pracovnici objednavatela budu vykonavat nasledovné bezné servisné
ukony:

o zakladné otestovanie =zariadenia, uktorého sa vyzaduje servis podia
Zzhotovitelom dodaného metodického postupu,

o nahrada spotrebného materidlu a sudiastok podliehajucich rychlemu
opotrebeniu (napr. farbiace pasky, toner, zapekacie pece tladiarni, atd’.),

° Cistenie zariadeni (vnutorné a vonkajsie).

9.5. Poziadavky na zmeny a dodatkové sluzby

Poziadavky na zmeny programového vybavenia a mimoservisné sluzby vaésieho rozsahu sa riadia
procediirou zmenového konania upravenou Clankom 5. zmluvy o integrovanom rieseni..
Ide predovsetkym o: <’,

e zmeny v programovom vybaveni;

e objednavatelom pozadované zmeny technického vybavenia a Standardného programového
vybavenia, vratane migracii na nové platformy;

¢ demontaz, stahovanie a reinstalacia technického vybavenia;

Dodatkové sluzby mensieho rozsahu sa daju realizovat zjednodusenym spdésobom na zaklade beznej
objednavky. Za dodatkové servisné sluzby na objednavku sa povazuju najma:

e planované servisné sluzby, ktoré su na Ziadost objednavatela vykonané mimo pracovnu
dobu obvykll u zhotovitela;

¢ |okalizacia a odstranenie poruch alebo §kdd, ktoré vznikli neodbornou obsluhou, alebo inymi
ddvodmi nezavinenymi zhotovitelom;

e konzulta¢na sluzba u objednavatela;

Sem dalej patria bezné servisné zasahy, ktoré by za standardnych okolnosti vykonavali preskoleni
pracovnici objednavatefa.

e nahrada spotrebného materidlu a stéiastok podliehajlcich rychlemu opotrebeniu (napr!
farbiace pasky, toner, zapekacie pece tladiarni, atd’;

¢ (istenie zariadeni;

9.6. Cennik dodatkovych sluzieb

Vykony spojené s objednanymi a vykonanymi dodatkovymi sluzbami budu fakturované na zaklade
Sadzobnika zhotovitela platného pre obdobie 1.1.2009 — 31.12.2009.

x Hodinova sadzba Hodinova sadzba
Rola / charakter sluzby v EUR bez DPH v SKK bez DPH
Projektovy manazér zahrani€ny 199,16 € 6.000,-
Architekt rieSenia zahrani¢ny 165,97 € 5.000,-
Architekt rieSenia a projektovy manazér 99,58 € 3.000,-
domaci
Analytik domaci 66,39 € 2.000,-
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Programator domaci

63,07 €

1.900,-

Technik a systémovy inZinier domaci

71,37 €

2.150,-
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10. Akceptaéné Dokumenty

Cast diela Referenény Zodpovedné osoby Nazov dokumentu
dokument
1. Vykonavaci projekt Zmluva projektovy manazér SITS, Akceptaény protokol Vykonavacieho
a jej prilohy projektovy manazér MV SR projektu
2. Plan testov Zmiuva projektovy manazér SITS, Akceptaény protokol Planu testov
a jej prilohy projektovy manazér MV SR
3. Detailna specifikacia rozhrani Zmluva projektovy manazér SITS, Akceptaény protokol Detailnej Specifikacie
a jej prilohy projektovy manazér MV SR rozhrani
4, Dodavka technického vybavenia — Vykonavaci projekt | povereny pracovnik SITS Preberacie protokoly
zvy$ok technického vybavenia povereny pracovnik MV SR
5. | Aplikagné a Programové vybavenie Vykonavaci projektovy manazér SITS, Akceptaéné protokoly APV
(APV) projekt, Plan projektovy manazér MV SR
testov
6. Skolenia administratorov Prezenéna listina Skolitel SITS, Prezenéné listiny
$koleni pracovnici MV SR
7. Skolenia pouzivatefov Prezen&na listina skolitel SITS, Prezen&né listiny
Skoleni pracovnici MV SR
8. Prevadzkova dokumentacia Zmluva projektovy manazér SITS, Dodacie listy
a Pouzivatelské prirucky a jej prilohy projektovy manazér MV SR
9. Uvedenie diela do prevadzky Vykonavaci projekt | povereny pracovnik SITS Iinstalaéné protokoly
povereny pracovnik MV SR
10. | Zdrojové texty, vykonatelné moduly Zmluva projektovy manazér SITS, Dodaci list
aplikacie a zodpovedajlce licencie a jej prilohy projektovy manazér MV SR
11. | Bezpectnostny projekt Zmluva a jej projektovy manazér SITS, Akceptacny protokol Bezpe¢nostného
prilohy projektovy manazér MV SR projektu
12. | Akceptacia diela, odovzdanie diela Dokumenty projektovy manazér SITS, Vysledny akceptaény protokol s prilohami
€.1.-11. projektovy manazér MV SR - dokumentmi €.1.-12.
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SIEMENS

11. Cena

’Poloika [ Cena/ks v SKK]| Cenalks v EUR | ks Spoluv SKK_ |  Spoluv EUR
Hardvér
IPC 28 197,94 936,00 11 310 177,30 10 296 00
Monitor 7 591,75 252,00 11 V. 83 509,27 2 772,00
Pridavny zobrazovacia jednotka s prislusenstvom 716999 238,00 1 ¥ 7 169,99 238,00
itacka ciarového kédu 12 411,91 412,00 4 ¥ 49 647,65 1.648,00
Tlagiareri 15 002,75 498,00 13 ¥ 195 035,72 6 474,00
Podpisovy tablet 8 525,66 283,00 31V 264 295 40 8 773,00
Dokladova tla¢iarei 60 764,14 2 017,00 2 ¥ 121 528,28 4 034,00
OCRB skener 73 296,56 2 433,00 1 N 73 296,56 2 433,00
A4 skener 9 218,56 306,00 1Y 9 218,56 306,00
Citagka &ipovych kariet 120504 40,00 1 ¥ 120504 40,00
[ Zariadenie na Citanie RF &ipu 17 051,32 566,00 1 ¥ 17 051,32 566,00
SmartCard 451,89 15,00 1000 . 451 890,00 15 000,00
[Rack pre servre, monitor, KVM, 2x Switch 2960G 427 789,20 14 200,00 1 427 789,20 14 200,00
Server pre Ingpekény systém pre JP 403 025,63 13 378,00 2 806 051,26 26 756,00
Server pre Rozhranie na MZV SR 403 025,63 13 378,00 1 403 025,63 13 378,00
Vykonavaci projekt, Detailna $pecifikacia rozhrani, 8 848 006,20 293 700,00
Plén testov, Bezpe&nostny projekt
|Roll out 5 265 603,04 174 786,00
|Softver vratane licencii a 2-roénej zaruky
Upravy JP5: CDO, OVD, EURO 23 187 108,05 769 671,00
Rozhranie na MZV SR / 26 517 357,09 880 215,00
In8pekény systém pre JP 28 469 672,52 945 020,00
Skolenia 10 227 596,24 339 494,00
Spolu cena bez DPH | 105 736 234,80 3 509 800,00
DPH 19% 20 089 884,61 666 862,00
Spolu cena s DPH | 125 826 119,41 4 176 662,00

Ceny su uvedené bez DPH, pokial nie je uvedené inak.

-4 U570

V Bratislave, ......ccc..cocovmuuereeeennn. 2009

Za Siemens s.r.0.

Ing.Peter Pré
prokurista

Ulbricht

Ing. Jo
prokurista
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JUDr. Robert Kalifak
podpredseda viady a minister vnitra SR

za Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky




SIEMENS C Prilohas2
k zmluve o modifikacii informa¢nych systémov ,,Integrované rieSenie Jednotnych pracovisk pre
zber Ziadosti od ob&anov, zber udajov, kontrolu tidajov, kontrolu dokladov a vydavanie
vodi¢skych preukazov, cestovnych pasov a ob&ianskych preukazov® a ,,Integrované rieSenie
Objednavania vyroby dokladov povolenie na pobyt cudzinca a cudzineckych cestovnych
dokladov¥, na zabezpecenie funkcionality pre vydavanie a pouZivanie elektronickych cestovnych
dokladov Slovenskej republiky s odtlaékami prstov, konkrétne cestovnych pasov,

diplomatickych pasov a sluZobnych pasov, cudzineckych pasov, cestovnych dokladov* a
poskytnutie softvérovych licencii

VZOR

PREBERACI PROTOKOL - . SR
' . TAKE-OVER REPORT _ o o
: K zm]uve o modifikécii mformaénych systémov , Integrované rieSenie Jednotnych. pracov1sk pre
1 MV SR | zber Ziadosti od ob&anov, zber udajov, kontrolu udajov, kontrolu dokladov a vydévanie
' vodi¢skych preukazov, cestovnych pasov a obCianskych preukazov” a , Integrované rieSenie
Objednavania vyroby dokladov povolenie na pobyt cudzinca a cudzineckych cestovnych
-dokladov*, na zabezpe&enie funkcionality pre vydévame a pouZivanie elektronickych cestovnych
dokladov Slovenskej republiky s odtlatkami prstov, konkrétne cestovnych pasov, diplomatickych
pasova sluiobnych pasov, cudzmeckych pasov, cestovnych dokladov a o poskytnuti soﬂverovych
licencii

Siemens

Cislo protokolw/ | . | Datum/ Date: : " [Org. Jednotka MV / Entity:
Number report: ' ' c :

Uvedené zariadenia boli dodané v zmysle Zmluvy o modifikécii informagnych systémov ,Integrované rieSenie

Jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti od ob&anov, zber idajov, kontrolu ddajov, kontrolu dokladov a vydévanie
vodiéskych preukazov, cestovnych pasov a ob&ianskych preukazov® a ,,Integrované rieSenie Objednavania vyroby
dokladov povolenie na pobyt cudzinca a cudzineckych cestovnych dokladov®, na zabezpecenie funkcionality pre
vydavanie a pouZivanie elektronickych cestovnych dokladov Slovenskej republiky s odtlakami prstov, konkrétne
cestovnych pasov, diplomatickych pasov a sluZobnych pasov, cudzineckych pasov, cestovnych dokladov a o
poskytnuti softvérovych licencii, medzi MV SR a Siemens s.r.o. (Slemens) Na dodavku sa Vzt’ahuje Servis v

* rozsahu stanovenom touto zmluvou.

<

Zariadenia boli prevzaté a nainstalované: a) bez vad b) zistené vady

Meno a priezvisko / Podpis / Peciatka /
Name - itatel'ne Signature Stamp
Odovzdal/
Delivery
za Siemens ereerrten e reenneeeesaesaees
Prevzal/
Take - over
za MV za OTI reeerreeeeeaaesrraseesraesreees

cesssseves seseseensesenans eesese von etereesssasesverasessrsecestnronrene

eestvecessensertsscesttres  seeess tesssesserersesssscne evessses

Siemens s.r.o.



MINISTERSTVO VNUTRA SR
Sekcia informatity, teizhe el a bezpednosti
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